


MAS DE

100 22200 e
DERECHO DE
CUMPLIMIENTO

(coqu NCE)

ENNEXICO

Lic. Carlos Vital Roman Sanchez

1’



N/

Primera edicion
Noviembre de 2018

Segunda edicion
Enero de 2020

Ty
© Derechos reservados conforme a la Ley 0
por el Autor y por la Empresa Editorial.
EDICIONES FISCALES ISEF, S.A. %
Av. Del Taller No. 82 P.A ?\
Col. Transito, Cuauhtémoc Q

C.P. 06820, Ciudad de México o

Tel. conmutador: 55 5096-5100 Q)
Prohibida la reproduccion total o parcial \é\\

de esta obra por cualquier medio, sin la autorizacio
escrita del Autor o de esta Empresa Editorial

Numero de Registro de la CANIEM 564, o~

R
C}O
ISBN-978-607-541-23434
b@!
9

<
CONTIENE INFORMACION PUB A EN EL D.O.F. HASTA EL 10 DE
DICIEMBRE DE 2019.

LOS COMENTARIOS (PUESTOS EN ESTA OBRA SON
RESPONSABILIDAD DEL A R.
&
R\
N

o
O@r IMPRESO EN MEXICO
b\} PRINTED IN MEXICO



DATOS DEL AUTOR

Licenciado en Derecho por la Universidad Autbnoma Metropolitana, con
estudios de Maestria en Derecho Corporativo en la Universidad Anahuac y
de Posgrado en Derecho de la Propiedad Intelectual e Industrial, Derecho

Penal, Derecho de Amparo y Derecho Civii por la Universida%\%

Panamericana, asi como Diplomado en Contraios y Operaciong

Mercantiles por el Colegio de Notarios de la Ciudad de Mexico, en Arbi Q}
Comercial Internacional por |la Escuela Libre de Derecho, en ;‘,_:'-- Oie
Econdmica por la Universidad |beroamericana y en Procese Péenal
Acusatorio y Juicios Orales, impartido por el Centro de Estudi
Carbonell. Cuenta con mas de treinta anos de experiencia do
profesor de Derecho en la UNITEC, la UVM, la EBC, Univegsi
la UDF. Es socio activo de la Asociacion Nacional ogados de
Empresa, Colegio de Abogados. Adicionalmente es articlilista de la Revista
del Abogado Corporativo y autor de los libros “Derechg a Ia Privacidad, a la

Gestalt y

Proteccion de Datos y a la Informacion en México”, cado por Thomson
Reuters en 2014 y de “Frases, Pensamientos y An tas para Abogados”,
publicado por Editorial Porrua en 2016. \..,}
E}Qﬁ
“
%,

.y

O



N/

“LO QUE LAS LEYES NO PROHIBEN,
PUEDE PROHIBIRLO LA HONESTIDAD”

Séneca

“ENTRE MAS CORRUPTO ES EL ESTADO,
MAS LEYES TIENE”

Cornelio Tacito

“UNE MAS EL DELITO QUE LA AMISTAD"”
Arturo Durazo Moreno

“MI CONCIENCIA TIENE PARA MI MAS PESO
QUE LA OPINION DE TODO EL MUNDO”
Marco Tulio Cicerdn <b\
“CAMBIAR AL MUNDO, AMIGO SANCHO,
NO ES LOCURA, NI UTOPM SINO JUSTIC!A”Q
Don Quijote de la

o
&

.y

&S

?\



DEDICATORIA

A mis hijos

Victoria y
Maximiliano:

0~

La luz de mi




ADVERTENCIA

La presente obra tiene fines académicos y de divulgacion juridica
unicamente.

No constituye una opinion juridica personalizada para empresa, entidad o %
persona fisica alguna. ‘;\
-

El Autor se deslinda de cualquier relacion o responsabilidad legal algl
con las personas fisicas o morales que lean la obra y les recomieng2

antes de aplicar las disposiciones contenidas en este libro, an su
situacion concreta, tomando en cuenta sus condiciones particulares; el giro
de su negocio, su nacionalidad, su objeto social y sus plangs,dé hegocios
mdmdua%s Ademas de que les recomiendo también recUmir al consejo

juridico profesional de un experto en la materia, quien debera ser el que
tenga la ultima palabra para orientarlos en la aplicacién de las leyes
mencionadas en este material, observando en 0 momento las
particularidades especiales de cada caso.

Por dltimo, les comento a mis amables res que las leyes se
reforman o derogan todos los dias, asi que edu asegurar que para
cuando este libro vea la luz, las dISpGSl s legales a las que hace
referencia continuen wgentes "Por fav n en cuenta lo anterior, antes
de tomar alguna decision importante d ncnos
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INTRODUCCION

‘Durante muchos afos he impartido la materia de Derecho Corporativo en
diversas universidades de mi pais y siempre empiezo el curso diciéndoles a
mis alumnos lo siguiente: “El Derecho Corporativo no existe”, es una

novedosas, como el Derecho Civil o el Derecho Mercantil, por ejemp
materias que han existido desde hace siglos y que forman part
Derecho Corporativo, también conocido por algunos como el Dere Qo\
Empresa. Asimismo les he comentado a mis alumnos que el
Corporativo o, como ya dije antes, el Derecho de Empresa, es t
materia del Derecho que afecta a los empresarios en su di
ejemplo, el Derecho Societario. La mayor parte de las
constituidas como personas morales, luego enton | Derecho
Societario les aplica enteramente. Otro ejemplo: Las erhpresas todos los
dias celebran contratos, por lo tanto, el Derecho Civil |es aplica al cien por
ciento. La mayor parte de las empresas tienen trabajadiores, entonces les
aplican las disposiciones del Derecho Laboral, esa'rama tan conocida del
Derecho. éPor qué doy tantos circunloquios el tema? porque un
abogado que se dedica al Derecho Corporativ de Empresa, tiene que
tener conocimientos basicos de todas la terias antes referidas y de
muchas mas, y esa es una de las razon or las que no puede haber
libros de Derecho Corporativo, por latsimple y sencilla razén de que
cualquier rama del Derecho que olucre a las empresas puede
considerarse como parte de di f\eSpecialidad. Mienten los que han
ublicado libros intitulados “Derecho Corporativo”, pretenden sorprender a
os ignorantes. Seria practica imposible escribir un libro que abarque
todas las materias que podri ectar a los empresarios 0 a sus empresas.

mezcla de varias materias, algunas de ellas muy ordinarias y nadg (9

Pues bien, hace algun s%ﬁos se incorporaron nuevos temas al Derecho
Corporativo en nuestr is y se cred una subdivision a esa materia que,
como ya dije anteriotmeénte, no existe como tal. Esas nuevas materias del
Derecho de Emprésa son conocidas con el nombre de “Derecho de
Cumplimiento” a vez se hacen mas populares en el medio, sobre todo
en las grand mpresas que tienen costosos juridicos formados por
ados y variadas especialidades.

numeroso§5y
Cuand@’;el Autor comenzo a trabajar en los juridicos de diversas
emprgsas de Mexico, los abogados hacian de todo, no habian tantas
esp idades, ni tampoco tantas leyes que cumplir; sin embargo, en los
0s que tengo de dedicarme al Derecho Corporativo, he visto surgir
erosas materias que cuando me recibi de abogado simplemente no

(\\existian, o por lo menos no en México, como las Practicas Anticorrupcion o

la Proteccién de Datos Personales. En ese orden de ideas, los abogados
que nos dedicamos al Derecho de Empresa hemos tenido que ir
aprendiendo paralelamente con el surgimiento de estas nuevas materias,
incluso, hemos tenido que ir innovando nuevas figuras legales vy
procedimientos encaminados a cumplir con estas nuevas especialidades
que se van multiplicando diariamente en Mexico y en el mundo.

Hace muchos anos Napoleén Bonaparte decia: “existen tantas leyes, que
nadie puede estar seguro de no morir ahorcado” y Goethe, por su parte,
decia: “si se quisieran estudiar todas las leyes, no habria tiempo material
para infringirias”, los pensamientos anteriormente citados, aunque tienen

~
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siglos de haber sido pronunciados, cobran extrana relevancia y actualidad
hoy en dia. Estamos en un medio en el que sur?en nuevas leyes todo el
tiempo y en el que las que ya existian, son modificadas un dia si y el otro
también, asi que tenemos gue estar actualizandonos permanentemente.
Incluso, me atrevo a afirmar, que para cuando esia obra vea la luz,
seguramente ya tendré varias disposiciones desactualizadas.

El objetivo de mi obra es dar a conocer a los abogados que se quieran
introducir en el Derecho de Cumplimiento, los aspectos mas generales de
dicha especialidad e, incluso, también permitir a los no abogados el
conocer los aspectos fundamentales sobre esta materia.

Debo advertirles a los lectores que éste no es un estudio exhausti
sobre el mentado Derecho de Cumplimiento, seria imposible y preten
hacerlo, sin embargo, modestia aparte, creo que le permitira
adentrarse al mundo del Derecho de Cumplimiento por primer.
perrgigré al empresario y/o a sus asesores, introducirse en e
tambien.

El libro fue escrito en forma de preguntas y respues %a facilitar su
estudio P{ evitar aburridas referencias doctrinarias, \¢spero que su
elementalidad no ofenda a los verdaderos especialistas eh esta materia y
que lo vean como un elemento mas de aprendizay’\ e esta hermosa y
necesaria materia del Derecho. 00
N

El Autor
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CAPITULO L.
DERECHO DE CUMPLIMIENTO EN
MEXICO

&Qué es el Derecho de Cumplimiento?

momento en que el autor escribe estas lineas, de Derech
Cumplimiento.

En términos generales, el Derecho de Cumplimiento signifigas actuar
conforme a una regla, conforme a una especificacion, a una @
estandar o a una ley. El Cumplimiento Regulatorio describ@ la"meta a la
que toda organizacion aspira alcanzar en sus esfuerzgsypor asegurarse
que esta consciente y ha tomado las medidas necesarias*para cumplir con
leyes importantes, politicas y reglamentos. Debido Qéincremento en el
numero de regulaciones y a la necesidad de transpi r las operaciones,
las organizaciones estan adoptando cada vez el uso de controles
integrales y armonizados para los objetivos iormente mencionados.
Este objetivo es necesario para asegurarse e se cumplen con todos
los requerimientos gubernamentales sin la gémdad de duplicar esfuerzos
innecesarios o actividades.

ina figura tomada del Derecho
or prevenir problemas que por
indebidas.

El Derecho de Cumplimiento
Anglosajon que se caracteriza
remediar males o castigar cond

De hecho, podria afirmars
las practicas del Gobierno %Jl

El Cumplimiento Corperativo comprende el diseno, la implementacion y
el monitoreo de politi efectivas, programas, procedimientos y practicas
alrededor de unqh‘ ganizacion y de sus empleados, asi como otros
representantes "‘enes les sean aplicables requerimientos y requlaciones
legales, relac@ adas con

I

es de relativa creacion. Nacio junto con
orativo.

los negocios y actividades de dicha
organizacic como también con la deteccion de potenciales
violacione estas disposiciones legales por parte de empleados o
funcionafjos del negcciu. El Cumplimiento Corporativo también comprende
laim entacion de politicas internas y procedimientos adoptados por las
or ciones para minimizar los riesgos para dichas entidades y
g% rar un comportamiento ético y una conducta personal adecuada por

e de los empleados y representantes de la organizacion.

OQ Aunque algunos tipos de programas de cumplimiento y politicas

\C)

pudieran ser apropiados para una organizacion en particular, éstos pueden
variar de acuerdo al tamano y complejidad de todas las organizaciones
grandes, pequenas o de otro tipo, éstas se benefician al tener programas
efectivos de cumplimiento en vigor, ya sean formales o informales, que
estén bien disefiados, ajustados a las operaciones de las empresas Yy
constantemente monitoreados después de su puesta en marcha.

Aun y cuando el diseno e implementacion de un programa efectivo de
cumplimiento corporativo es importante para todo tipo de empresas, un
buen programa no es efectivo sin una cultura de cumplimiento dentro de

&P

No existe una definicién en el Derecho Mexicano, o por lo menos rqi
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una organizacién, que fomente un verdadero espiritu de compromiso a
dicho programa comenzando desde los equipos de liderazgo. Un
programa exitoso requiere de reportes oportunos de probables violaciones
al programa a los funcionarios competentes dentro de la organizacién, asi
como un manejo pronto y adecuado de dichas violaciones.

Se pueden recurrir a los servicios de abogados experimentados y
capacitados para apoyar a las organizaciones, no solo para el diseno de
programas de cumplimiento que sean apropiados y efectivos, sino también
a la luz del tamano, forma, enfoque operacional, complejidad, estructura
corporativa y amplitud de actividades de una organizacion, sino también

&S

para auxiliar a las organizaciones para solucionar aparentes violaciones V

dichos programas, asi como a las leyes y reglamentos existentes.

En la humilde opinion del Autor, el Derecho de Cumplimient
conjunto de politicas, programas, reglamentos internos, ¢
capacitacion, entrenamientos, lineas de denuncia, programas desjrioer
y de sanciones, prugramas de remediacion y cualquier otra r@ cion, ya
sea que provenga de una ley o reglamento del Gobiernc}% que haya
sido creada por una organizacién puablica o privada, ¢ S para evitar
violaciones a cualquier tipo de ley, para inspirar confianzaien los clientes y
proveedores de una organizacion o en cualquier persepa o entidad que se
acerque a la misma. Su implementacion pu generar ahorros
significativos en materia legal, ya que disuadifiz“a los empleados y
funcionarios de la empresa para violar la ley eraria mayor confianza
en los clientes, lo que a la larga redundaria en mayores ventas Yy
consecuentemente mas ingresos. No exist lista detallada o exhaustiva
de los programas gue se comprenden ;n ta materia; sin embargo, los

mas comunes y, por consiguiente, lo; e mas se utilizan en la practica
s0on.

a) Practicas Anticorrupcion; "\‘;‘9

b) Practicas Anﬁmonopolio;_é_.}

c) Practicas de Froteccibr?e\de Datos y Confidencialidad;
d) Practicas Antilav@&e Dinero;

e) Practicas de gudldad de Género y Antidiscriminacion;

f) Practicas (? esponsabilidad Corporativa; que incluyen, por ejemplo,
protacﬁﬂta medio ambiente o ahorro de energia;

g) Pradlic

h)ﬁéblicas de Trafico de Informacién Privilegiada

s de implementacion de Codigos de Conducta y Eticat; y

‘.'\’l\g?tas politicas © normas internas de conducta, también estan
encaminadas a devolverle a la sociedad lo mucho que ésta le ha dado a

na empresa, a través de practicas que se traduzcan en un beneficio a la
sociedad, por ejemplo, campanas de reforestacion, de ahorro de papel y
agua, de ahorro de energia, de donaciones, de trabajo pro-bono, de
servicios gratuitos a la comunidad, de educacion o de combate al trabajo
infantil o repudio a la discriminacién o esclavitud.

En resumen, el Derecho de Cumplimiento es la observancia estricta de la
ley y de las politicas y estandares creados unilateral y voluntariamente por
una organizacién, para prevenir riesgos r gastos legales a la misma,
inspirar confianza en los clientes y aportar algo a la comunidad.
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¢Qué es Gobierno Corporativo? ¢Cémo esta regulado en México? ¢Es
diferente al Derecho de Cumplimiento?

El Gobierno Corporativo es el conjunto de normas, principios y
procedimientos que regulan la estructura E el funcionamiento de los
organos de gobierno de una empresa. En concreto, establece las
relaciones entre la junta directiva, el consejo de administracion, los
accionistas y el resto de partes interesadas, y estipula las reglas por las
que se rige el proceso de toma de decisiones sobre la compania para la
generacion de valor.

financiera, la comunidad internacional ha comprendido la importancia ¢
tiene que las sociedades que cotizan en bolsa sean gestinnad
manera adecuada y transparente. El buen gobierno de las empresas)e
base para el funcionamiento de los mercados, ya que fa

En los ultimos anos, g.més concretamente a raiz del inicio de la crisi (9
i %*

credibilidad, la estabilidad y contribuye a impulsar el creci y la
generacion de riqueza.
La debilidad que mostraron los gobiernos corporati e grandes

organizaciones en el pasado ha multiplicado laS¢ exigencias de
transparencia, veracidad, buenas practicas y comportamiénto empresarial
responsable por parte de los inversores, de los Q\g&‘umidores y de la
sociedad en general, que no sblo prestan atenci¢rya a los indicadores
financieros, sino que quieren saber también c\ se han logrado esos
resultados.

&
El Gobierno Corporativo comprende lo si@ent&:

* La toma de decisiones que tienen ver con la direccion estratégica
eneral de la empresa y liticas corporativas: inversiones,
usiones y adquisiciones, n ramiento de ejecutivos, planes de
sucesion.

* Los mecanismos de cdh’l}ol sobre el correcto desempeno de la
direccién ejecutiva y Ia..f%'lplementacién del plan estratégico aprobado.

* El cumplimiento ativo o compliance: el establecimiento de las
politicas y pr ientos adecuados para garantizar que tanto la
empresa, commpssus directivos, empleados y terceros cumplen con el
marco nor%@o aplicable.

slas r nes entre los principales organos de gobierno de la
com , asi como los derechos y deberes de cada uno de ellos:
con de administracién, junta directiva y accionistas.

A dida que las empresas evolucionan y van adentrandose en
os de internacionalizacién, las operaciones se vuelven mas
plejas, se diversifican los negocios y aumentan los riesgos tanto en el

Of\\émbito legal como en el de la imagen publica. La mejor manera de

urar el éxito y el crecimiento continuado estara en la progresiva
profesionalizacion tanto de la gestion operativa como del gobierno
corporativo.

La aplicacién de un cédigo de buen gobierno es la garantia para el
crecimiento sostenible de la empresa en el mediano y largo plazo, ya que
ayuda a restablecer la confianza de los inversionistas, aumenta el acceso al
crédito extranjero, atrae el talento y fomenta la imagen de marca. En
palabras de la Presidenta de la Comisién de Economia y Competitividad
del Congreso de los Diputados de Espana, Elvira Rodriguez Herrer, “los
avances en gobiernc corporativo hacen a las empresas mas atractivas



como negocio, mas sostenible econdmicamente y, por lo tanto, mas
competitivas”2.

El Gobierno Corporativo en Mexico es el marco de normas y practicas,
que se refieren a las estructuras y procesos para la direccion de las
companias, por el cual, un consejo de administracion asegura la rendicion
de cuentas, la e-quiclad y la transparencia en la relacion de una empresa
con sus todas las partes interesadas (la junta directiva, los accionistas, 5
clientes, empleados, gobierno y la comunidad)s. \}

&¢Qué hacer para implementario y cémo iniciar?

A continuacidon se mencionan algunos de los aspectos qu Q:N
recomienda observar para una adecuada mplementamnn del an@
Corporativo:

* Tener un Consejo de Administracion competente, democratico
asi como comités dentro del mismo Consejo de A
incluyendo el Comité de Auditoria, debidamente estruct

» Contar con procesos de gobierno documentados y bi efinidos.

informacion especifica al Consejo, en relacion | cumplimiento de

* Tener disciplina en el proceso interno paraeﬁggirmar el flujo de
reglamentos externos.

* Contar con herramientas para facilitar la n efectiva y eficiente del
Consejo de Administracion y de los comi

* Implementar mayor transparenciac_gn la empresa (estructura del
consejo, lineamientos, estatutos). 7;

Beneficios: c\‘k
* Equidad entre todos los Ac istas y proteccion de sus derechos.

 Visiobn independiente \que facilite la transparencia, eficiencia y
seguridad de la inm@a on.

* Permite la realiz de proyectos de inversion atractivos.
* Clasifica, simé'%ba y optimiza el crecimiento operativo.
* Promu inversion en la organizacion.

* Coo cion eficiente entre los distintos involucrados en la toma de
decisiones  estrategicas (accionistas, oOrganos de gobierno,
&lmstrambn familiares y/o terceros interesados).

(,'Q'S.\Pennanenma. transparencia y rendicion de cuentas.
OQ * Previene conflictos entre familias de inversionistas.

() * Reconocimiento por parte de inversionistas, otras empresas Yy
'S\ mercados internacionales.

* Mejora la imagen de la empresa.
* Genera potencial de crecimiento.

* Permite incorporar el valor de intangibles como son la marca y crédito
mercantila.
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En México el Consejo Coordinador Empresarial (CCE) define al Gobierno
Corporativo como el sistema bajo el cual las sociedades son dirigidas y
controladas. Para Adrian Cadbury el Gobierno Corporativo se encarga de
mantener el balance entre las metas sociales y economicas de la empresa
y las metas individuales y comunes de los accionistas.

El Gobierno Corporativo en la OCDEs

Los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE fueron emitidos por
primera vez en 1999 (habiendo iniciado trabajos desde abril de 1998),
desde entonces se han convertido en referentes para lograr la promocion
de la inversién en el mundo.

En el 2002, la OCDE emitio los siguientes Principios Basicos: Q‘?‘

. N

* Equidad. Q}

* Transparencia. \2}\
O

¢ Rendicion de cuentas. Q__

* Responsabilidad.

Equidad: Este se divide en dos sub-principios: ‘Que el Gobierno
Corporativo debe de proteger los derechos d 0s los Accionistas
(Principio | de la OCDE); y (ii) Que el Gobi Corporativo debe de
asegurar un tratamiento equitativo que incluyata los accionistas de las
minorias y los extranjeros (Principio Il de Iaé E)

Transparencia: La organizacién deb gurar la revelacién oportuna,
completa y precisa de todos | untos relevantes (materiales),
incluyendo la situacion financiera, el mpeno, la tenencia accionaria y el
gobierno corporativo de la empresa

Rendicion de Cuentas: EI C jo sera responsable ante los accionistas
de llevar: (i) la direccion es gica, y (ii) la administracion efectiva de la
compania; para ello, los.\consejeros deberan de tener en cuenta el
cumplimiento de los delage fiduciarios previstos en ley.

Responsabilidad: mpania debera reconocer y respetar los derechos
de los stakehold promover una activa cooperacion entre empresas y
dichos stakehol a fin de crear riqueza, trabajo y sustentabilidad.

¢Qué es es go de Mejores Practicas Corporativas?

1. Los(principios de “Gobierno Corporativo” de la OCDE emitidos en
establecen que cada pais debe emitir sus propios principios

ﬁcua‘mdnlos al marco regulatorio y cultura empresarial.

. Derivado de lo anterior, el CCE de nuestro pais se constituyo en
Comité de Mejores Préacticas Corporativas a fin de desarrollar y emitir
un codigo en esta materia.

3. Este Codigo es de caracter voluntario para las empresas.

4. Estas recomendaciones son validas para todas las sociedades en
Mexico, tanto las inscritas en la Bolsa Mexicana de Valores, como las
privadas.

5. Se hgn tomado en cuenta‘todas las cara‘cteristicas; Ide las sociedades
mexicanas como su origen, su caracter familiar, su estructura
accionaria y la importancia de ciertos accionistas.
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6. Las recomendaciones van dirigidas y son aplicables a todas las
sociedades, sin distinguir su tamano o si cotizan o no en el mercado
de valores.

7. En noviembre de 20086, el CCE publicé la primera version revisada con:
7 capitulos y 47 practicas o recomendaciones.

8. En abril de 2010, se publicéd una segunda version quedando integrado
por: 7 capitulos y 51 practicas o recomendaciones.

9. El 30 de abril del 2011 fueron emitidos por primera vez los primeros
anexos al Codigo7.

éDonde esta regulado el Gobierno Corporativo en México? Q‘}‘
No hay una disposicién exacta o clara en el Derecho Mexicano, . o}
menos no_hasta el momento en que el Autor escribe estas lingasy que
defina al Gobierno Corporativo en nuestro pais o una que enlsnere sus
requisitos, caracteristicas u obligatoriedad. Hay algunas dispg nes en la

Ley del Mercado de Valores mexicana que se refiere a®satema y en
doctrina al respecto, sin embargo, como ya se dijo en lifgas precedentes,
su implementacion en algunas empresas de nuestro pai$.es una practica
cotidiana, inclusive en empresas que no cotizan en Bc@;\z

Diferencias o similitudes entre el Derecho Cumplimiento y el
Gobierno Corporativo )
En cuanto a la pregunta sobre las di ias o similitudes entre el

Derecho de Cumplimiento y el Gobierno €érporativo, en mi opinion, las
descripciones anteriores de ambos co tos la contestan.

Podriamos afirmar que el anie@orpnrativo es el género y el Derecho
de Cumplimiento es la especie.

El Gobierno Corporativo es "'§1an encaminado hacia la administracion de
la empresa y su trato con,|0$’ stakeholders que hacia entes externos. El
Gobierno Corporativo es b\ﬁu forma eficiente, transparente y honesta de
administrar una empr y dentro de las acciones que se llevan a cabo
para hacerlo estan de instaurar una practica o departamento de
Cumplimiento (m cq-:bonocida por el anglicismo Compliance).

El Derecho @Fumplimienm abarca a todos los miembros de una
C

organizaci uso, a sus proveedores y terceros con quienes celebra
contratos, ambio, el Gobierno Corporativo no, éste tiene unicamente
que ver los inversionistas, con la administracion del negocio, con la
aplicagi y distribucion de utilidades y con el pago de impuestos.

Podrigiios decir que el Derecho de Cumplimiento abarca conductas
' s y externas, mientras que el Gobierno Corporativo esta enfocado
‘r\ a asuntos internos de nivel ejecutivo.

O‘Q‘ En lo que si coinciden ambos conceptos es en que generan confianza

hacia los accionistas, socios, empleados, terceros, gobierno, clientes y la
sociedad en generals.

Otra coincidencia es que la mayor parte de su instauracion es voluntaria
tiene como consecuencia prevenir riesgos legales y ahorrar gastos
egales por la violacion de leyes y reglamentos.

Finalmente, apuntaré que la instauracion de ambas figuras, Gobierno
Corporativo y Derecho de Cumplimiento, generalmente se realiza en
grandes empresas y por |lo regular en empresas que cotizan en bolsa, sin



embargo, eso no quiere decir que solo los grandes corporativos puedan
tenerlas. El Gobierno Corporativo y las practicas de Cumplimiento pueden
instaurarse en cualquier tipo de empresa y de tipo de negocio. De hecho,
esto puede ser un detonante de su crecimiento y reconocimiento en el
medio de los negocios.

&Qué es “Soft Law”?

_ La expresion “Soft Law” busca describir la existencia de fenomenos =
juridicos caracterizados por carecer de fuerza vinculante aunque no 0
carentes de efectos juridicos o al menos con cierta relevancia juridica. (‘O

de determinados instrumentos internacionales que no obstante n

Con el uso de dicho término no solo se pretende evidenciar la existenii
vinculantes tienen relevancia juridica, sino también albergan bajo su

diversas manifestaciones de acuerdos interestatales vy SOS
internacionales que independientemente de su valor juridico se i poran
al discurso internacional y producen ciertos efectos que r uten de
diferentes formas en la formacién, desarrollo, interpretaci licacion vy
cumplimiento del derecho internacional, tanto en el ambi erno de los

Estados como en el propio seno del derecho internacion

En Meéxico es poco conocido este término, sin argo se encuentra
muy desarrollado en Europa y en los Estados Unid e América. {Por qué
se menciona en esta obra?, porque hay quienﬁ%a man que el Gobierno
Corporativo y el Derecho de Cumplimiento fofman parte de ese tipo de
Derecho, del Soft Law. Ya lo veremos Igunos anos, cuando su
aplicacion se convierta en una practica mé idiana en nuestro pais1o.

Para mayor abundamiento sobre es; %ma, recomiendo al lector revisar
una tesis aislada de los Tribunales.F ales de nuestro pais, denominada
"Soft Law”. Los criterios y ;Fe trices desarrollados por o6rganos
internacionales encargados de \gjp ‘omocién y proteccion de los derechos
fundamentales son utiles pa e los Estados, en lo individual, guien la
practica y mejoramiento de&.sus instituciones encargadas de vigilar,
promover y garantizar el apago irrestricto a los derechos humanosi1.

£Qué es un Oficial dg" Cdmplimiento?

Una persona cogitratada por una comparia cuyo trabajo es asegurarse
que dicha emprésa ‘cumple con todas las leyes o reglamentos que aplican
a su giro de Cio.

El Jefe rgado de Cumplimiento12 vigila que el Programa Corporativo
de Cum iento funcione como un ente independiente y objetivo que
revisaty, evalua los temas o preocupaciones en materia de cumplimiento
de é: de una organizacion. Este puesto se encarga de que el Consejo de
@nistracién, a Direccion y el resto de los empleados estén en

plimiento con las leyes y reglamentos de agencias reguladoras, asi

omo también de que las politicas y procedimientos estén siendo

()" observados y que la conducta dentro de la organizacion se adecue a las
O politicas o estandares de comportamiento de la compania.

} El Encargado de Cumplimiento es:

* Un canal de comunicacibn que recibe y direcciona temas de
cum Iimlentq a Iqs recursos que sean necesarios para investigar y
resolver una investigacion; y

* Un dltimo recurso intemo con el cual las personas que estén
involucradas en estos temas se puedan comunicar después de haber



consultado y agotado otros canales.
¢Cuales son los objetivos generales de un Oficial de Cumplimiento?

El Encargado de Cumplimiento actua como parte o subordinado del
Director General y el Consejo Corporativo de Cumplimiento13 al monitorear
y reportar el resultado de los esfuerzos de cumplimiento y ética de la
compania y al proveer una guia para el Consejo y el equipo de liderazgo
sobre temas relacionados con cumplimiento. El Encargado de -
Cumplimiento junto con el Consejo de Administracion, esta facultado para 0
implementar todas las acciones que sean necesarias para asegurar la (‘O
realizacion de los objetivos de un programa efectivo de cumplimiento.

Deberes y responsabilidades de un Oficial o Encargado ‘?‘

Cumplimiento Q;\
* Desarrollar, iniciar, mantener y revisar politicas y procedimi para
la operacion general de un Programa de Cumplimij y sus

actividades relacionadas encaminadas a prevenir con ilegales,
antiéticas o impropias.

* Manejar el dia a dia de las operaciones del Prograga anteriormente
citado. )

* Desarrollar y periddicamente revisar y actualizer los Estandares de
Conducta para resaltar su constante aplicaci relevancia al constituir
una guia de conducta para la gerencia @e to de los empleados.

» Colaborar con otros departamentos ( ejemplo, Administracion de
Riesgos, Contraloria, Capital Hum etc.) para canalizar los asuntos
de cumplimiento a los canal ecuados para investigarlos vy
posteriormente resolverlos. C\\

* Consultar al Abogado rativo, si es necesario, para resolver
asuntos delicados en ma de cumplimiento.

* Responder supuestas-wiolaciones a leyes, reglamentos, politicas,
procedimientos y Estaridares o Codigos de Conducta al evaluar o
recomendar la in i0n de procedimientos de investigacion.

* Desarrollar %\‘t'igilar un sistema uniforme de manejo de dichas
wo!acmnes{)

* Actuar h}m un ente independiente evaluador que asegure que los
asu 0 preocupaciones de cumplimiento dentro de wuna
organizacion estan siendo apropiadamente evaluados, investigados y
@elws.

@Mnnitoraar. y Si es necesario, coordinar actividades de cumplimiento
'Q‘ de otros departamentos para que actien conjuntamente con el objeto
O

de lograr el cumplimiento y homologuen préacticas.
O * |dentificar areas potenciales de cumplimiento de vulnerabilidad y
S\ riesgo.
* Desarrollar e implementar planes de accion correctivos para resolver

asuntos problematicos y proveer una guia general de como evitar o
atender situaciones similares en el futuro.

* Proporcionar reportes de manera regular y, segun se requiera,
mantener informados a los Consejos de Administracion sobre la
operacion y avance de los esfuerzos de cumplimiento.
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* Asegurarse de reportar apropiadamente sobre violaciones, actuales o
potenciales, para facultar debidamente su observancia a las agencias
apropiadas segun se requiera.

» Establecer, dirigir y atender una linea telefonica (“Hotline™) de
cumplimiento.

* Instituir y mantener un programa efectiva de comunicacion del
cumplimiento para la organizacion, incluyendo la promocion de (a) el -
uso de la Hotline de Cumplimiento; (b) Darle prioridad y peso al 0
conocimiento de los Estandares de Conducta; y (c) el entendimiento de (‘O
los temas de cumplimiento actuales y futuros, asi como de las politica
y procedimientos. %7*

* Trabajar con el Departamento de Recursos Humanos y otros q &
necesarios, para desarrollar un programa efectivo de entre to,
incluyendo capacitacion introductoria para nuevos empl i
como capacitacion permanente para todos los emplead

de la organizacion. %r_‘

* Monitorear el desempeno de los Programas de@ plimiento y
actividades relacionadas, de una manera constante y permanente,
adoptando las medidas que sean necesariaS’ para mejorar su
efectividad.

%)
Encargados de Cumplimiento en México \\>

El Encargado de Cumplimiento en Méxi%qé diferencia del Derecho de
Cumplimiento y del Gobierno Corporativ tiene un fundamento legal en
la legislacion de nuestro pais. Sus nes y responsabilidades estan
claramente descritas en varias leye México, como por ejemplo, la del
Mercado de Valores, la de Prevengion contra el Lavado de Dinero o la de
Proteccidn de Datos Personatjﬁe re otras, sin embargo, nos referiremos

a ellas mas adelante, ya qu la presente obra se incluyen capitulos
especiales referentes a esos tefnas de cumplimiento.

Creacion, implementaci y manejo de un departamento de
Cumplimiento en untﬁprasa

La practica y la ')&riencia nos han ensenado que existen empresas que
por la compleji tipo de sus operaciones, requieren el montaje de un
area o deparfamento de Cumplimiento, en cuyo caso el Oficial de
Cumplimie poyaria su labor en un equipo de trabajo que le permitiera
cubrir to las dependencias y oficinas de la institucion en forma
adecua implementar apropiadamente las politicas y estandares de

cumplimiento que sean necesarios para lograr el objetivo de prevenir
rie
cio

y regresar a la comunidad algo de lo mucho que ella le ha dado al

'Q‘ Para lograr lo anterior, obviamente se tienen gue tomar en cuenia el

()" tamano y caracteristicas especiales del negocio, sin embargo, a

continuacion se proporcionan una serie de recomendaciones para la
implementacion del area de Cumplimiento:

* Descripcién y conformacion del equipo humano.

* Descripcion de los recursos técnicos.

* Asignacion de presupuesto y de espacios para desempenar su labor.
= Ubicacién en el organigrama de la organizacion.
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* Asignacion de funciones y responsabilidades de cada miembro del
equipo.

* Relacion con la auditoria interna y externa.
* Relacion con el juridico, interno y/o externo de la empresa.

* Interaccion, en su caso, con el departamento de mercadotecnia o
comunicacion social.

* Interaccion con el departamento de recursos humanos de la empresa.
Descripcion de puestos y conformacion del equipo humano del area dv
Cumplimiento Q

Las personas que conformen el equipo de trabajo que apoye al ighde

Cumplimiento deberan ser preferentemente profesionistas (de la
de Administracion, Contaduria, Ingenieria Industrial, Derecho

Etc.-?‘ con experiencia en el area del negocio de que se trat hay un
perfil profesional unico para este puesto, es decir, no ti ue ser un
abogado o contador necesariamente. Las caracteristic en variar de

acuerdo al giro del negocio, no es lo mismo el departamento de
Cumplimiento de una empresa minera o grupo baneatio que el de una
cadena de hoteles 0 empresa fabricante de alime ¢ La descripcion del
puesto y caracteristicas profesionales del igl o Encargado de
Cumplimiento, asi como las de su equipo, vari tomando en cuenta las
circunstancias y caracteristicas especiales dE@ empresa.

Para la conformacion del equipo de trabajo, se sugiere desarrollar los
siguientes aspectos:

* Identificar las funciones especificas del area de Cumplimiento y las
interrelaciones con otras unid funcionales del negocio.

« Identificar las necesidade 'Q;ii_a recursos humanos, con base en la
definicion de funcmnes{i cificas asignadas al area de Cumplimiento.

al‘con base en el perfil trazado por el area de

* Seleccionar al persgga
ion con el Oficial de Cumplimiento.

FI'E'I'SDI'IB| en coor

cribir sus funciones.

= Ubicar al
de aut

en el organigrama de la empresa, especificando lineas
y de comunicacion.

« Defiriif)a los recursos técnicos, sus funciones y su interrelacién con el
resto del equipo de Cumplimiento.

. % ersonal que ejerce sus funciones en el area de Cumplimiento, debe
%Qn r el apoyo de la alta gerencia (Junta Directiva o Consejo de

Q\Administracién], para que se logre la colaboracion de todo el personal de

la empresa, y logre asi, ejecutar sus labores sin impedimentos, ni
contratiempos.

La ubicacion organizacional del Oficial de Cumplimiento debe permitirle
mantener un canal de comunicacion abierto, dispuesto a informar sobre
asuntos de sumo interés, con el Consejo de Administracidon o Junta
Directiva de la institucion.

La Junta Directiva o Consejo de Administracion debe ser el ente
encargado de nombrar y remover del cargo al Oficial de Cumplimiento,
este aspecto hace mas independiente la labor de dicho ejecutivo.
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La misién, objetivos, estrategias, autonomia y responsabilidad del area
de Cumplimiento, deben estar documentados y aprobados por la Junta
Directiva o el Consejo de Administracion, en su caso.

La creacion del area de Cumplimiento, debe contemplar:
* La posicion organica del area.

* La autorizacion para acceder a toda la informacion de la empresa y
para realizar las visitas de inspeccion a oficinas y dependencias de la
misma, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas y las

por las que esten contempladas en la legislacion mexicana aplicable.

reglamentaciones internas desarrolladas por el area de Cumplimiento :% (b

* Funciones y responsabilidades de cada miembro del equipo hu

El area de Cumplimiento debe tener a su vez un m de
procedimientos y organigrama internos, cuyo contenido depe el tipo
de negocio al que pertenezca y al tamafo e importancia de Ii resa.

¢Solo las grandes empresas deben tener area de Cun?

Como ya se menciond en lineas anteriores, la praclica de Cumplimiento
no estd reservada Unica y exclusivamente a graridés empresas, sino
tambien a las medianas e incluso pequenas. O

iento?

El combate a la corrupcién y a précticas\%hibidas representa un
inmenso reto para cualquier tipo de negoecid,/ Para las comparias que no
tienen el tamafno y los recursos de una n trasnacional, el reto sera
todavia mas grande, puesto que tie que cumplir con las mismas
disposiciones legales que las de su @rapaﬂes mas grandes y estan a

menudo mas expuestas a la cién y a riesgos_en materia de
competencia, teniendo menos rsos humanos y financieros para
hacerlo. WO

anticorrupcion, antimonopelio o cualquier otra, las pequenas companias
reciben un tratamient cial y mas indulgente que las grandes. De
acuerdo a este r amiento, las disposiciones legales sobre la
criminalizacién de’ ticas de corrupcién y/o de actos prohibidos tendrian
que estar adec S a las particulares circunstancias de las empresas
pequenas. La@ﬁrinr es una mala interpretacion: los estandares sobre
nt

N
A menudo se piensa qus,cé.iando aparece una politica en materia de
p

anticorrupci imonopolio o cualquier otra disposicion obligatoria, son

las mism a todo tipo de empresas, grandes, medianas o pequenas.
La d es que implementar y operar dreas de Cumplimiento en

em pequenas o familiares si es altamente recomendable, sin

e go, estas tendran que asignar a esas areas a personas que
‘qﬁ uramente deberan realizar varias funqiones al mismo tiempo, por
clestiones de presupuesto, y no dedicarse solamente a las de

OQCumplimiemo,

En la practica se suele designar para esos puestos, los de encargados
de Cumplimiento, a los contadores o contralores de la empresa v,
desafortunadamente, la mayoria de las veces, ni siquiera se les informa
sobre dicha designacion, mucho menos se les proporciona un
entrenamiento adecuado o se les advierte de las consecuencias que
acarreara su falta de cumplimiento.

El Autor ha conocido casos en los que a algunas personas se les ha
nombrado como encargados de Cumplimiento de éareas tales como

D



Antilavado de Dinero o Proteccion de Datos Personales, y dichas personas
ni siquiera saben lo que tienen que hacer.

Lo recomendable es instaurar este tipo de practicas en todo tipo de
empresas y, si no se conocen las obligaciones que se adquieren con la
implementacion del area de Cumplimiento, recurrir a los expertos. Hay
varios recursos disponibles a los que se puede acceder, algunos de ellos
de manera gratuita, para asesorarse en esta novedosa materia, como lo
mencionaremos mas adelante en esta elemental obra.

¢Existe una materia de Cumplimiento en las carreras de Derecho de

Hasta donde el Autor tiene conocimiento, no. El que esto escribe fi
mas de 23 anos dedicandose a la docencia en varias universidads
conoce materias, a nivel licenciatura, que se refieran a estos tema N

Como ya se explicd en el proemio de este libro, el cho de
Cumplimiento no es una materia como tal, estd compuesta rias otras
materias de reciente creacion en México, como el Derec Proteccion
de Datos o las leyes Anticorrupcion. Los abogados que dican a estos
temas generalmente estan incorporados a grandes despachos
trasnacionales o empresas internacionales que * adquirido estas
practicas de sus casas matrices, por eso es ta portante empezar a
implementar esta materia en las carreras de o actuales. Lo que sf
hay, aunque de una manera poco abundanie, son conferencias,
diplomados y seminarios sobre Derecho, @& Cumplimiento y materias
aisladas del mismo, sobre todo, cursos %eciales para empresarios en
instituciones como la Bolsa Mexicana d ores, la ICC, el CCE o el IMEF,
pero nada mas. Es urgente empezar% apacitar a los profesionistas en
general sobre estos temas, pero odo, a los abogados corporativos,
ya que seremos estos los que as&a emos a los empresarios en el corto,
mediano y largo plazo. .

O
£Qué es un Riesgo de Cu ﬁﬁmlento?

Riesgo de Cumplimiento’es la amenaza sobre las finanzas de una
organizacion o sobreﬁre;:utaciﬁn como resultado de violaciones a las
leyes, reglamentos&0digos de conducta o estandares organizacionales,
Para entender | ~'&pt‘msicitﬁn al riesgo, muchas organizaciones necesitan
mejorar sus pr@os de evaluacion de riesgos, con el objeto de mitigar la
expasicion d%_ SQO.

éQueé es evaluacion de Riesgos en materia de Cumplimiento?

Es _Cuna evaluacion encaminada exclusivamente a asuntos de
C imiento. Evalua el riesgo de no atender o atender equivocadamente,
Q§e erta sobre estas materias y brinda alternativas de solucion.

n qué son diferentes las Evaluaciones de Riesgo de Cumplimiento

O(\\ﬁe otras evaluaciones de riesgo?

S
»

Las companias u organizaciones llevan a cabo diferentes evaluaciones
para diferentes tipos de riesgos. Por ejemplo, ellas pueden llevar a cabo
evaluaciones de empresa para identificar riesgos en cuanto a la estrategia
de empresa, operaciones, cuestiones financieras o de cumplimiento, a las
cuales la organizacion esta expuesta. En la mayoria de los casos, el

roceso de evaluacion de riesgcs de la empresa esta enfocado en la
identificacion de riesgos en las "apuestas de negocios de la empresa”, —
aquellos que pudieran impactar la capacidad de la organizacion para lograr
sus objetivos estratégicos-.

&P

nuestro pais? V
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Muchas empresas también llevan a cabo auditorias internas sobre
evaluacion de riesgos para apoyar en el desarrollo de un plan de auditoria
interno. Una evaluacion tradicional de auditoria interna es proclive a
considerar riesgos en los Estados Financieros y oftros riesgos
operacionales y de cumplimiento.

Mientras que ambas clases de estas evaluaciones estan tipicamente
enfocadas a identificar riesgos significativos relacionados con el
Cumplimiento, ninguna de ellas esta disenada para identificar
especificamente riesgos en materia de Cumplimiento o legal.

En virtud de lo anterior, mientras que las evaluaciones de riesgo eg (b

los procesos de auditoria internos de la misma, ellos reg
ganeralmente de un enfoque mucho mas apropiado. Lo anterior n

ecir que ellos no puedan ser llevados a cabo concurrentemente
organizaciones deben ser capaces de combinar las actividade sean
necesarias para apoyar varias evaluaciones al mismo tie ; tal vez
después de una evaluacion inicial de identificacion de rie%@_ n materia
de Cumplimiento, asi como también de evaluacion de pr S

materia de Cumplimiento deben estar ciertamente ligadas a la empresa ‘
e

La evaluacién de riesgos de Cumplimiento ayudara a la empresa a
entender el rango completo de su exposicion al go, incluyendo la
posibilidad de que un nuevo riesgo pueda re% tarse, asi como las
razones por las que puede ocurrir y la severida{d} u impacto.

Una evaluacion debidamente disenada, para riesgos en materia de
Cumplimiento también puede ayudar a organizaciones a priorizar
riesgos, mapear estos riesgos e identifiear si pueden afectar a los duenos
del negocio, asi como también colnc@%cursos de manera efectiva para
mitigar dichos riesgos. .

Construyendo un marco de awq‘a ion y una metodologia

Debido a que la aparicﬁa\ de riesgos potenciales en materia de
Cumplimiento hacia la c-rgagizacifm, 8s un asunto muy complejo, cualquier
tipo de evaluacion pugde’ emplear un marco de aplicacion y una
metodologia. El mar ebera recaer en el panorama general de los
riesgos de cumpli |é§% lo organiza en dominios de riesgo, mientras que
la metodologia Fg&empa métodos, objetivos y subjetivos, para evaluar
dichos riesgosg

El marcoidedesita ser comprensible, dinamico y adecuado para permitir a
la organjzacion identificar y evaluar las categorias de cumplimiento de
r[esgc(g cuales esta expuesta.

gUrios riesgos de cumplimiento son especificos para cada industria u
izacion —por ejemplo, regulaciones de seguridad para trabajadores
manufacturas o reglas que gobiernen las conductas de representantes

{de ventas en la industria farmacéutica. Otros riesgos de Cumplimiento

trascienden industrias y geografias, como los que se refieren a conflictos
de interés, acoso sexual, privacidad y retencion de documentos-.

Aplicando la metodologia y llevando a cabo la evaluacion de riesgo
usando una metodologia objetiva para evaluar el probable y potencial
impacto de cada riesgo ayudara a la organizacion a entender su exposicion
inherente al riesgo.

_ "Riesgo inherente” es el riesgo que existe por la ausencia de cualguier
tipo de control o estrategias de mitigacién de riesgos. Desde el principio,
tener un entendimiento preliminar de los riesgos inherentes ayuda a la
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organizacién a desarrollar una vista oportuna de su estrategia para mitigar
los riesgos.

Y cuando las organizaciones identifican riesgos inherentes ellas pueden
considerar estrategias claves de mitigacion de riesgos que se podrian
dividir en las siguientes cuatros categorias:

* Impacto Legal: Acciones regulatorias o legales emprendidas en contra
de la organizacion o de sus empleados que podrian acarrear multas,
penalizaciones, prisién, embargos o inhabilitaciones.

* Impacto Financiero: Impactos negativos en relacion con el objet (b

rincipal del negocio, comparticion de precios, ganancias potencial
uturas o perdida de confianza en el inversionista. 6

* Impacto en el negocio: Eventos adversos, como embargos o ci \de
plantas, que podrian afectar significativamente la capaci e la

organizacion para operar.
* Impacto reputacional: Los dafios a la reputacion de las %%sas oala

marca —por ejemplo, malos boletines de prensa o en ﬁ es sociales,
Pérdidas en la confianza de los clientes o disminuciom en la moral de
os empleados-. )’

Es muy importante proveer medidas cuantitativi ualitativas para cada
categoria. Sin embargo, como sucede con las evaluaciones de
riesgo, las medidas especificas pueden ser e%dl as.

En el caso de riesgos con un impacg‘ financiero directo, un valor
monetario real puede ser medido conr cto al riesgo.

Otro medio para evaluar el ri es usando una escala critica que
indique el alcance del impactoyen caso de que una cuestion de
incumplimiento ocurra. '

N\
El alcance del impacto u&e describirse en terminos cualitativos. Por
ejemplo, por lo que se n%ere a impacto reputacional, un bajo impacto

uede traducirse en un ertura de prensa minima, mientras que un alto
impacto puede ser paricion de prensa negativa en los medios de
comunicacién na es.
¢Como aducat@a empresa y a su personal sobre Cumplimiento?

A través @h Programa de Entrenamiento sobre Cumplimiento.

Las adtividades de educacion y capacitacion en Cumplimiento deben
tene&?pmc proposito el introducir conceptos teoricos y explicar sus
i ciones en el dia a dia de las actividades del negaocio.

i
(‘\& programa basico de Cumplimiento usualmente cubre las siguientes

C)@Q«nate rias:
N

1) Una estructura de instrumentos regulatorios y legales que guien al
rograma de Cumplimiento de la compania, incluyendo, por ejemplo,
eyes y reglamentos en materia de anticorrupcion y antimonopolios;

2) Las disposiciones principales del Cddigo de Conducta de la
compania.

3) El programa de |la comparnia sobre Etica y Cumplimiento: Su disefio,
estructura y objetivos;

L

D
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4) Ejemplos de las areas de riesgo especificas de la industria a la que se
dedique la compania y ejemplos de practicas inapropiadas;

5)_|Sanv|:;iones legales y disciplinarias posibles por conductas impropias o
ilegales;

6) Banderas rojas para identificar factores o circunstancias que posean
un alto riesgo de ser practicas antiéticas;

7) Canales para buscar consejo, plantear preocupaciones y reportar
probables violaciones dentro de la compania,;

implementacion:

a) Monitoreo, aprobacion e informacion sobre intermediarios y t@ras
personas con quienes la empresa tenga relaciones; \g}

b) Monitoreo, aprobacion y capacitacion a los prove s de la

empresa y socios de negocios;

c) Monitoreo y aprobacion de regalos de patrucinadc@s y hospedajes,
viajes y eventos especiales; y

*

d) Monitoreo en caso de una fusién o adquisic@n

9) Llevar y mantener libros seguros y mrﬂ%gles, asi como registros
contables.

Para los empleados cuyos trabajos d Qdan capacitacion adicional en
materia de Cumplimiento, el cont de sesiones avanzadas de
capacitacion debe estar personali sus especificas necesidades. Por
ejemplo, sesiones especiales de as a los gerentes de ventas podrian
estar enfocadas al cumplimie de politicas y procedimientos sobre
designacion de vendedores, y recibir regalos o regalar hospedajes.
Otras sesiones especiales? podrian estar dedicadas a politicas
antimonopolio o anticorrupcién, por ejemplo.

Como se enfati c%n parrafos anteriores, las actividades de
entrenamiento deb-an% ncluir, lo mas posible, casos de estudio y ejemplos
que se refieran ‘al\dia a dia de las actividades profesionales de los

articipantes. unto util de referencia para el entrenamiento es la

erramienta apacitacion RESIST, por sus siglas en Inglés, (Resistir la
Extorsion eticion en Transacciones Internacionales) la cual desarrolia
escenari la vida real y provee una guia practica para el personal de
las emprésas sobre como prevenir y responder a una solicitud inapropiada
de iente, socio de negocios o funcionario publico, de la manera mas
efi e y ética posible.

N\
%buién debe proporcionar y recibir la capacitacion?

El Oficial de Cumplimiento y su equipo, pero si la compania apenas esta
empezando su area de Cumplimiento, el mercado esta lleno de consultores
especializados y competentes quienes pueden proporcionar la
capacitacion.

Recurrir a un consultor puede, de hecho, ser la mejor opcion si la
compania es relativamente pequena y no tiene los recursos humanos
apropiados para enfrentar la nueva demanda del reto que representa
proveer una capacitacion actualizada en materia de Cumplimiento a su
personal.

L

&S

B) Politicas de Cumplimiento por escrito y procedimientos, asi como 5%
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En opiniéon del Autor, todo el personal de la comparia debe estar en
conocimiento de las politicas de Cumplimiento. Todo el personal debe
conocer los reglamentos y estandares internos que se deben obedecer con
el objetivo de llevar a cabo el Cumplimiento. No obstante lo anterior, por
supuesto que ciertas politicas o reglas estan dirigidas a personas
especificas, como son los directivos de alto nivel, los del departamento
juridico o personal de contraloria, en estos Gltimos casos la capacitacion
puede ser mas detallada o personalizada a puestos especiales.

¢Hay alguna obligacion legal de registrar un Programa de
Cumplimiento y/o curso de capacitacion en un registro oficial?

No. Al menos no al momento en el que el Autor escribe estas lineas.
politicas y/o reglamentos de Cumplimiento, como se dijo anteriorm
tienen un fin mas reputacional y social que legal. Las compani e
implementen un area de Cumplimiento, programa o capacitacio can
ganar una buena reputacion mas que cumplir con un requerimie al.

Este tipo de materias son de qplicacic’m voluntaria, sin em . hay unas
leyes especificas que si preven la designacion ofici n Oficial o
Gerente de Cumplimiento, como lo comentaremos mas lante.

Mientras tanto, el unico objetivo de la compafia q ?ﬂplemente un area
de Cumplimiento, entrenamiento o programa ra ganar respeto,
confianza y mejorar su reputacion entre sug\&hpeﬁdor&s y clientes,
actuales o potenciales, asi como regresar a | munidad los beneficios
que dicha compaiia ha obtenido durante su, éXistencia.

¢Existe alguna responsabilidad pena‘l;:;l cia las personas morales en
México?14 Qs

De conformidad con lo seﬁalad&N@ el articulo 421 del Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales P), las personas juridicas seran
penalmente responsables de l0s ‘delitos cometidos a su nombre, por su
cuenta, en su beneficio o a és de los medios que ellas proporcionen,
cuando se haya determin gue ademas existid inobservancia del debido
control en su organizacigﬂ.

Asi, para que la,
los delitos com
situaciones or

na juridica pueda ser responsable penalmente de
s es necesario que se presenten las siguientes
jsitos:

be o a fravés de los medios proporcionados por la persona
juridtica. Esto es, aunque el delito no se cometa a su nombre o por su
nta, bastara con que el beneficio obtenido sea para ella o se usen
ara cometer el delito los medios propios de la entidad juridica, para
\S\ que sea responsable del delito cometido.

1. Que gl\be ito sea cometido a su nombre, por su cuenta, en su

OQ\ 2. Que se haya determinado que existio inobservancia del debido control

en su organizacion. Es decir, que el delito se realizé por no existir en
la entidad el control interno o politicas adecuadas para evitarlo, o bien
que, aun existiendo ese control o Ipc:—lfticas. no hubo la vigilancia o
supervision adecuada para cumplir con ello y asi evitar que la
empresa o entidad juridica en general pueda ser usada para cometer
alguin delito.

Ahora bien, para la determinacion de la responsabilidad penal de la
persona juridica de que se trate no es requisito alguno el que la conducta
tipificada como delito sea efectuada por los representantes legales,
administradores, socios 0 accionistas de la persona juridica, sino que el
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delito c:FUEdE ser cometido por cualquier agente, sea empleado de la
entidad o no, que actle en representacién de la persona juridica o no,
independientemente del nombre o cargo que desempenen, pues para
imputar responsabilidad penal a la entidad bastara que el delito se cometa
a través de los medios proporcionados por la misma, es decir, usando los
medios de que se vale la persona juridica para realizar sus actividades.

El articulo 421 del CNPP establece que no se extinguira la
responsabilidad penal de las personas juridicas cuando se transformen,
fusionen, absorban o escindan. En estos casos, el traslado de la pena
podra graduarse atendiendo a la relacién que se guarde con la persona

juridica originariamente responsable del delito. ‘?‘
La responsabilidad penal de la persona juridica tampoco se exti -‘%
mediante su disolucion aparente, cuando continde su actividad ecop a

y se mantenga la identidad sustancial de sus clientes, provég@ares,
empleados o de la parte mas relevante de todos ellos.

Sanciones: O

De acuerdo con lo senalado en el articulo 422 del CN ei relacion con
el diverso 11 Bis del Cdédigo Penal Federal (CPF), las consecuencias
juridicas o sanciones aplicables a las persona ridicas que sean
responsables penalmente estaran en funcion de e) e trata de personas
juridicas con personalidad propia o no. 0

En el caso de personas juridicas con per. lidad juridica propia, se les
podra aplicar una o varias de las siguienteS%iones:

1. Sancién pecuniaria 0 multa. 6‘:.9

2. Decomiso de instrumentos, ow\@s o productos del delito.

3. Publicacion de la sentenci

4. Disolucion. 9

5. Las demas que ex@s\a%nente determinen las leyes penales.

En el caso de p as juridicas sin personalidad juridica propia que
hayan cometido articipado en la comision de un hecho tipico y
antijuridico, pg p imponérseles una o varias de las siguientes

ridicas:

1. Sus ion de sus actividades.
2. G@.!sura de sus locales o establecimientos.

. 8»Prohibicién de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio se
%\ haya cometido o participado en su comision.

o‘Q‘ 4. Inhabilitacion temporal consistente en la suspension de derechos para

participar de manera directa o por interpdsita persona en
procedimientos de contratacion del sector publico.

5. Intervencion judicial para salvaguardar los derechos de los
trabajadores o de los acreedores.

6. Amonestacion publica.

Disminucion de la Sancion:
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Conforme al articulo 11 Bis, altimo parrafo del CPF, las sanciones podran
atenuarse hasta en una cuarta parte, si con anterioridad al hecho que se
les imputa, las personas juridicas contaban con un érgano de control

ermanente, encargado de verificar el cumplimiento de las disposiciones
egales aplicables para darle seguimiento a las politicas internas de
prevencion delictiva y que hayan realizado antes o desrués del hecho que
se les imputa, la disminucion del dafno provocado por el hecho tipico.

Las disposiciones que imponen una responsabilidad penal a las
ersonas juridicas en general ya estan vigentes en nuestro JJ&IE; por tanto,
as mismas representan un riesgo operativo mas a considerar, debido a

S

que puede ocasionar consecuencias tan graves como la suspension di??

actividades, la clausura de establecimientos, la imposibilidad de realj
ciertas actividades, su intervencion o incluso la disolucién de la entida 6

Con base en lo anterior, es de suma relevancia rescatar que e %evo
marco de responsabilidades requiere, a su vez, de un marco tion

novedoso en las organizaciones ?/ modelos de organizacion vencion,
a lo que se le ha llamado compliance, es decir, un conj de politicas
internas que permitan a las empresas prevenir una resp idad de esa

naturaleza y, en su caso, mitigar la responsabilidad

N guiarla en los
momentos de crisis.

*

Esto constituye propiamente una autnrragul@noy la adopcion de
medidas encaminadas a prevenir los delitos; “¢onsiderando tanto las
caracteristicas particulares de la empresa mo las disposiciones
aplicables. Por ejemplo, los programas deﬂ)&:mar en cuenta: el tamano
de la organizacion, incluir politicas para pr ver una cultura de legalidad,
implementar mecanismos de supervisi or parte de personal calificado,
evitar la delegacion de podered/;Qiscrecionales; asi como los
procedimientos disciplinarios, entr@mﬁ.

1 Nota del Autor: Como se desprend: os conceptos arriba mencionados, existen diversas
practicas, politicas o estandares ateria de Cumplimiento, sin embargo, esta obra sélo
abordara seis capitulos, que 'sorf: |. Derecho de Cumplimiento en Meéxico; Il. Politica
Anticorrupcion; . Politica A onopolio; IV. Politica Antilavado de Dinero; V. Politica de
Proteccién de Datos Persghales y VI. Cédigo de Conducta y Etica.

2 Ibidem. . {:\y
3 Website de la Bol icana de Valores.

4 |bidem. \‘}

5 “Drganiz@ para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico”. Es un foro Unico en donde
los gobiernos de 30 economias democréticas trabajan conjuntamente para enfrentar los
d%sdecmﬁmims y sociales de la globalizacion y al mismo tiempo aprovechar sus
0 nidades.

ersionistas,

Q‘f El Codigo de Mejores Practicas es de libre acceso a través de la si?uiante liga a Internet:

http://www.cce.org. mx/sites/default/files/CodigoMejoresPracticas.pd

8 Ver "Guia de Gestion de Riesgos para las Empresas” emitida por |a International Chamber of
Commerce México, el dia 19 de octubre de 2017. Se encuentra disponible en Internet.

9 www.diccicnariojuridico.mx

10 Para mayor conocimiento sobre el tema, recomiendo el articulo “El fenomeno del Soft Law

las nuevas perspectivas del Derecho Intemacional”, de Mauricio lvan del Toro Huerta,

publicado en el Anuaric Mexicano de Derecho Internacional, volumen VI, 2006 pp. 513-
549,



11 Numero de Registro: 2008663. Tesis Aislada. Materia: Constitucional. Décima Epoca.
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Gaceta del Semanaric Judicial de la
Federacion. 16 de marzo de 2015. Tomo lll. Tesis: XXVIl.30.6 CS (10a.). Pagina 2507

12 También se le conoce en Espanol como Gerente de Cumplimiento o por su anglicismo
“Compliance Manager” o "Compliance Officer”.

13 En otras palabras, el Grgano colegiado maximo de administracion dentro de la empresa.

14 Requena, Carlos y Cardenas Gutiérrez, Salvador. “Compliance Legal de la Empresa. Una ~
tendencia regulatoria mundial”. Publicado por Dofiscal-Thomson Reuters en Agosto de 0
2016. México.

morales en México y la importancia del Gobiernc Corporativo de las empresas”, escrito
Samuel Uziel Rivero Prado. Publicado en la Revista del Abogado Corporativo numer

15 Informacién tomada del articulo denominado “La responsabilidad penal de las person %
enero-febrero 2018. Dofiscal. México. @\



CAPITULO Il
POLITICA ANTICORRUPCION

¢Qué es la Corrupcién? 0

En el latin es donde podemos establecer que se encuentra el orige (‘O
etimologico del término corrupcion. En concreto, emana del voc 3;7'*

“corruptio”, gue se encuentra conformado por los siguientes element
prefijo “con-“, que es sindnimo de “junto”; el verbo “rumpere”, qu
traducirse como “hacer pedazos”, y finalmente el sufijo “-tio”
equivalente a “accion y efecto”. \2\

Corrupcion es la accion y efecto de corromper (depravar, a perder,
sobornar a alguien, pervertir, dafar). 2

En otro sentido, la corrupcion es la practica que consisteren hacer abuso
de poder, de funciones o de medios para sacar un echo econdmico o
de otra indole. Se entiende como la politica o el m o del poder publico
para obtener una ventaja ilegitima. \\}

El trafico de influencias, el soborno, la e ion y el fraude son algunas
de las préacticas de corrupcion, que se v@ﬂe}adas en acciones como
entregar dinero a un funcionario publi ganar una licitacion o pagar
una dadiva o coima para evitar una cla?ﬁa.

A la corrupcién se encadenan{, delitos, ya que el corrupto suele
incurrir en practicas ilegales par. rmitir o solicitar algo ilegal. Un policia
resulta corrupto si recibe dinera’de un hombre para gue le permita robar en
una casa sin intromision polidial: En este caso se juntan dos delitos: el acto
de corrupcion y el robo1s.

La corrupcion es el tﬁﬁhn del poder publico para el beneficio privado17.

Segun la Secre@) de la Funcion Publica de nuestro pais1s, corrupcién
es el abuso del r publico para beneficio propio. Puede clasificarse en
corrupcion a escala, menor y politica, segun la cantidad de fondos
perdidos y tor en el que se produzca.

CorrupBion a gran escala: La corrupcion a gran escala consiste en actos
comelidos en los niveles mas altos del gobierno que involucran la
dist n de politicas o de funciones centrales del Estado, y que permiten

\lgs deres beneficiarse a expensas del bien comuan.

'Q‘ Actos de corrupcion menores: Los actos de corrupcién menores
consisten en el abuso cotidiano de poder por funcionarios publicos de bajo

Sl mediano rango al interactuar con ciudadanos comunes, quienes a
N menudo intentan acceder a bienes y servicios basicos en ambitos como
» hospitales, escuelas, departamentos de policia y otros organismos.

Corrupcién politica: Manipulacion de politicas, instituciones y normas de
procedimiento en la asignacién de recursos y financiamiento por parte de
los responsables de las decisiones politicas, quienes se abusan de su
posicion para conservar su poder, estatus y patrimonio.

¢Doénde esta regulada o sancionada la corrupcion en nuestro pais?



De hecho, este tema es relativamente nuevo en México. No me refiero a
las préctlcas de corrupcion, que son tan antiguas como nuestra propia
historia, sino a su regulacion y sancion.

Aunque los temas de corrupcion han estado desde hace muchos anos
tipificados como delitos y como causas de inhabilitacion de funcionarios
publicos, no fue sino hasta hace muy poco tiempo que se legisio de una

manera mas integral al respecto, como lo sefnalaremos mas adelante. 5

&Qué es el nuevo Sistema Nacional Anticorrupciéon en México? 0

En mayo de 2015, 14 articulos de la Constitucion Mexicana fueron (‘O
reformados para crear el llamado “Sistema Nacional Anticorrupcion” (SN@V

Adicionalmente, también se legislaron leyes secundarias, consiste
diversas leyes y reglamentos que fueron promulgadas tambie
tienen como proposito el establecimiento de la coordinacion de, di
autoridades mexicanas administrativas con autoridades
luchar contra la corrupcion en nuestro pais.

EE a

La mayoria de esa legislacion esta dirigida a ar estructura
administrativa del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, la Auditoria
Superior de la Federacion, la Fiscalia Especializadasen: Anticorrupcion, y
otorgarles las facultades necesarias para superws@%'ancionar los actos
de corrupcion.

A primera vista, pareciera ser un sistema e do principalmente en las
entidades publicas y sus funcionarios, sin rgo, hay tres leyes del SNA
gue regula y sanciona a las conductas de |los’particulares, como son, la Ley

eneral del Sistema MNacional Aréﬁ)rupcnén la Ley General de
Responsabilidades Administrativas gunas modificaciones al Cddigo
Penal Federal. Por lo tanto, es erativo que las empresas privadas
conozcan, entiendan y obede el SNA, sus leyes secundarias y las
obhgamones legales que em e las mismas.

Como ya se dijo anteriormente, el SNA prevé un cambio importante en la
Justicia Federal Administraliva. Hay una nueva Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia &'\lnlstratwa gue prevé la creacion de nuevos
tribunales y faculta ara sus juzgadores. Las nuevas Cortes tienen la
facultad de inves sancionar actos de corrupcién, incluyendo el poder
para sancion sélo a funcionarios de gobierno, sino también a

empresas priyadas y a personas fisicas. La reforma también crea una
Fiscalia Es| lizada en materia de Anticorrupcion con la facultad de llevar
a cabo 4 tigaciones criminales sobre corrupcién e imputar cargos
criminal

sumen, el SNA comprende las siguientes leyes:
Q\\- Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion;
OQ * Ley General de Responsabilidades Administrativas;

,\C) * Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa;
> * Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.
Las leyes que fueron modificadas son las siguientes:

« Codigo Penal Federal;
+* Ley Organica de la Administracién Plblica Federal;



* Ley de Coordinacion Fiscal;
* Ley General de Contabilidad Gubernamental; y
* Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

Las leyes arriba mencionadas " sus reglamentos incluyen varias
disposiciones importantes de las cuales las empresas y los individuos que
hacen negocios en nuestro pais deben estar alertas, particularmente de la
Ley del Sistema Nacional Anticorrulacién, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y del Codigo Penal Federal, debido a
las razones que se exponen mas adelante.

éCuales son los temas mas importantes que se introdujeron en la @?\
del Sistema Nacional Anticorrupcion? N

El propésito de la Ley del Sistema Nacional Anticorrupcién es,fijaf los
principios de coordinacion entre las autoridades federales les y
municipales para combatir este fendmeno. El objeti e dicha
coordinacion es prevenir, detectar y combatir actos de pcién, asi

como también permitir la supervision y control de gastos@ rnamentales.
Esta ley entr6 en vigor el 19 de julio de 2016.

Para facilitar esta coordinacidn entre diferentes @ gubernamentales,
se creara una Plataforma Digital Nacional que lizara la informacion
del SNA. Esa plataforma central incluira lista de funcionarios
gubernamentales sancionados, asi como de %m afias e individuos.

Una vez que la plataforma esté funciur@do, serd obligatorio que los
Oficiales de Cumplimiento monitore a cualquier tercero, actual o
potencial, con los que la compani. | individuo hagan negocios, asi
cOmo a sus proveedores, distritqkagbfes 0 empleados, utilizando dicha
plataforma, para identificar a aguelios que hayan sido sancionados en el

pasado. B
Para cuando el Autor es n%a estas lineas, no hay noticias acerca de la
implementacion en Méxi la base de datos arriba mencionada.

General de Re abilidades Administrativas para las empresas

éCuales son los q@@ méas importantes que se introducen en la Ley
privadas? @‘

Laley G de Responsabilidades Administrativas entro en vigor el 19
de julio d 17 Py abrogo dos leyes: La Ley Federal Anticorrupcion en
Contrat es Publicas y la Ley Federal de Responsabilidades
Adminigtrativas de los Servidores Pulblicos. Adicionalmente, un gran
nu de disposiciones de la Ley Federal de Responsabilidades de los
S ores Publicos fueron parcialmente reformadas.

K}a Ley General de Responsabilidades Administrativas expone las

O‘/\\obl_igaciones administrativas de los funcionarios publicos y las sanciones

O aplicables a sus actos u omisiones, las cuales pueden ser consideradas

N\ como negligentes o dolosas. La ley tambien define los mecanismos de

» sancion y los procedimientos a seguir para prevenir, investigar y sancionar
violaciones administrativas.

En términos de prevencion, la ley requiere que los funcionarios publicos
cumplan con el Codigo de Conducta que ya ha sido redactado por la
Secretaria de la Funcion Publica y sus secretarias equivalentes a nivel
estatal.



»

O

Adicionalmente, el Comité Coordinador previsto en el SNA hara
recomendaciones en relacion con las politicas de auditoria y en materia de
anticorrupcion, asi como procedimientos que también ayudaran a prevenir
la corrupcion,

Esta ley contiene varias violaciones administrativas para individuos y
empresas privadas, incluyendo soborno y otras violaciones relacionadas.

El Gobierno Mexicano tendra amplias facultades para juzgar
administrativamente las violaciones cometidas por personas fisicas y
morales particulares sujetas a esta nueva ley, por supuesto, cuando dichas
entidades celebren transacciones legales con organismos publicos.

~
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Esta ley aplica a “transacciones comerciales internacion E

identificadas como aquellas actividades que involucren a go

extranjeros, asi como a las transacciones que incluyan la partieipagion,
directa o indirectamente, de una compania o individuo de n lidad
mexicana.

desde la fecha en que ocurrié la conducta o que de ocurrir. Una
investigacion de violacion administrativa puede Inicia e oficio por el
gobierno o a instancia de una denuncia privada. O

El periodo de prescripcion de estas ofensas es de siet @as, contados
e?d

¢Cuales son las sanciones para las Vlol\a§dnes Administrativas
Privadas? N

* Multas pecuniarias hasta por una Fﬁdad igual a dos veces el
beneficio obtenido (p.e. ganancias g%% s) 0, si no se obtuvo ningun

beneficio, hasta por una cantid roximada a los dolares EUA$
600,000 en el caso de persona s y de dolares EUA$ 6 millones,
para el caso de empresas; ‘.\\,

* Inhabilitacién para contrat n el gobierno por hasta ocho anos, en el
caso de personas fisicas diez anos, tratandose de companias;

* Pago de danos ca%s'a\ljos a las autoridades federales, estatales o
municipales;

* En el caso dﬂﬁz\lnpaﬁias, la suspension de actividades por hasta tres

anos o la cién de la entidad cuando ésta haya obtenido un
beneficio 6mico y cuando la gerencia haya habido conocimiento
delo r, o el consejo de administracion o los accionistas, o en el
caso a conducta sistematica de parte de la empresa.

éCua @:n?las violaciones administrativas especificas dirigidas a los
pa res

Q:@s violaciones se enlistan a continuacion:

= Soborno;
OQ

* Participacion indebida en procedimientos administrativos;
* Trafico de influencias;

* Uso de informacion o documentacion falsa;

* Obstruccion de una investigacion;

* Colusion en licitaciones publicas;
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* Mal uso de recursos publicos;
* Contratacion indebida de ex funcionarios publicos.

Algunas de estas violaciones estan consideradas como faltas
administrativas, perc otras son delitos, de acuerdo a las nuevas
disposiciones del Cédigo Penal Federal, como son el uso de informacion
falsa o falsificada, el trafico de influencias y la malversacion de fondos.

¢Esta Bermitldo dar regalos o invitar a comer a funcionarios publicos,
si ese beneficio es de cuantia menor?

No, no esta permitido de conformidad con la nueva Ley General d?\

Responsabilidades Administrativas. <>

El articulo 7, fraccion Il de la ley arriba mencionada, establece ¢
Servidores Publicos observaran en el desempeno de su empleon0drgo o

comision, los principios de disciplina, legalidad, _.gketividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad icién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.atd |la efectiva
aplicacion de dichos principios, los Servidores os deberan

conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo ® comision para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provechg e ventaja personal o
a favor de terceros, ni buscar o aceptar compe nes, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persc% organizacion.

ordenamiento, que a la letra dice: “Incurrira*@h‘cohecho el servidor publico
que exija, acepte, obtenga o pretend ener, por si 0 a través de
terceros, con motivo de sus funciones, lquier beneficio no comprendido
en su remuneracion como servidor pablico, que podria consistir en dinero;
valores; bienes muebles o inmu , incluso mediante enajenacién en
precio notoriamente inferior al que“se tenga en el mercado; donaciones;
servicios; empleos y dema eficios indebidos para si o para su
conyuge, parientes consan eos, parientes civiles o para terceros con
los que tenga relaciones -profesionales, laborales o de negocios, o para
socios 0 sociedades deaas que el servidor publico o las personas antes
referidas formen parte™

Lo anterior, aunado a lo disPuesto %g’e articulo 52 del mismo

Estas disposic )és como ya se dijo, son muy recientes y no
épelones o montos minimos de valor relacionados con los
idas. Al momento en que el Autor escribe estas lineas, no
undaria o circular que aclare la situacion o que establezca
cion, asi que podemos concluir que no se deben dar o recibir
regalo comidas tratandose de servidores publicos, bajo ninguna

es el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la
unidad y de Mejora de la Gestion Publica 2019-20247

El 30 de agosto de 2019 se publict en el Diario Oficial de la Federacion el
Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de
Mejora de la Gestion Pablica 2019-2024 (en lo sucesivo en este apartado
identificado como el “Programa”), mismo que entré en vigor al dia
siguiente. Entre las acciones que tendran impacto en la esfera de los
particulares estan las siguientes: prevencion de hechos de corrupcion,
mayor fiscalizacion en la contratacion con el sector publico y los
mecanismos de deteccién de infracciones.

El proposito del Programa es prevenir y combatir la corrupcion, como
una de las areas que requiere atencion prioritaria de los 3 niveles de

~
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gobierno, asi como de los particulares. A través del Programa se busca
alinear acciones en distintos rubros con el Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Cabe anadir que a la fecha en la que se prepara la presente
actualizacion, supuestamente el combate a la corrupcion esta liderando la
agenda del actual gobierno y también, en la época actual, varias personas
que se creian intocables, estan siendo procesadas por delitos de
corrupcion, tal es el caso del ex-Director General de Pemex, Emilio Lozoya
Austin y la ex-Secretaria de Desarrollo Social, Rosario Robles Berlanga.
Algo totalmente inusitado en la historia de nuestro pais, incluso, un hijo de
un ex-Secretario de Hacienda, Francisco Gil White, esta siendo buscad
por las autoridades correspondientes por los mismos motivos. Q*?"

Otra noticia que vale la pena incluir en este apartado, a propc e
antiguos intocables del regimen, es la publicada precisamente el e el
Autor prepard la actualizacion de esta obra, el 10 de diciembr 019.

Dicha noticia es la que los principales diarios de este pais ron en
sus versiones electronicas y que se refiere al poderoso retario de
Seguridad Publica, Genaro Garcia Luna. Ese dia se dig nocer que el

ex-Secretario fue detenido en Grapevine, Texas, por suplestos actos de
corrupcion y nexos con el narcotrafico. ‘

Como corolario a este apartado, también cabe n@'vcionar que a la fecha
de la presente actualizacion, también ya\w nombrada la Fiscal
Anticorrupcién de nuestro pais, la Licencia aria de la Luz Mijangos
Borja, quien ha sido investigadora del Insti e Investigaciones Juridicas
de la UNAM y es coautora del libro “Esta e Derecho y Corrupcién”. Si
bien es cierto hasta la fecha de escritufes de estas lineas, la mencionada
fiscal no ha tenido una labor ém icada en el puesto, su sdlo
nombramiento es un avance para g{\ bate de dicho flagelo en México.

&Cuales son las prioridades q\{'este Programa?

prioridades erradicar la cortupcion, el dispendio y la frivolidad en uso de
recursos publicos por e autoridades publicas. Para ello, el Programa
sefiala 5 objetivos itarios para la prevencion y el combate a la

corrupcion: N

El Plan Nacional de Des%ﬁ‘-ﬁllo menciona como una de sus principales

1. Combatir Bﬁtalmente las causas y efectos de la corrupcion.

2.chwlas niveles de impunidad administrativa en el Gobierno
e i

3.g§rnover la eficiencia y eficacia de la gestion publica.

- & Promover la profesionalizacion y la gestion eficiente de los recursos
‘Q\ humanos de la Administracion Publica Federal.

OQ 5. Promover el uso eficiente y responsable de los bienes del Estado
O Mexicano.

;‘ Asimismo, el Programa incorpora estrategias prioritarias para cumplir
cada uno de los objetivos, )( a su vez, diversas acciones que,
principalmente la Secretaria de la Funcién Publica, con la ayuda de la
Secretaria de Hacienda y Credito Publico, llevara a cabo a lo largo de este
sexenio. Si bien la ma?/oria de dichas estrategias y acciones son para su
implementacion a nivel gubernamental, algunas de ellas podrian tener un
impacto en los particulares, como son:
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* La prevencion de la corrupcion entre actores o agentes sociales,
culturales y econémicos mediante la promocién de mecanismos de
autorregulacion y programas de integridad.

* La promocion de la participacion ciudadana en el combate a la
corrupcion, incluyendo el despliegue de aulas virtuales y herramientas
de vigilancia ciudadana (se vigilaran los intercambios directos entre
funcionarios y ciudadancss.

* El incremento de los actos de fiscalizacion en materia de obra publica,
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico que
constituyen las areas de mayor riesgo de corrupcion.

infracciones cometidas por incumplimiento de las leyes aI:)I
contrataciones publicas en la administracion publica federal.

El Programa, asi como de las acciones y estrategias prioritari ueden
consultarse en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.phpcodigo= 55?0984&191:% 08/2019

¢Queé es la Ley Federal de Austeridad Republicana?

El 19 de noviembre de 2019 se publicd en caiaric- Oficial de la
Federacion el Decreto por el que se expide la L ederal de Austeridad
Republicana (la “Ley de Austeridad”), instrum ue, ademas, reforma y
adiciona diversas disposiciones de la Ley al de Responsabilidades
Administrativas (“LGRA") y Ley Federal de @upuesm y Responsabilidad
Hacendaria. Dicho decreto entro en vigor.el*20 de noviembre de 2019.

La Ley de Austeridad cunsiderg, otras cuestiones, lo siguiente:

1. El deber de actuar de los sb&ldores publicos observando la LGRA
bajo diversos principios de|§®rvicio publico, tal y como: (a) eficacia, (b)
eficiencia, (c) transparenqté\y (d) honradez.

2. Los interesados en :m:ﬁar un empleo, cargo o comision en algan ente
publico, deberan rse de sus activos e intereses economicos
particulares que n relacionados con la materia o que afecten sus

responsabilid publicas.

3. Los servi publicos de mayor nivel que, por cualquier motivo se
separe U cargo, no podran ocupar puestos en compafias que
hayan rvisado, regulado o de las cuales hayan tenido informacién

da, salvo que haya transcurrido un plazo de al menos diez

a
Q.gl’_a rohibicion del uso de personalidad juridica para eludir el
umplimiento de obligaciones y perjudicar intereses publicos o

de Austeridad considera la aplicaciéon de acciones fiscalizadaras y
politicas de transparencia incluyendo el levantamiento del velo
corporativo para evitar el uso de dicha personalidad y asi excluir la
responsabilidad de los servidores publicos y de sus familiares hasta el
cuarto grado por consanguinidad o afinidad.

o cu  f
Q‘K privados. Para tal efecto, en cuanto al uso de recursos publicos, la Ley
O

Por ofro lado, la LGRA considera nuevas faltas administrativas graves
para los servidores publicos, como el nepotismo o la simulacion de actos
Juridicos.

~
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* El establecimiento de mecanismos de deteccion de pres @?‘
=
N
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&Qué es el nuevo Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en
materia de recepcion y disposicién de obsequios, regalos o similares,
por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal y
en qué consiste?

El 12 de noviembre de 2019 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia
de recepcion y disposicion de obsequios, regalos o similares, por parte de
las personas servidoras publicas del Gobierno Federal”, que entro en vigor
el 13 de noviembre de 2019 (el “Acuerdo”). El Acuerdo fue emitido por la
Secretaria de la Funcion Publica (la “SFP”) con el proposito de impulsar el

publico del Gobierno Federal puede recibir regalos, obsequios o simil
por parte de los particulares. \

combate a la corrupcion y dilucidar dudas respecto a si un funcinnar? (9

Con lo establecido en la Ley GEenaraI de Respons
Administrativas (“LGRA") y al Cédigo de Etica de los Servidor
del Gobierno Federal, los Servidores Publicos tienen prohibi
motivo de sus funciones, para si o a favor de un tercero o: dinero,
valores, bienes muebles o inmuebles, servicios, empleps;<dbnaciones o
cualquier otro beneficio indebido por parte de cua%ier persona u
organizacion (“regalos, obsequios o similares”).

En virtud de lo anterior, el Acuerdo senala que I@%ncionarios publicos
del Gobierno Federal deberan de abstenerse scar, solicitar, exigir,
obtener, pretender obtener, o aceptar para si“0" para terceros cercanos
obsequios, regalos o similares; con ex n de aquellos que sean
otorgados en el ambito de su vida privad de aquellas distinciones que
sean oftorgadas por instituciones g@ublicas © académicas como
reconocimientos o presentes simbélif;\ e alguna participacion realizada.

El Acuerdo también senala que E(’} ingun caso los funcionarios publicos
podran recibir obsequios, regaJ%ﬁ,o similares For parte de proveedores o
contr%tlstas con los que el @ ierno Federal tenga o haya tenido una
relacion.

;\bualquier acto de simulacion que tenga como
ado por el Acuerdo, el funcionario publico
ionado e igualmente se podra sancionar a los
particulares de rmidad con el articulo 66 de la LGRA, el cual incluye
como falta administrativa grave el soborno.

&éQué pt&hacer una entidad Brlvada para disminuir el riesgo de ser

Por dltimo, se senala
finalidad violar lo
responsable sera-

sancion or este nuevo SNA

1. _©@plaborar con la investigaciébn y, en su caso, admitir su

ponsabilidad. Por el contrario, tener conocimiento de una

‘-Q\ conducta indebida por parte del Consejo de Administracién o por

cualquier entidad corporativa o por los accionistas de la empresa,
serian un factor agravante.

2. Asignar tareas especificas y responsabilidades a cada miembro de la
compainia.

3. Tener en funcionamiento un programa de cumplimiento “efectivo”.
Dicho programa debera incluir, por lo menos, los siguientes
elementos:

a) Manuales de Gobierno Corporativo y procedimientos;
b) Cédigo de Conducta;



c) Monitoreo y auditoria de sistemas;
d) Sistemas de reporteo y procedimientos disciplinarios;

e) Capacitacion en materia de politicas y procedimientos
Anticorrupcion;

f) Procedimientos en recursos humanos que incluyan reglas de
contratacion y recibimiento a la empresa para ex funcionarios

publicos; y
g) Procedimientos de transparencia y publicidad.
&Queé es el Modelo de Programa de Integridad Empresarial? V‘
Como resultado de la entrada en vigor del SNA, la Secretari Qa

Funcién Publica lanzé en junio 12 de 2017, un Modelo de Pro de
Integridad Empresarial.

Este documento contiene sugerencias, buenas practic Qamiemos
generales que las empresas podran implementar para%ntar con un

rograma de Integridad Empresarial; presenta tam ejemplos de
ejecucion y referencias a la experiencia de otras empresas y companias en
distintos sectores.

S\
El objetivo de dicho documento es brindarﬁéioria al sector privado
sobre el cumplimiento de lineamientos para &l“disefio y aplicacion de
politicas de integridad.

La Secretaria de la Funcion Publica, f% ien prepar¢ este documento,
brinda asesoria sobre la legislacion a rupcion, especialmente sobre la
Ley General de Responsabilidade nistrativas y las reformas recientes
en dicha materia. Por su parte, la DO19 y la UNDOCz20 recomiendan la
elaboracion de guias accesi y con }"anguaje sencillo que hagan
comprensibles las legislacio normas que apliquen a las empresas.

Por ejemplo, normas releﬁionadas a contrataciones, adquisiciones, obra
publica, entre otras. Facyta la comprension de las normas permitira que
empresas pequenal 9 medianas puedan competir de manera mas
equitativa para co S u otro tipo de procesos en los cuales usualmente

no participan p lta de informacién, no necesariamente por falta de
requisitos técnij

Los pro as de integridad y medidas disenadas para prevenir y
detectar corrupcion consideran, entre otros temas, los siguientes

conceptos:
v, ﬁagalns;
%" Hospitalidad, entretenimiento y gastos;
QO'Q‘ . Viaies.; | o
N » Contribuciones politicas;
> * Donativos a organizaciones de caridad y patrocinios;
* Pagos de facilitacién;
= Extorsion;
* Soborno; y
* Conflictos de interés.
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Las acciones adicionales que se sugiere implementar en el sector
privado son las siguientes:

* Programas de incentivos: Establecer programas de incentivos (no
pecuniarios) al interior de la empresa a los empleados que destaquen
por su probidad. Tambien podrian establecerse incentivos para
denunciantes internos.

= Sanciones: Asegurar que las sanciones se implementen de acuerdo
con la proporcion de la falta a nivel interno y acudir a las autoridades
correspondientes en caso de incumplimiento grave a la ley. Reducir los
espacios de impunidad. ‘?‘

* Convenios o pactos de colaboracion con sector publico;
recomienda el establecimiento de figuras como el
Empresarial”; impulsar convenios o pactos de colaboracio
instauracion de una cultura ética en el sector privado;
establecer espacios nuevos para la divulgacion e in
buenas practicas de integridad.

« Criterios en licitaciones: Establecimiento de cnteno@ﬁ imos con los
cuales debe contar una empresa para poder partlm r en licitaciones
publicas.

Los consejos y recomendaciones arriba @clonadas se pueden
encontrar a mayor detalle en el Modelo dejPrograma de Integridad
Empresarial de la Secretaria de la Funcion PLQ;ca antes mencionado.

éHay un formato de Clausula Antlcorrag&n que se pueda usar en las
compainias?

La ICC cuenta con un modelo qgéﬁl\éusuta Anticorrupcién que puede ser
usada en todos los contrato las companias, ya sean grandes,
medianas o pequenas, y a con cién se transcribe:

“Las partes manifiesta e durante las negociaciones y para la
celebracion del prese Q&cm’cr.em se han conducido con apego a las
Reglas de Conducta mbatir la extorsion Y el soborno publicadas por
la Camara de Come Internacional (Las Reglas) y que se comprometen
a actuar confnrmaa s mismas durante la ejecumon del mismo hacia sus

contrapartes y terceros. Las partes aceptan expresamente que la
violacion a e eclaraciones o a Las Reglas implica un incumplimiento
sustancial resente contrato.”

éCuéles(8on las Reglas de Conducta para combatir la extorsion y el
soboq:!? publicadas por la Camara de Comercio Internacional?

. £&5 reglas pueden ser revisadas en el sitio de Internet de la ICC y

‘t\ tienen una lista de temas que son aconsejables incluir en un Programa
\g

ticorrupcion, por ejemplo:

Practicas prohibidas: soborno, tréfico de influencias, lavado de dinero,
extorsion.

Apoyar practicas corporativas para cumplir con las regulaciones
anticorrupcion. Estas ultimas practicas pueden incluir: Obligaciones para
socios de negocios; contribuciones politicas; donaciones y patrocinios,
re galos y hospedajes; pagos de facilitacion; conflicios de interés y

cticas en materia de recursos humanaos.



éCuales son los elementos de un eficiente Programa Corporativo de
Cumplimiento, de acuerdo con las Reglas de la ICC?

La ICC recomienda en sus Reglas los siguientes:

a) Expresar un fuerte, explicito y visible apoyo y compromiso hacia el
Programa Corporativa de Cumplimiento por parte del Consejo de
Administracion o por parte de otro organismo con facultad de decision
sobre la empresa, asi como por la alta administracién de la empresa;

b) Establecer una politica claramente articulada y visible que promulgue
estas Reglas y que obligue a todos los directores, funcionarios, (‘O
empleados y terceros y que se aplique a todas las subsidiarias;‘%
controladas, extranjeras y locales;

c) Otorgar el mandato al Consejo de Administracion u otro or [¢]
con facultad de decision sobre la empresa, o al comité relev ela
misma, para conducir evaluaciones de riesgo periodicas %siones
independientes del cumplimiento de estas Reglas,
medidas o politicas correctivas segun sea neces
efectuarse como parte de un sistema mas ampli
cumplimiento corporativo y/o valoraciones de riesgo;

d) Inculcar el sentido de responsabilidad en los in 0s a todos niveles
de la empresa para cumplir con las politi e la misma, y para
participar en el Programa de Gumpllmlento:\

e) Designar a uno o mas funciunariuﬁ alto rango para vigilar y
coordinar el programa corporativo d plimiento proporcionandoles
un nivel adecuado de recursos, ridad e independencia, y que
reporten peridédicamente al ejo de Administracion u otro
organismo con facultad de on sobre la empresa, o al comité
relevante de la misma;

f) Emitir lineamientos amﬁp%dos para alentar el comportamiento
esperado y para disuadif los comportamientos prohibidos por las
politicas y el progracruga la empresa;

g) Realizar el “due ence” o investigacion apropiada, con base en un
enfoque de adinistracion estructurada de riesgos, en la seleccion de
sus director ncionarios y empleados, asi como de los Socios
Comercial ue presenten un riesgo de corrupcion o que eludan el

Iyt de este Reglamento;

I procedimientos financieros y contables a fin de asegurar el
nimiento claro y preciso de los libros, registros y cuentas, para

t
urar que no puedan utilizarse para propésitos de soborno o
. cubrimiento;

‘\I} Establecer y mantener sistemas apropiados de control vy
'Q‘ procedimientos de reporte, incluyendo auditorias independientes;

-\CJ j) Asegurar la comunicacion periodica interna y externa respecto a su
politica anticorrupcidn;

k) Proporcionar a sus directores, funcionarios, empleados y Socios
Comerciales, segun sea apropiado, lineamientos y capacitacion para
identificar la corrupcion en las transacciones comerciales diarias de la
empresa, asi como entrenamiento de liderazgo;
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1) Incluir la revision de capacidades éticas de negocios en la evaluacion
del desempeno y promociones de la administracion y medicion del
logro de objetivos no sélo contra indicadores financieros, sino también
en cuanto a la forma en que se han logrado los objetivos, y
especificamente sobre el cumplimiento con las politicas anticorrupcion
de la empresa;

m) Ofrecer canales confiables para exponer preocupaciones, buscar
consejo o reportar violaciones sin temor a represalias, discriminacion o
acciones disciplinarias. El levantamiento de reportes puede ser
voluntario u obligatorio, y puede ser anénimo o no. Todos los reportes
levantados de buena fe geg

n) Actuar en violaciones reportadas o detectadas, tomando la a
correctiva y las medidas disciplinarias apropiadas, y anali
posibilidad de hacer publicas las medidas correctivas tomada N

o) Buscar mejorar el programa de cumplimiento mediant ificacion
externa, verilicacion o auditoria; 2

P) Apoyar las acciones colectivas tales como propnn@ poyar pactos
anticorrupcion con respecto a proyectos especificos o iniciativas
anticorrupcion a largo plazo dentro del sgﬁ;gz*pﬂblico y/o con

competidores o pares en los segmentos comer respectivos.
¢{Qué Convenciones Internacionales exist n relacion con este
tema? @

Existen muchas, pero a continua 'ég) se proporcionan las mas
representativas:

* Convencién de las Naciones Unjélas contra la Corrupcion.

» Convencion de Nacione! nidas contra el Crimen Organizado
Transnacional.

* Convencion de la DEC.’% sobre el Soborno de Funcionarios Publicos
Extranjeros en Tran@c nes Comerciales Internacionales.

« Recomendacio iIsada del Consejo de la OECD sobre el Combate al
Soborno en acciones Comerciales Internacionales.

¢Qué respo

lidades legales tienen las empresas privadas y los
Oficiales

umplimiento en relacion con el SNA y las politicas

Un de las novedades que encontramos dentro de la
m @J ciplinariedad del Sistemna Nacional Anticorrupcion es que a los
@Fulares se les pueden imputar faltas administrativas graves y delitos

etidos por hechos de corrupcion, asi como las consecuencias

Q\sancinnatorias que se desprendan de éstos. Entre ellos se encuentran las

Personas Morales que tienen algun tipo de contratacion con la
Administracion Publica en cualquiera de sus niveles de gobierno.

Las Personas Morales Unicamente pueden ser sancionadas
administrativamente por actos vinculados con faltas administrativas graves,
las cuales se encuentran contempladas del articulo 65 al 72 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas (LGRA), siendo las
siguientes: soborno, participacion ilicita de procedimientos administrativos,
trafico de influencias, utilizacion de informacion falsa, obstruccion de

&P

en de ser investigados; V‘
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facultades de investigacion, colusion, uso indebido de recursos publicos o
contratacion indebida de ex servidores publicos.

Las sanciones administrativas para estas conductas se encuentran
previstas en el articulo 81 de la LGRA. La problematica que tienen a partir
del Derecho Administrativo Sancionador, consiste en que éstas pueden ser
sancionadas con la “pena de muerte” que esta prohibida en México. Esa
sancion esta prevista en el articulo 81, fraccion Il, inciso d de la LGRA, es
decir, “La disolucién de la sociedad respectiva”, la cual consistira en la
pérdida de la capacidad legal de la persona moral para el cumplimiento del
fin por el que fue creada por orden jurisdiccional, es decir, mediante
sentencia emitida por el Tribunal Federal de Justicia Administrativa; tod
ello en virtud de haber participado en la comision, vinculacié v
participacion y relacion con una falta administrativa grave seﬁa@
anteriormente. En materia penal, los delitos cometidos por heckigs
corrupcion que se les puede fincar a las Fersunas morales los ence
en los articulos 217, 221, fracciones Il y IV (trafico de influeh
fracciones Il, lll, inciso b, parrafo tercero (delito de cohecho), “'E: S
delito de cohecho para servidores publicos extranjeros), 2 23 )iracciones Il
IV (delito de peculado) del Codigo Penal Federal. La pr watica para las
personas morales al ser investigados, imputados y vincutados por delitos
cometidos por hechos de corrupcion, es procesal, eg~decir, en el Codigo
Nacional de Procedimientos Penales (CNPP) del al 425 se preve el
procedimiento penal para personas juridicas. Lo cable en este sentido
radica en que a las personas morales, en térnihos de lo que prevé el
articulo 421 del NPP, seran “pe nte responsables”, con
independencia de la responsabilidad pe n que puedan incurrir sus
representantes o administradores de % 0 de derecho. Lo anterior es

una violacién a los principios constitucienales de nuestro pais.

Asi se puede vincular a procesc{&? persona moral y a sus socios; cabe
senalar gue tambiéen se le podra.di¢tar una medida cautelar, la cual puede
perjudicar directamente su e mia y movimientos empresariales, tales
como las previstas en el aritcUlo 423, parrafo tercero del CNPP, y que
consisten en suspension de actividades, clausura temporal de los locales y
establecimientos, asi como la intervencion judicial. También en el articulo
422 del CNPP se preyé como sancién “la pena de muerte” para las
personas morales,-e\él cir, la disolucién de la empresa.

Por aftimo, y independencia de lo anterior, se le pueden imponer

iag, juridicas, tales como suspension de actividades, clausura
o0 establecimientos, prohibicion de realizar determinadas
habilitacion temporal para contratar en el servicio publico,
judicial y amonestacion publica.

interve

Pdr;To que se refiere al Oficial de Cumplimiento, en materia de

% orrupcion no hay una sancion directa en contra de su persona, como

i.*la hay en ofras materias, Antilavado de Dinero, por ejemplo, lo
Qcomentaramns en el siguiente capitulo.

O El Oficial de Cumplimiento en materia de Anticorrupcion no tiene una
N responsabilidad administrativa o dpenal directa en el SNA, a menos que
» dicha persona ejecute actos de administracion y/o represente a la empresa

en actos que conlleven situaciones prohibidas o sancionadas por la ley,
situacion que se antoja dificil en esta materia.

En realidad el Oficial de Cumplimiento en esta materia solo se limita a
coordinar acciones tendientes a prevenir conductas ilicitas o alentar el
estricto cumplimiento de la ley, pero rara vez dicha persona esta
involucrada en la operacion del negocio, a menos, como ya lo mencioné



en lineas precedentes, que el Oficial de Cumplimiento sea una persona
multifunciones y asi como tenga esa designacion, es decir, la de Oficial de
Cumplimiento, también sea a[fmderadu o representante legal de la
empresa, en ese caso, si el Oficial de Cumplimiento llegara a cometer
alguna o algunas de las conductas sancionadas por el SNA, entonces
tendria la responsabilidad que se sefalo en parrafos anteriores, si no es asi
y la empresa incurrié en alguna violacion a las leyes anticorrupcion por una
negligencia, descuido o colusion con los responsables, en realidad el
Oficial de Cumplimiento sélo responderia ante sus superiores dentro de la
empresa y probablemente sélo le costaria su empleo.

&Qué es la FCPA? V‘
Es una ley anticorrupcion emitida en los Estados Unidos de Al ‘@
“EUA"). Cualquier compariia o persona lEUE.»I:IE estar sujeta a la e
racticas Corruptas en el Extranjero (FCPA por sus siglas en 38) si
directa o indirectamente causa un acto o efecto en los EUA metiante el
fomento o promocion de pagos indebidos en materia de €olupcion a
funcionarios publicos. En particular, empresas matrices stibsidiarias
mexicanas pueden ser sancionadas bajo la FCP éstas estan
directamente involucradas en actividades de corrupcio traves de sus

subsidiarias mexicanas. O ,

En 1997, los Estados Unidos de América y treiqléy dos naciones mas
firmaron g ratificaron la Convencién de ﬂ)\ rganizacion para la
Cooperacion Econdémica y el Desarrollo (O or sus siglas en Inglés)
para Combatir el Soborno a los Funcio s Publicos Extranjeros en
Operaciones Comerciales Internacionales,\ithponiendo a los firmantes la
obligacién de expedir y poner en vigortleyes similares a la FCPA en sus
respectivos paises. En 1998, co arte de su compromiso con la
Convencion de la OECD, los Ej&j@formamn su FCPA para imponer
jurisdiccion extraterritorial sobre lasscompanias de EUA y sus ciudadanos,
asi como "urisdiccitﬁn territorial Sobre companias no de EUA y nacionales a
traves de la aplicacion de un @erio de nacionalidad.

La aplicacion de la FCPA%n México, para actos llevados a cabo en suelo
mexicano, se basa ex ivamente en el concepto de territorialidad, lo cual
puede ser cuestiona Sin embargo, basado en el criterio expansivo de
nacionalidad, la se aplica a companias o individuos que estén
relacionados co EUA y sus subsidiarias en México.

La FCP. cgétémpla dos disposiciones: Antisoborno y Contabilidad. En
esencia, isposiciones Antisoborno senalan como un delito para
cualquietindividuo, empresa o empleado de los EUA que entreguen,
direc a través de terceros, cualquier cosa de valor a un funcionario
de gobierno extranjero con la intencién corrupta de influir para el
miento de algo o continuar en negocios con el gobierno u obtener
na ventaja indebida. Las Disposiciones de Contabilidad basicamente

Qprevén como ilegal para una compania que le reporte a la SEC, el hecho
O de que lleve libros inexactos o falsos, asi como registros apécrifos 0 que no

mantenga un sistema interno de controles de contabilidad.

La cuestion referente a la intencion y conocimiento previo en los casos
de Anticorrupcion es minima. La intencion y el conocimiento son
Beneralmente inferidos de los actos, una vez que estos ocurrieron. Las

isposiciones de Contabilidad no requieren de intencion. La SEC
usualmente lleva los casos de Contabilidad al terreno de las acciones
civiles, asi que la carga de la prueba es una mera preponderancia de la
evidencia. El Autor recomienda firmemente leer los diez consejos basicos
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sobre la FCPA que cualquier pequefio departamento legal necesita
conocer para estar en cumplimiento de esta ley.

&Quién esta sujeto a la FCPA en México?

* Los emisores registrados ante la SEC. Esto incluye a las companias
mexicanas patrocinadoras de Recibos de Depdsito Americanos (ADRs)
en el mercado de valores de EUA y sus entidades afiliadas.

. Ellﬂquier entidad mexicana o persona fisica que haga negocios en

personas fisicas que hagan negocios en México.

No obstante que la FCPA es una ley de los EUA y que su ap@nn
extraterritorial es cuestionable, tiene un impacto significativo e xico
para las entidades norteamericanas e individuos establecid n*o con
operaciones en México, asi como también para las compani Xicanas o
personas fisicas con suficientes vinculos con los EUA.

Un programa de cumplimiento integral en materia de aﬁzsoborna es muy
necesario hoy en dia Blara entidades de los EUA o @m personas fisicas
con operaciones en Meéxico. El programa tiene ser modificado y
ajustado para que contemple el cumplimiento s leyes mexicanas y
debe ser consistente con las précticas sanas d ocios locales.

El cumplimiento de la FCPA y las leyes @canas puede representar un
reto y requerir una inversion significativa’ de tiempo y recursos; sin
embargo, vale mucho la pena, ya qu Cguda a evitar la exposicién a la
violacion de la ley y la imposicién@ multas significativas y sanciones

®

relacionadas con lo anterior. g\\
¢Hay algun modelo o formato \QH Politica Anticorrupcion?

empresa debe disenar su pia politica de acuerdo con su particular giro
de negocio y peculiafidades especificas, sin embargo, hay muchos
ejemplos disponible ra hacer mas sencillo dicho diseno. En Internet hay
varios modelos p %}5 a consideracion del publico lector. A continuacion
el Autor proporc un par de ellos:

Politica A t@l’upcién de Grupo Pandazz.
1.1.In ccion

Gr Panda, S.A.B. de C.V. y sus sociedades subsidiarias y afiliadas
(c mente identificadas como “Grupo Panda” o la "Empresa”)
%ﬂ ideran el valor de la integridad como un elemento esencial en la forma
hacer negocios. La Empresa estda comprometida en hacer negocios de
forma ética y honesta, libre de cualquier forma de corrupcién o soborno. La
Empresa prohibe de forma muy estricta la corrupcion y el soborno en la
forma de hacer negocios, tanto en el sector privado como en el pablico.

No hay un modelo uﬁcial}%?olitica Anticorrupcion en nuestro pais. Cada

Esta politica anticorrupcion establece lineamientos, parametros vy
procedimientos para asegurar que la Empresa y sus representantes
comprendan y cumplan con las Ie?res anticorrupcion aplicables, en la forma
de hacer negocios y en todas las relaciones que pueden surgir de la
misma.

1.2. Nuestros Principios

~
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La Empresa tiene tolerancia cero cuando de corrupcion y soborno se
gata y tiene el compromiso firme de hacer negocics de manera honesta y
tica.

La Empresa esta comprometida en realizar todas sus actividades de
manera legal y en especial cumpliendo con las leyes anticorrupcion en
cada uno de los paises donde opera, incluyendo la Ley Sobre Practicas
Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos (FCPA por sus siglas en
inglés?, la Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas de
Mexico23 (LFACP), y la Ley contra el soborno del Reino Unido (Bribery Act).

Bajo las leyes anticorrupcion internacionales, la corrupcion y el soborn
son delitos que acarrean prision y/o multas. Por ello, la Empresa se t
muy seriamente sus responsabilidades legales y espera lo mismo d

colaboradores. La Direccion General de la Empresa y sus Di S
aporan totalmente esta politica anticorrupcion y esperan su cu nto
total.

1.3. ¢A quién aplica esta politica? q_p

La politica anticorrupcion y sus politicas relacionadas, gon aplicables a

todas las personas fisicas, independientemente de su cdrgo o nivel, que

trabajan para la Empresa, incluyendo sin limitar, jeros, Directivos,
Gerentes, y en general cualquier colaborador (ev 0 permanente) (en
lo sucesivo Identificados conjuntamente o “"Colaborador®™ o

“Colaboradores”). Estas politicas son aplicables\& cualquier trato, contrato
0 negociacion en todos los paises donde | @;presa tiene operaciones. El
cumplimiento de esta politica anticorrupciofl ¥ sus politicas relacionadas es
obligatorio.

&
1.4. Soborno y Corrupcion - Azt\;lg&:’das Prohibidas
Reglas y Principios Generalqs"(:\
Beneficios indebidos a Fun@narics de Gobierno

Los Colaboradores n ‘Clkben dar, ofrecer o prometer (o intentar dar,
ofrecer o prometer), @amemte o a través terceros, nada de valor a un
Funcionario de Gobiekab, o a algtn familiar del mismo, con la intencidn de
inducirlo a usar s icion o poder para ayudar a la Empresa en obtener
una ventaja ind :

Bensficit%éébidcs a Particulares
Cuand e corrupcion se trata, la Empresa no distingue entre

Funciogparios de Gobierno y Particulares: El soborno y la corrupcion no son

sin importar la calidad de los involucrados. {os Colaboradores no
dar, ofrecer o prometer (o intentar dar, ofrecer o prometer)
tamente o a través de terceros nada de valor a un Particular con la
intencion de inducirlo a ayudar a la Empresa en obtener una ventaja

O'Q\indebida.

Recepcion de beneficios indebidos: Los Colaboradores no deben
solicitar, requerir, aceptar ni recibir (o intentar solicitar, requerir, aceptar ni
recibir) nada de valor de un Funcionario de Gobierno o un Particular, por el
que a cambio, pudiera dar como resultado una ventaja aparente e indebida
para la Empresa o para el propic Colaborador.

No existe cantidad aceptable para un soborno.

~
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Si el Colaborador no esta seguro si alguna conducta cnnstltuB 0 puede
constituir un acto de corrupcion o soborno, debe consultar al Director de
Cumplimiento, al Comité de Eticay Cumphmlento o a la Direccién Juridica.

1.5. Implementacién, Administracion y Ejecucion

1.5.1. Responsabilidad para esta Politica: Para implementar, monitorear y
ejecutar esta Politica Anticorrupcion, la Empresa ha nombrado un Director
de Cumplimiento Global y designado un Comité de Etica y Cumplimiento.

1.5.2. Capacitacion _Certificacion: Los Colaboradores deben
familiarizarse con esta PFolitica Anticorrupcién; recibiran capacitaciones
periodicas de la misma y las leyes anticorrupcion aplicables.

1.5.3. Reporte de quejas y violaciones a la politica: Cualquier opej
que pudiera derivar en una violacion a esta Politica Anticorrupci a
ser

cualquier politica especial mencionada en este documento, _
inmediatamente reportada al Director de Cumplimiento, al Co Etica
y Cumplimiento o a la Direccion Juridica.

Los reportes pueden hacerse a través de la “linea esp %e reporte” de
la Empresa, es un medio de comunicacion cnnﬁdencla en la cuenta de
correo: comenta@grupoPanda.com. O

Estos reportes seran compartidos exclusivam con otras personas
autorizadas por la Empresa que forzosamente iten conocerlo.

La omision en reportar una conducta cc:ﬁclda 0 de la cual se tenga
sospecha, puede sujetar a los Colabora S a una sancion, pudiendo
llegar inclusive a la terminacion de la cion laboral. Se considera que
una persona conoce una conducta ida inclusive, si sospecha de la
posibilidad de que exista.

1.5.4. No Represalias: Estan inantemente prohibidas las represalias
en contra de cualquier persoﬁ%rg. de una forma honesta y de buena fe,
reporte cualquier conduct ebida o participe en una investigacion de
una conducta indebida. L;Tlta de cumplimiento a esta disposicion podra
resultar en una medi sciplinaria al infractor, incluyendo la terminacion
de la relacion Iaboral

1.6.5. lnves@bn de posibles violaciones a la politica: Cualquier

conducta o o reportado de posibles violaciones a esta Politica

Antlcormp era investigada oportuna y apropiadamente. Cualquier

queja o r e sera tratado en forma confidencial, hasta donde sea

pomble na vez terminada la investigacion, la Emprasa concluye c1 e

exlsht%g a conducta prohibida, la Empresa tomara oportunamente la
correctivas necesarias de acuerdo con las circunstancias del caso

ey aplicable.

'bohtlca Anticorrupcion de Buzz Sodaz2a:

Buscamos evitar todo contacto con personas deshonestas que
pretendan o puedan perjudicar a BUZZ SODA.

En nuestras actividades dentro y fuera de la empresa o en nombre de
ésta, no participamos, ordenamos, autorizamos, prometemos,
conspiramos, inducimos o asistimos a algunen en préctlcas de corrupcion,
ya sea directamente o a través de un tercero.

No otorgamos, aceptamos o comprometemos, en nombre de BUZZ
SODA o a titulo personal, regalos, condiciones ventajosas, salarios, viajes,

&
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comisiones o cualquier otra forma de compensacion para influenciar una
decision de negocios o que pudiera generar algun riesgo en sus intereses
con clientes, proveedores o inversionistas.

Los regalos que podemos recibir son los considerados modestos,
razonables o simbolicos.

No damos ni obtenemos ventajas o beneficios indebidos de cualquier
tipo, asi como tampoco llevamos a cabo cualquier otra practica de soborno
o extorsion en la relacion con clientes, proveedores, instituciones
financieras, concesionarios, contratistas, empresas, inversionistas,

quienes realizamos operaciones.

autoridades o representantes del gobierno u otra persona o entidad 00%?\%

Cumplimos con las leyes sobre ;t:;récticas corruptas en los paise P&
que operamos que prohiben los sobornos a los funcionarios de goi\ '

Y

16 www._definicionde.es

17 Definicion de Maria Amparo Casar propuesta por Transparencia Inte@@ﬁal.
18 www.gob.mx/sfp

19 Oficina de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial. (‘O :

20 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Deli \}

21 El Autor recomienda revisar el apéndice legislati ntenido en el libro denominado
“Compliance Legal de la Empresa. Una tendencié@?&tmia mundial” escrito por Carlos
Requena y Salvador Cardenas Gutiérrez y publicado por Dofiscal-Thomson Reuters en
agosto de 2016, México, libro previamente cit

22 El nombre de esta empresa es imaginario datos han sido cambiados para proteger la
confidencialidad de su informacién, sin go, se proporcionan en este apartade con la
Unica finalidad de ilustrar al lector y §ti& e otro fin més que el académico.

en lineas precedentes, esta ley fue derogada por la
ministrativas, que esta incluida en el SNA.

23 Nota del Autor; Como ya se men
Ley General de Responsabilidq

24 E| nombre de esta empre s imaginario. Sus datos han sido cambiados para proteger la

confidencialidad de su | acién, sin embargo, se proporcionan en este apartado con la
Unica finalidad de ilu lector y no tiene otro fin mas que el académico.
"
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CAPITULO IIl.
POLITICA ANTILAVADO DE DINERO

~
£Qué es el lavado de dinero? \>

El lavado de dinero es el termino genérico que suele describir al proces (‘O
por medio del cual los criminales disfrazan la propiedad original y el con

de los recursos obtenidos mediante una conducta criminal, haci

parecer que dichos recursos provienen de una fuente licita.

Los procesos por medio de los cuales la criminalidad puede{:i? dicha

propiedad son muy variados. Aunque el dinero provenient un acto
criminal puede ser exitosamente blanqueado sin la ay el sector
financiero, la realidad es que cientos de miles de millone olares de la
delincuencia se lavan en dichas instituciones anualment naturaleza de

los servicios y productos cfrecidos por los servicios finahcieros (llamese
manejo, control y posesion del dinero y propiedades enecientes a otras
personas) implica que dicha industria sea vulner al abuso de dichos
lavadores de dinero.

El dinero obtenido de ciertas actividades inales como la extorsion, el
aprovechamiento de informacion prwllegléa, el trafico de drogas y las
apuestas ilegales es “dinero sucio” y debg ser “lavado” para aparentar que

proviene de actividades legales, para los bancos y otras instituciones
financieras traten con él sin mayo pechas. El dinero puede lavarse a
través de diversos métodos, cuales varian en complejidad y
sofisticacion. (\

El lavado de dinero invol c&}res pasos:

El primero comprende-intréducir efectivo al sistema financiero a través de
algunos medios (col on); el segundo implica llevar a cabo complejas
transacciones fin s para camuflajear las fuentes ilegales de dicho
efectivo (estratifigAcion); y finalmente, adquirir dinero legal generado por
dichas transa es a través de fondos licitos (integracion). Algunos de
estos pasos den omitirse, dependiendo de las circunstancias. Por
ejemplo, | ursos que no estén en efectivo que ya se encuentren en el
sistema fipariciero no necesitarian ser colocados.

{Qué“ley regula la prohibicion de lavar dinero en México,
pr' almente

\ n 2013 y 2014 entraron en vigor la Ley Federal para la Prevencion e

{ Mdentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita

()" (LFPIORPI), su reglamento y las reglas de caracter general. En virtud de

"~ tales normas, las personas fisicas y morales que realizan las actividades

9‘ consideradas como vulnerables estdn sujetas a cumplir diversas
obligaciones.

¢Cuales son las actividades vulnerables?
La LFPIORPI considera como actividades vulnerables las siguientes:

. F'réctic:e; de juegos con apuesta, concursos o sorteos (juegos y
sorteos);
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* La emisién o comercializacion habitual o profesional de tarjetas de
servicio, de crédito, de tarjetas prepagadas, vales o cupones,
monederos electronicos, certificados o cupones, no realizados por
entidades financieras (tarjetas de prepago y cupones),

* La emision o comercializacion de cheques de viajero, diferente a la
llevada a cabo por entidades financieras (cheques de viajero);

* La operacion habitual o profesional de mutuo, garantia, préstamos o
creditos, por sujetos diversos a las entidades financieras (mutuo,
préstamo o crédito);

* La prestacion habitual o profesional de servicios de cnnstrucclfm&;b
desarrollo de bienes inmuebles o de intermediacion en la trans
de la propiedad en los que se involucren operaciones de coppra
venta de inmuebles (desarrollo inmobiliario); N

* La comercializacion o intermediacion habitual o profesion metales
y piedras preciosas, joyas o relojes caros (metales y joy

* La subasta o comercializacion habitual o prnfesionaQ obras de arte
(obras de arte);

* La comercializacion o distribucipn de vehiculg\ reos, maritimos o
terrestres, nuevos o usados (vehiculos);

* La prestacion habitual o profesional %\’sewicins de blindaje de
vehiculos o inmuebles (blindaje);

servicios de traslado o custodia

* La prestacion habitual o profesional
a de valores);

de dinero o valores (traslado o cu

los que se preparen para eleliente o se lleven a cabo en su nombre y
representacion operacior inculadas con la compraventa de bienes
inmuebles, admlmstraﬂo manejo de recursos, cuentas bancarias,

* La prestacion de servicios @ ionales de manera independiente en

aportaciones de capitalj, constitucion y fusion y escision de personas

morales (servicios esionales);
* Los servicios dos por notario y corredores publicos, relacionados

con la tran n o constitucién de derechos reales sobre bienes
inmuebles eres irrevocables, constitucion de personas juridicas y
suémo i on patrimonial o el octorgamiento de contratos de mutuo o
cr dit%

. @%ﬁpd}én de donativos por parte de entidades sin fines de lucro
ativos),

@ps servicios prestados por agentes o apoderados aduanales,
vinculados con el despacho aduanero de ciertas mercancias (comercio
exterior); y

* El otorgamiento del uso o goce de bienes inmuebles (arrendamiento
de inmuebles)2s

&¢Qué es la identificacion y qué son los avisos?

Sobre la identificacion, el articulo 18 de la LFPIORPI, enuncia que ésta
implica:

* |dentificar a los clientes y usuarios con quienes realicen las dpropias
actividades sujetas a supervision y verificar su identidad basandose en

L

&S
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credenciales o documentacion oficial, asi como recabar copia de la
documentacion;

* Pedir para los casos en que se establezca una relacion de negocios, al
cliente o usuario la informacion sobre su actividad u ocupacion,
basandose entre otros, en los avisos de inscripcion y actualizacion de
actividades presentados para efectos del Registro Federal de

Contribuyentes; 5

* Solicitar al cliente o wusuario que participe en las actividades 0
vulnerables, informacion acerca de si tiene conocimiento de la (‘O
existencia del dueno beneficiario y, en su caso, exhiba
documentacion oficial que permita identificarlo si cuenta con ella;
caso contrario, declarara que no es asi; N

* Custodiar, proteger, resguardar y evitar la destruccion u oc
de la informacion y documentacion que sirva de soporte a |
vulnerable, asi como la que identifique a sus clientes o
informacion y documentacion debera conservarse de
electrénica, por un plazo de cinco anos contado a p
la realizacion de la actividad vulnerable, salvo q
materia de las entidades federativas indiquen un p

la fecha de
as leyes de la
o diferente;

* Brindar las facilidades necesarias para que se n a cabo las visitas
de verificaciéon en los términos de la LFPIORPI

mes inmediato siguiente a aquél en que s iera realizado la operacion
que le diera origen, si es objeto d So, a través de los medios
electrénicos y en el formato oficial que blezca la SHCP y contendran:

Por otra parte, los avisos se deben pres%;fj a mas tardar el dia 17 del

* Datos generales de quien Ileva;\zfc\;;tpo la actividad vulnerable, asi como
del cliente, usuarios o del beneficiario controlador, y la informacion
sobre su actividad u ocup :

I

* Descripcion general c[% actividad vulnerable sobre la cual se dé
aviso. Caso especial es el de los notarios y corredores publicos, a
quienes se les te por cumplidas las obligaciones de presentar los
avisos mediante ghsistema electronico por el que informen o presenten
!;asé de‘lc:laracidqgs y avisos a que se refieren las disposiciones fiscales
ederales.

U_nicame%.tg;} como recordatorio, las actividades vulnerables de las
enhdadg% ncieras también son objeto de identificacion y presentacion
de %uis . pero éstos tienen un proceso mas especial y desarrollado de
notificaaion.

es son los montos actualizados para la identificacion y reporte de
vidades vulnerables?

OQ Los importes para la identificacion de las operaciones senalados en la

LFPIORPI se modificaron conforme a lo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el pasado 10 de enero de 2018; de ahi que el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) a utilizar es el equivalente a 80.60
pesos desde el 10. de febrero de 20182s.

En ese tenor, las cantidades actualizadas de las actividades que se
consideran vulnerables, por las que se debe identificar a los clientes son
las siguientes:

« Juegos, sorteos, apuestas, concursos: $ 26,195.00;
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independientemente de su monto:

* Gasto mensual acumulado en tarjetas de servicios o de credito
otorgadas por entidades no financieras: $ 64,883.00;

* Comercializacion de tarjetas prepagadas emitidas por entidades no
financieras: $ 51,987.00;

* Comercializacion o intermediacion habitual o profesional de metales
preciosos, piedras preciosas, joyas o relojes:
$ 64,883.00;

* Subasta o comercializacion habitual o profesional de obras de arte: $
194,246.00;

&S

* Comercializacién o distribucion habitual profesional de uehic@v

aéreos, maritimos o terrestres: $ 258,726.00; N

* Recepcion de donativos, por parte de asociaciones sin fines ‘@n: $
129,363.00,

* La prestacion de servicios de fe publica por parte ds(?g}mredores
publicos respecto de |a realizacion de avaluos: Q
$ 646,815.00;

« Joyas, metales, piedras preciosas, relojes: $ 39.@‘0;
* Obras de arte: $ 388,089.00; QS'}

* Constitucion de derechos personale uso o goce de bienes
inmuebles por valor mensual: $ 129,3 :

Cabe sefalar que las siguie# actividades se identifican

D
« La prestacién de servicios p;.%' ionales, de manera independiente, sin
que medie relacién Iaborﬁﬁ) el cliente respectivo, en aguellos casos
en los que se prepare p n cliente o se lleven a cabo en nombre y
representacion del cliente cualquiera de las siguientes operaciones:
compraventa de bjepes inmuebles o la cesion de derechos sobre
éstos; administragieh’'y manejo de recursos, valores o cualquier otro
activo; manej cuentas bancarias, de ahorro o de valores;

organizacion *de "aportaciones de capital o cualquier otro tipo de
recursos la constitucion, operacibn y administracion de
sociedad ercantiles; la constitucion, escision, fusion, operacion y
admini ion de personas morales o vehiculos corporativos, incluido

iso y la compra o venta de entidades mercantiles;

. @sidn y comercializacion de cheques de viajero por entidades no
ncieras;

(‘\\ Ofrecimiento habitual o profesional de operaciones de mutuo o de

garantia o de otorgamiento de préstamos o créditos, por parte de
sujetos distintos a las entidades financieras;

* Prestacion habitual o profesional de los siguientes servicios
relacionados con inmuebles, siempre que involucren operaciones de
compra o venta de dichos bienes por cuenta o a favor de los clientes a
quienes se presten dichos servicios: construccion o desarrollo de
inmuebles; intermediacion en la transmision de la propiedad;
constitucion de derechos sobre dichos bienes;

* Traslado o custodia de dinero o valores;
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* La prestacion de servicios de fe publica por parte de los notarios
publicos respecto de las siguientes operaciones: transmisién o
constitucion de derechos reales sobre inmuebles; constitucion de
personas morales o su modificacion patrimonial; constitucion de
fideicomisos traslativos de dominio o de garantia sobre inmuebles;
otorgamiento de poderes para actos de administracion o dominio con
caracter irrevocable; otorgamiento de contratos de mutuo en los que el
acreedor no forme parte del sistema financiero o no sea un organismo
publico de vivienda;

* La prestacion de servicios de fe publica por parte de los corredores
publicos respecto de las siguientes operaciones: constitucion d
personas morales mercantiles, su modificacion patrimonial derivad
aumento o disminucién de capital social, fusion o escision, asi com
compraventa de acciones y partes sociales; constitucion, modificacion
0 cesion de derechos de fideicomiso, en los que de acuerdg bon la
legislacion aplicable puedan actuar; otorgamiento de oniratos de
mutuo mercantil o créditos mercantiles en los que de -Iﬁs- 0 con la
legislacion aplicable puedan actuar y en los que el acreedor no forme
parte del sistema financiero; y

* Prestacion de servicios de comercio exterior comgﬁgente 0 apoderado
aduanal, para promover por cuenta ajena, despacho de las
siquientes mercancias: vehiculos terrestre (}éraos y maritimos;
m ciuinas para juegos de apuesta y snrtans,re uipos y materiales para
la elaboracién de tarjetas de pago; materiales de resistencia balistica
para la prestacion de servicios de blind&

¢Cuales son los montos actualizados a los avisos?

Los importes para los avisos de
se modificaron, conforme a lo
Federacion (DOF) el pasado.
cantidades actualizadas de I@
a partir del 10. de febrer 2
autoridad son las siguientes!

eraciones previstos en la LFPIORPI
licado en el Diario Oficial de la
e enero de 2018. En ese sentido, las
ividades que se consideran vulnerables,
018, y por las que se debe avisar a la

* Juegos, sorteos, stas, concursos: $ 51,987.00;

entidades ancieras: $ 103,571.00:

* Comerpi cion de tarjetas prepagadas emitidas por entidades no
finanejeras: $ 51,987.00;

. &g;sién y comercializacion de cheques de viajero de entidades no
ncieras: $ 51,987.00,

\\ Ofrecimiento habitual o profesional de operaciones de mutuo o de

* Gasto mens;&[‘:acumulado en tarjetas de servicios o de crédito de

OQ garantia o de otorgamiento de préstamos o créditos, por parte de

sujetos distintos a las entidades financieras:
$ 129,363.00;

* Prestacion habitual o profesional de los siguientes servicios
relacionados con inmuebles, siempre que involucren operaciones de
compra o venta de dichos bienes por cuenta o a favor de los clientes a
quienes se presten dichos servicios: construccién o desarrolio de
inmuebles; intermediacion en la transmisibn de la propiedad; y
constitucion de derechos sobre dichos bienes: $ 646,815.00;
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* La prestacion de servicios de fe publica por notarios por las siggie

* Comercializacion o intermediacion habitual o profesional de metales

preciosos, piedras preciosas, joyas o relojes:
$ 129,363.00;

* Subasta o comercializacion habitual o profesional de obras de arte, y

blindaje de vehiculos y de inmuebles: $ 388,089.00;

» Comercializacion o distribucion habitual profesional de vehiculos

aéreos, maritimos o terrestres: $ 517,452.00;

= Traslado o custodia de dinero o valores: $ 258,726.00;

* Recepcion de donativos, por asociaciones sin fines de lucro:

258,726.00; O%

operaciones: transmision o constitucion de derechos reales
inmuebles; constitucion de personas morales o su miedfi
patrimonial; y constitucion de fideicomisos traslativos de €or
garantia sobre inmuebles:

siempre;

La prestacion de servicios de fe publica hecha por.notarios publicos en
las siguientes operaciones: otorgamiento de res para actos de
administracion o dominio con caracter _itfrevocable: siempre y

otorgamiento de contratos de mutuo en los:qué el acreedor no forme
parte del sistema financiero o no sea un (@ ismo publico de vivienda
siempre se debe dar aviso;

La prestacion de servicios de fe ¢piiblica por corredores publicos
respecto de la realizacion de aval(i6%:"$ 646,815.00;

Prestacion de servicios de ccﬁﬁ's cio exterior por agente o apoderado
aduanal, para promover,, espacho de las siguientes mercancias:
joyas, metales, piedras p sas, relojes:

$ 39,091.00;
QObras de arte: $ 38&9%.00;

Constitucion d rechos personales de uso o goce de bienes
inmuebles p or mensual: $ 258,726.00;

®

En las ientes actividades se avisa cualquier operacion

independientemente de su monto: la prestacion de servicios de fe

publi or corredores respecto de las siguientes operaciones:

co cion de personas morales mercantiles, su modificacion

ﬁmonial por aumento o disminucion de capital social, fusion o
ision, y compraventa de acciones y partes sociales;

(‘\\ Constitucion, modificacion o cesion de derechos de fideicomiso;

)

« Otorgamiento de contratos de mutuo mercantil o créditos mercantiles

en los que el acreedor no forme parte del sistema financiero;

* Servicios de comercio exterior como agente o apoderado aduanal,

para promover el despacho de las siguientes mercancias: vehiculos

terrestres, aéreos y maritimos; maquinas para juegos de apuesta y

sorteos; equipos y materiales para la elaboracion de tarjetas de pago;

rbr?gtgriales de resistencia balistica para la prestacion de servicios de
indaje;



* En las siguientes operaciones se avisa cuando en nombre y
representacion de un cliente se realice alguna operacion financiera que
esté relacionado con estos actos: la prestacion de servicios
profesionales, sin que medie relacion laboral con el cliente respectivo,
en aquellos casos en los que se prepare para un cliente o se lleven a
cabo en nombre y representacion del cliente cualguiera de las
siguientes operaciones: compraventa de bienes inmuebles o la cesion
de derechos sobre éstos; administracién y manejo de recursos, valores -
o cualquier otro activo; manejo de cuentas bancarias, de ahorro o de
valores; organizacion de aportaciones de capital o cualquier otro tipo 0
de recursos para la constitucion, operacion y administracion de
sociedades mercantiles; la constitucion, escision, fusion, operacion
administracion de personas morales o vehiculos corporativos, incluyi
el fideicomiso y la compra o venta de entidades mercantiles. )

Quienes realicen las actividades vulnerables dédeben con la
informacion y documentacién Gnicamente de forma electrbb
servacion

La fraccion IV del articulo 18 de la LFPIORPI indica que
podra realizarse de manera electronica o fisica, por un pl cinco anos
contados a partir de la fecha de realizacion de la actividad. Por lo tanto es
facultad del sujeto obligado determinar los medios pa%la onservacion.

&Qué fechas deben contener los avisos? (}
Debido a la diversidad de actividades Io‘s\“g’laf:tos juridicos que se
producen al realizarlas, tanto la LFP | como su Reglamento

(RLFPIORPI) senalan distintos momentos.

El articulo 5 del RLFPIORPI indica a fecha del acto u operacién a
considerar es aquella en la que est eron celebrados. En este caso, el
dia en el que se realizo la opera@ no necesariamente puede coincidir
con el tiempo en el que se pre_s@a a el aviso, de acuerdo con la SHCP.

En el portal de la autoricﬁva‘ mexicana en materia de Prevencion de
Lavado de Dinero, la autgtidad explica que si existen dos fechas, la de
expedicién del compro y la del pago de la operacion, para presentar
el aviso debe consi rse esta Ultima, es decir, que en todas las
actividades vulnerab[gé n las que exista una diferencia entre la celebracion
del acto y la liquidaecion (pago), para mandar el aviso a la autoridad debe

artirse del m 0 en el que se haya cubierto por completo el monto de
a misma. S5

En ca si no hay divergencia entre el dia de la operacion Sarticulo 5
RLFPIO el de liguidacion, el aviso se enviara senalando la fecha que
corr ndio a la primera.

- 8in'embargo, el citado numeral también contiene la forma genérica en la
'l’ﬁre se estima el tiempo de celebracién del acto, por lo que hay que
J\\obsewar excepcionalmente lo siguiente:

O * Arrendamiento: se estima como fecha de acto la de recepcion de los
N recursos que estén destinados al pago de la mensualidad
b2 correspondiente. Dentro de esta operacion se entiende como valor

mensual al monto de la renta o precio por el uso o goce temporal del
inmueble en cuestion (articulos 50, parrafo cuarto, RLFPIORPI y 17,
fracc. XV, LFPIORPI);

* Operaciones de mutuo o de garantia, de otorgamiento de préstamos o
creditos: se considera efectuado el acto el momento en el que se
suscribe el contrato, instrumento o titulo de credito correspondiente,



(articulo 24 del reglamento, y 17, fraccion IV, LFPIORPI). No obstante,
en este supuesto, el tiempo de envio del aviso a estimar sera el que
coincida con el de liquidacion para estar en posibilidad de llenar el
aviso con la informacion referente al pago. Asi, para emitirlo a la
autoridad se debe asentar como fecha de la operacion la de la
suscripcion del contrato o instrumento, y como época de pago aquella
en la que se liquide el préstamo. En estos casos el aviso se presenta
hasta que reciba el dltimo pago del pasivo;

* Servicios de fe publica: se tendra como fecha de operacion aquella en
la que se otorgue el instrumento publico. Los sujetos obligados a
exhibir el aviso seran los notarios y corredores que participen en |
conformacion (articulo 5, parrafo segundo del reglamento, y i"
fraccién Xll, LFPIORPI); N

» Servicios de comercio exterior: que sean proporcionado ‘@Ios
agentes o apoderados aduanales se considerara la fe de la
validacién del pedimento y no el momento en el que s@ creto el
acto juridico. Los avisos se deben presentar a trav | Sistema
Automatizado Aduanero Integral, con el que se transmitéila informacion
al SAT (articulo 5, parrafo tercero, y 16 del reglamentp, y 17, fraccion
XV, LFPIORPI).

O .
¢Cuando se deben presentar los avisos? (;\

Los avisos se deben presentar a mas tardar ékga 17 del mes inmediato
siguiente al que se haya llevado a cabo la racion, segun la LFPIORPI,
sin perjuicio de las facilidades administidiivas otorgadas mediante la
calendarizacion hecha con base en el se§tn digito de la clave del RFC de
los sujetos obligados. &

¢Como puede una persona dar&\‘g alta para dar los avisos, ante qué
autoridad y que se requiere?

El tramite relativo al alta réh\Stro se presenta ante el SAT en el Portal de
Prevencion de Lavado de !%'\em (portal antilavado), en la siguiente pagina
de Internet: https:ﬁspplﬁiat gob.mx/sppld. Se necesita estar inscrito en el
RFC y contar con e.fir igente.

&¢Queé informacién debe contener el aviso?

Se tiene q pletar con los datos previstos en los formatos oficiales
que se en ran disponibles en el portal antilavado, depende de cada
actividad erable, toda vez que cada una cuenta con puntos especificos.

En dich io también estan disponibles instructivos para el llenado de los
formates y ejemplos.

%\ ebe ':resenta_r el aviso si el pago se realiza con cheque o
sferencia electronica y no en efectivo?

OQ Si. La obligacion de presentar los avisos se debe cumplir en todos los
(_, casos cuando excedan los montos previstos para cada actividad o cuando
N no se haya fijado una cantidad se informaran los actos u operaciones
» realizados; sin importar el medio de pago.

¢{Es actividad vulnerable los servicios de construccion, en los que no
se involucren operaciones de compra o venta de inmuebles?

La fraccion V del articulo 17 de la LFPIORPI contempla que la prestacion
habitual o profesional de servicios de construccion o desarrollo de bienes
inmuebles que involucren operaciones de compra o venta siempre debe
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reportarse, por lo que si no hay relacion con esa operacion no puede
considerarse como actividad vulnerable.

é{Puede considerarse como actividad vulnerable la comercializacion
habitual de remolques?

La comercializacién de remolques que no sean automotores no es una
actividad wulnerable. Situacion distinta sera si cumplen con las
caracteristicas que senala el articulo 2 de las Reglas de Caracter General
que son: que sean automotores, independientemente de su fuente de
energia, y; si se les permite transitar en vias piblicas o estén sujetos a

control o registro vehicular en términos de las disposiciones juridicai (9

aplicables.
é¢Cuando se entendera que fue realizado el acto u operaci Q
comercializacion o distribucion de vehiculos? N\

Para el articulo 5 del RLFPIORPI la fecha es aquella en que actos u
operaciones se hayan celebrado. En ese sentido, se enten e sera al

momento de la liquidacion total del bien.

¢Es considerada una actividad vulnerable la prestargn de servicios
profesionales entre empresas de un mismo grupo @presarial?

Cuando dos o mas personas morales formen pafte de un mismo grupo y
exista entre ellas una prestacion de sewiﬁéprufesinnales no sera
considerada como una actividad vulnerableytoda vez que para ello es
necesario que se realice de manera inde@?ﬂiente. situacion que no se

actualiza en ese caso.

Cuando una sociedad cuyo obijet @fﬁm es la prestacion de servicios
profesionales y actua como asesg&s presentante legal de sus clientes o
usuarios en las actividades list en los incisos de la fraccion XlI del
articulo 17 de la LFPIORPI, ¢ la compraventa de bienes inmuebles,
administracion o manejo decrgtursos, valores o cuentas bancarias, efc.,
debe considerar estas actiyidades como vulnerables

Se entendera mm&cactividad vulnerable, la prestacion de servicios
profesionales a cli S 0 wusuarios de cualquiera de los acios u
operaciones referi en ese precepto, en caracter de asesor o
representante legal;"donde se preparen los instrumentos necesarios para la
cellebracién :J) tos en su nombre, previa celebracion de un contrato
relativo.

¢éLa fracGion Xl del numeral 17 de la LFPIORPI es aplicable a personas
fislcau;:? morales?

cion laboral con el cliente o usuario y a las segundas cuando no formen

wﬁplicable a ambas. Lo sera para las fisicas siempre que no exista una
parte del grupo empresarial del cliente o usuario.

&Recibir donativos de una entidad sin fines de lucro es considerada
una actividad vulnerable?

La fraccion Xl del articulo 17 de la LFPIORPI no precisa una calidad
especifica del donante para determinar si se trata o no de una actividad
vulnerable. En consecuencia, dicha naturaleza sélo se actualiza con la
realizacion del donativo.

éSe debe dar de alta aquella donataria que la mayor parte de sus
donaciones no puedan ser identificadas?

~

D



»

O

La obligaciéon surgird cuando en un acto u operacién se reciba un
donativo cuyo monto equivale o supera las 1605 veces el valor de la UMA,
sin importar si el acto u operacion representa la mayor parte de los
ingresos por donacion.

¢Sobre el arrendamiento como actividad vulnerable, quién es el
obligado el arrendador, el arrendatario o ambos?

Conforme al articulo 17, fraccion XV de la LFPIORPI quien esta obligado
es el arrendador, ya que es quien constituye los derechos de uso o goce
sobre el bien inmueble.

¢Si una persona emite comprobantes digitales por conducto del SA
por la renta de inmuebles, cumple con la obligacion de pr{esK

toda vez que éstos deben ser presentados con base en lo to en la
LFPIORPI (articulo 24) y en los formatos que tiene habilita& ra ello el

avisos? %J
La emision de comprobantes no equivale a la presentacion de E?\a 1S0S,
SAT. Los recibos electronicos no sustituyen a los avisos.

¢Como se rresenta el aviso en el caso de recibir \gias rentas por

adelantado )’
El articulo 31 del RLFPIORPI indica que en e recibir en un solo
acto u operacion el pago de varias mensuali se debera efectuar el

calculo mensual correspondiente, para determinar el precio o el pago por
el uso o goce temporal del bien inmueﬁén un mes calendario. Se
presentara el aviso cuando el valor men% 0 la acumulacién (articulo 17,
penultimo parrafo LFPIORPI) sea igual® perior a las 3,210 veces el valor

de la UMA. . (\

Por lo que en caso de recibir yarios pagos en un solo acto, éste debera
ser dividido por cada una de | nsualidades cubiertas.

&Quien debe realizar el ;.ﬂile de alta y registro y cumplir con las
obligaciones en caso E%prnpiadad?

faiios seran los obligados, tomando en consideracion
u operacion su total. Al presentar el aviso por la
no de los copropietarios asentara (nicamente en los

Todos los copropi
como monto del
cantidad total,

datos de liqui n lo relativo a su pago individual.
¢Qué pa se han celebrado varios arrendamientos? éComo se
deben p ntar los avisos?

endamiento es un acto u operacion distinto e independiente. Por
€S necesario que verifique cada uno de ellos para constatar si en lo
wvidual tiene alguna obligacion en materia de la LFPIORPI. El arrendador
ne la obligacion de actualizar la actividad vulnerable prevista en la

t
O‘C‘fraccién XV del articulo 17 de la ley, pero cada arrendamiento es un acto

juridico diferente del otro por lo que en este caso no procede una
acumulacion de éstos.

&Qué es la acumulacién de actividades vulnerables?

La LFPIORPI contempla un catdlogo de negociaciones que son
consideradas como actividades vulnerables, y de efectuarse, se estara
obligado a identificar a sus clientes y presentar los avisos
correspondientes.

~
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Dicho ordenamiento regula, de forma poco clara, en el penultimo parrafo
de su articulo 17, que prevé que los actos u operaciones realizadas por
montos inferiores a los senalados en las fracciones anteriores no daran
lugar a obligacién alguna. No obstante, si una persona efectia actos u
operaciones por una suma acumulada en un periodo de seis meses que
supere los montos establecidos en cada supuesto para la formulacion de
avisos, podra ser considerada como operacion sujeta a la obligacion de
presentarlos.

La deficiente redaccion del referido precepto, no permite dilucidar si esa
Prewsmn es aplicable a todas las actividades vulnerables o sélo a la
raccion XV (arrendamiento), dado que ahi se situa tal mandato. V‘

Sin embargo, el numeral 7 del RLFPIORPI sefala que quienes cel
actividades vulnerables cuya suma acumulada, por tipo de

operacién, en un periodo de seis meses, alcance los monto la
presentacion de avisos a que se refiere el mencionado prece taran
sujetos a dicha obligacion, debiendo considerarse umcam quellos

que se ubiguen en los supuestos de identificacion. Q__
Esto se traduce en gue la acumulacion: Q

* Es aplicable para todas las actividades vulnerablegb

* Se hara por periodos de seis meses; ¥)

* Solo se consideraran los actos quebrad%\éon un valor que supere el
limite senalado para la identificacion; b

* El aviso se presentara si la cantid aglomerada iguala o supera la
citada para presentar el aviso, sz@ a actividad vulnerable de que se
trate;

* Exclusivamente abarcara. tﬁas las operaciones celebradas con un
mismo cliente, cuya cuar% 0 sea objeto de la exigencia de dar aviso
a la autoridad, pero si gi ar a cabo la identificacion; y

0

» Solo abarcara las iaciones que se ubiquen en las hipotesis de

identificacion, y las que se efectuen por importes menores.
El articulo 19 s Reglas de Caracter General prevé que las personas
que efectien ividades wvulnerables estan obligadas a establecer

mecanismos egmmlentn calculo y reporte de la acumulacion.

En cas &que dos actividades vulnerables coexistan en un mismo
actouo 6n, équién debe presentar el aviso?

upuesto implicaria que son dos actos u operaciones distintos, y las
aciones que deriven de ellos en términos de la LFPIORPI deberan ser
ervadas por cada uno de los sujetos implicados.

OQ\E.SB debe presentar un aviso por cada acto u operacién o en un mismo
(U~ aviso se puede informar més de una operacién e Incluir las
correspondientes a un mes?

Tiene que presentarse un aviso por cada acto u operacion que lleve a
cabo quien realiza una actividad vulnerable.

¢Es necesario presentar un aviso si en un mes no se realizé6 ningin
acto u operaciéon?
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No se deberan presentar avisos. Sin embargo, el articulo 25 de las
Reglas de Caracter General contemplan que quienes realicen actividades
vulnerables no lleven a cabo actos u operaciones objeto de aviso, en el
periodo de que se trate, deben presentar un informe donde se establezca
que en ese periodo no se efectud acto u operacion objeto de aviso, lo que
S€ conoce como aviso en ceros.

¢Las prohibiciones al uso de monedas y billetes, en moneda nacional
o divisas y metales preciosos son aplicables a todos o unicamente a
quienes realizan actividades vulnerables?

a todas las personas que acepten la liquidacion o el pago de acto
operaciones con dichos instrumentos.

Las limitaciones previstas en el articulo 32 de la LFPIORPI son aplicable&fb

¢{Es posible aceptar para el cumplimiento de las obligaciones \go
recibido en una o varias exhibiciones una cantidad menor a ima

que establece la LFPIORPI?

Se podran dar o aceptar monedas y billetes, en mo nacional o
divisas, asi como metales preciosos hasta por debajo onto maximo
que senala en cada uno de los supuestos el articulo 32"de la LFPIORPI,
para cubrir las obligaciones de pago, ya sea que e gnontc se cubra en
una o varias exhibiciones (articulo 42, fraccion | del IORPI).

£Qué es la UIF? W

La Unidad de Inteligencia Financiera ( se cred mediante decreto
publicado en el DOF del 7 de mayo 004, dentro del Reglamento
Interior de la Secretaria de Hacienda édito Publico, como la entidad
encargada de recibir los reportes -:19,5 raciones financieras y avisos de
quienes efectuen actividades vulq§n les; debe analizar el contenido de
aquéllos y diseminar los report inteligencia a las demas autoridades
vinculadas con la Estrategia nal para la Prevenci:ﬁr;__F el Combate al
Lavado de Dinero y el Financiamsiiento al Terrorismo (PLD/FT).

La UIF es el enlac B}ﬁtre los sujetos obligados por las distintas
disposiciones y las e uras competentes. Conforme al articulo 15 del
Reglamento Interior a SHCP, a la UIF le compete coordinarse con las
autoridades fisc ara la practica de los actos de fiscalizacion que
resulten necesarids; dar a conocer las tipologias y guias sobre presuntos
casos en ma de lavado de dinero; asi como notificar las resoluciones
que dicte, ‘gitgtorios, requerimiento, solicitudes de informes y otros actos
administr

E.Qué;sycada en caso de incumplir con las obligaciones?

ando multas dependiendo del incumplimiento. Los articulos 53, 54 y
contemplan el catalogo respectivo.

éﬁ%HCP sancionara administrativamente a quienes infrinjan la LFPIORPI
O

Actividad Sancionada*

La abstencion en el cumplimiento de los requerimientos de la LFPIORPI.

Sancion Sancian Sancion Sancion Sancidn Pecuniaria
administrativa administrativa | administrativa | administrativa General aplicable a
dirigida a dirigida a dirigida a dirigida a guienes intervengan en la
Permisionarios Corredores MNotarios Agentes y realizacion de la Actividad
de juegos y Publicos Publicos Apoderados Sancionada

sorteos Aduanales

~
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Revocacion da Cancelacion Cesacion del | Cancelacion de Entre 200 E; 2,000
permiso en caso | definitivadela | ejercicioen | la autorizacion SMVDF
de reincidencia | habilitacion en caso de en caso de
caso de reincidencia reincidencia
reincidencia
Actividad Sancionada*

El Incumplimiento en |a obligacién de identificacion de sus Clientes o Usuarios; solicitar
informacion sobre su ocupacion en caso de que se establezca una relacion de negocios;
preguntar al Cliente o Usuario sobre la existencia de un Dueno Beneficiario; proteger y
resguardar la informacion soporte de la Actividad Vulnerable y guardar esta informacién por
menas 5 anos; asi como obstaculizar las visitas de verificacion y por Gltimo los se hagan llegar

los Avisos de manera extemporanea.

Sancian Sancion Sancion Sancion
administrativa administrativa | administrativa | administrativa
dirigida a dirigida a dirigida a dirigida a
Fermisionarios Corredores Motarios Agentes y
de juegos y Publicos Publicos Apoderados
sorteos uanales
Revocacion de Cancelacion | Cesacion del | Cancelacidn de 0y 2,000
permiso en caso | definitiva dela | ejercicio en | la autorizacion MVDF
de reincidencia | habilitacion en caso de en caso de
j:as_g de reincidencia | reincidencia D a
reincidencia
M
N
Actividad Sancinnadn*w
™

Incumplimiento de |a obligacion de presentar a tiempo
de la operacion

Wisus. (30 dias siguientes a la fecha

Sancion Sancion Sancion ,"” Sancion Sancian Pecuniaria
administrativa administrativa | administr administrativa General aplicable a
dirigicia a dirigida a dirig dirigida a guienes intervengan en la
Permisionarios Corredores Mot Agentes y realizacion de la Actividad
de juegos y Piblicos . F‘Qﬁms Apoderados Sancionada
sorteos 3.\ duanales
—
Revocacion de Gancaiacichn,_: Cesacion del | Cancelacion de Entre 200 y 2,000
permisc en caso | definitiva dela 5 ejercicio en | la autorizacion SMVDF
de reincidencia | habilitaci %1 caso de en caso de
na:ﬁ reincidencia reincidencia
reinaj ia
i.-\._‘
9%
C_)V Actividad Sancionada™

Enel casc‘:ﬂ e los avisos enwviados no cuenten con los requisitos senalades en la LFPIORPI.
Sancion Sancidn Sancion Sancién Pecuniaria
administrativa | administrativa | administrativa General aplicable a
dirigida a dirigida a dirigida a quienes intervengan en la
Corredores Notarios Agentes y realizacion de la Actividad
Plblicos Publices Apoderados Sancionada
Aduanales
HRevocacion de Cancelacion | Cesacion del | Cancelacion de Entre 200 y 2,000
permiso en caso | definitiva dela | ejercicio en | la autorizacion SMVDF
de reincidencia | habilitacion en caso de en caso de
caso de reincidencia reincidencia
reincidencia

Actividad Sancionada*

lientes.

En el caso de los Fedatarios Publicos no [demiﬁ%uen la forma en que se paguen las
obligaciones de sus




Sancion Sancion Sancion Sancian Sancian Pecuniaria
administrativa | administrativa | administrativa administrativa General aplicable a
dirigida a dirigida a dirigida a dirigida a quienes intervengan en
Permisionarios | Corredores | Motarios Plblicos Agentes y la realizacidn de la
de juegos y Publicos Apoderados Actividad Sancionada
sorteas duanales
Cesacion del Entre 2,000 y 10,000
ejercicio en caso SMVDF
e reincidencia y
entre 2,000 y
10,000 SMVDF
Actividad Sancionada*
Omitir el envio de Avisos.
Sancion Sancion Sancion Sancion Sancion Pecu ﬁ_
administrativa administrativa | administrativa | administrativa General aplicable™a
dirigida a dirigida a dirigida a dirigida a guienes intg e anen la
Permisionarios | Corredores Nolarios Agentes y realizacio @ aActividad
de juegos y Publicos Publicos Apoderados "* imighada
sorteos Aduanales
Fa)
Revocacion de Cesacion del | Cancelacion de E% 10,000 Y 65,000
permisc gjercicio la autorizacion YDF o entre el 10% y el
y entre 10,000 y 4 3190% del valor del acto u
65,000 SMVDé\ operacion, la que resulte
mayar
\\:} Y
Actividad Sancio
Mo respetar las restricciones del uso de@ycf-iw y de Metales Preciosos.
Sancion Sancion Sancion S Sancion Sancion Pecuniaria General
administrativa | administrativa adminisuﬁh administrativa aplicable a quienes
dirigidaa dirigida a dirigida dirigida a intervengan en la
Permisionarios Corredores N 5 Agentes y realizacion de la Actividad
de juegos y Piblicos oS Apoderados Sancionada
sorteos . Aduanales
Revocacion de sacion del | Cancelacion de Entre 10,000 Y 65,000
permiso c‘_) ejercicio la autorizacion | SMVDF o entre el 10% vy el
O mayor 100% del valor del acto u
. \\' operacion, la que resulte
fl\ mayor

ron tomados directamente de la pagina del Portal Antilavado de la
acienda y Crédito Plblico el dia de hoy, 13 de noviembre de 2018. Se
asi simplemente la referencia. Es perfectamente vélica y clara.

* Estos cuadr
Secretari
puede

2

Q@l’an visitas de verificacion?

é
N
(’\La SHCP, por medio del SAT, esta facultada para comprobar, de oficio y
Ooen cualquier tiempo, el cumplimiento de las obligaciones previstas en la
O LFPIORPI mediante la practica de visitas de verificacion a las personas que
;\ realizan actividades vulnerables.

La visita la practica generalmente la Administracion Central de
Fiscalizacion Estratégica y las personas visitadas Unicamente estaran
obligadas a proporcionar a los visitadores la informacién y documentacién
que esté directa y exclusivamente vinculada con las actividades
vulnerables, en otras palabras, las visitas solamente estriban sobre
aquellos actos u operaciones consideradas como actividades vulnerables,



llevadas a cabo dentro de los cinco afios inmediatos anteriores a la fecha
de inicio de la visita.

&Cuales son las autoridades facultadas para realizar visitas?

La Administracion General Juridica junto con la Administracion Central de
Fiscalizacion Estratégica, la Administracion General de Servicios al
Contribuyente y la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal,

todas ellas son al interior del SAT quienes tienen facultades en materia de -
actividades vulnerables. 0
é{Como se lleva a cabo la visita? (9

con fotografia, expedida por la autoridad competente que acredite g
facultado para dicha funcion, asi como la orden de verificacion
dejar una copia de ésta al propietario, responsable u oc del
establecimiento o domicilio en que se practica la visita.

Qariﬁcacién,

Como inicio de la visita, el verificador debera exhibir credencial vi{%v
ra

Estas visitas se integran generalmente de una sola acta@i.
todos los hechos o circunstancias que se efectian al idieio, desarrollo y
conclusiéon de la diligencia. Esto no quiere decir que la misma se pueda
practicar en un solo dia, ya que ésta se puede suspender y continuar al dia
siguiente. Se puede considerar muy similar a las vj fiscales en materia
del Registro Federal de Contribuyentes y de com antes fiscales, en las
que no hay diversos tipos de actas sino una circunstanciada, la cual
debe levantarse en presencia de dos testi propuestos por la persona

con quien se atienda la diligencia o por quign la practique, si aquella se
niega a esa propuestaz’. &y

éExiste una regulacion especial ateria de prevencion contra el
Lavado de Dinero para bancos uradoras?

Si. La Vicepresidencia de B@Ervisién de Procesos Preventivos es una
unidad administrativa adscrifa*a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores {CNBV}, que tieng\como objetivos participar dentro del réc?lmen

reventivo de los delit operaciones con recursos de procedencia
ilicita (comunmente ce%idc como lavado de dinero) y financiamiento al
terrorismo, media | ejercicio de sus facultades de supervision
(inspeccion y vigi a) a los sujetos obligados a cumplir con la normativa
aplicable, asi o la atencion de requerimientos de autoridad, el
seguimiento &} cumplimiento y la automatizacion de procesos.

Para eel'ﬁcicio de sus funciones, se asiste de las Direcciones Generales
de Prevemgion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita Ay B, y

de I; Direccion General de Atencion a Autoridades.

. visitas de inspeccion que actualmente realiza la CNBV en la materia,

n enfocadas principalmente al riesgo (visto como la posibilidad de que

(\\Ins sujetos obligados puedan ser utilizados por sus clientes o usuarios para

()" realizar actos u operaciones a traves de los cuales se pudiesen actualizar

los supuestos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cadigo

Penal Federal), de tal manera que dichas revisiones se efectian sobre

aquellos aspectos que se consideran de mayor vulnerabilidad desde el

punto de vista de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

Lo anterior ha permitido una planeacion mas adecuada de las visitas de
inspeccion, sustentada en elementos cualitativos y cuantitativos, lo que
permite a la CNBV determinar cuales son los sujetos obligados a los que



debe dar mayor prioridad, como resultado de los diagnosticos que se
formulan para asignarles un determinado nivel de riesgo.

La Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos pone a
disposicion de los sujetos obligados, la lista de Personas Bloqueadas y sus
respectivas actualizaciones, que conforme a las Disposiciones de Caracter
General en la materia dichos sujetos obligados deben conocer.

La Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos a través de la -
Direccion General de Atencién a Autoridades, lleva a cabo la gestion de 0
requerimientos de informacion, documentacién, aseguramiento, (‘O
desbloqueo de cuentas y resguardo de fondos formulados por la
autoridades judiciales, administrativas y hacendarias competen %{7\
salvaguardando la secrecia financiera. Esta gestion se realiza a través

entrega en tiempo y forma a las autoridades competentes de la infor, n
y documentacion que proporcionan los sujetos obligados. N
¢Es obligatorio tener un Oficial de Cumplimiento en eria de

prevencion contra el Lavado de Dinero en todas las emp

Como ya mencionamos en capitulos precedentes, 5i% comendable,
sin embargo, es muy importante tomar en cuenta el gird de la empresa
para determinar las caracteristicas y funciones ,d& "dicho Oficial de
Cumplimiento. No es lo mismo un Oficial de Cump@antu de una empresa
que se dedica a fabricar y comercializar muebl bano, que uno para
una distribuidora de automoviles de lujo. En rimer caso no estamos
hablando de una actividad vulnerable y en él;segundo si, por lo que los
conocimientos y responsabilidades de uno de éstos seran muy
distintas. &

&Cuales son las funciones y r nsabilidades de un Oficial de
Cumplimiento en materia de pre ion contra el Lavado de Dinero?

Antes que nada, el Oficial %\T'ehmplimientu en materia de Antilavado de
Dinero debe ser una persond familiarizada con este tipo de tareas. No
puede ser una persona impl'd\:wisada 0 sin preparacion en el tema.

Habilidades y destr%%!

« Trabajo bajo @)ﬁn;
. Multifuncing%

. Manei@? grupos de trabajo;
* Tr en equipo;,
3 Analitico;
\\ Organizado;
OQ\ * Discrecion y confidencialidad;
\C) * Solucionador de problemas;
* Capacidad de relacionarse con personal interno y externo;
* Persuasivo y buen negociador;
* Orientacion al cumplimiento de objetivos; y

= Atencion a requerimientos de autoridades.



Conocimientos de:

* Leyes locales, estatales, federales e internacionales aplicables a la
prevencion contra el lavado de dinero;

* Productos, operacion y servicios que tiene a la entidad,
* Conocimiento de sistemas;
* Bilingle, de preferencia; y

* Lineamientos y mejores practicas emitidos por organismos
internacionales en materia de Prevencion contra el Lavado de Dlnenv\
e

(PLD). Q
El Oficial de Cumplimiento en materia de PLD debe estar inti

relacionado con otras areas de la empresa, tales como: Q‘b
« Auditoria; O
* Juridico; Q"
* Finanzas; Q
* Ventas y mercadotecnia; (\O ‘
+ Crédito y cobranza; y \\}c}

« Sistemas, entre otras.

<
El Oficial de Cumplimiento en materia QLD basicamente vigila que se
cumpla la politica antilavado de la em y las leyes relativas y aplicables
a ese tema.

Funciones del Oficial de Cum 'ﬁntn:zﬂ

* Elaborar el Manual de F'LD:)\
¢ Amplio conocimiea-t)o\he las areas y productos que opera la entidad;
* Conocimiento @snﬂwara aplicable a PLD;

¢ Aplicar el al especialmente disenado conforme a la operacion
delae a,y

e Actu r el mencionado manual conforme a los cambios normativos
y ios dentro de la estructura de la entidad.

. rvisar que se ejecuten las resoluciones adoptadas por el Consejo
irectivo o por el Comité de Gobierno Corporativo.

(‘Q‘ * De acuerdo con las decisiones y resoluciones que se toman dentro
O de cada sesién, el Oficial de Cumplimiento debe asegurarse que
C)O éstas sean permeadas a todas las areas y que sean ejecutadas.

N * Verificara que las areas involucradas estén aplicando dichas
D‘ resoluciones de manera correcta y oportuna.

* Informar al Consejo Directivo o por al Comité de Gobierno Corporativo,
sobre las posibles operaciones internas preocupantes o de riesgo.

* Revisar periodicamente las alertas generadas por el Sistema
Automatizado, presentarlas al Comité de Gobierno Corporativo para
la toma de decisiones respecto de las mismas.



* Apoyarse con el area de recursos humanos para las investigaciones
y revision de expedientes de empleados.

* Informar al Comité de Gobierno Corporativo sobre los contratos que
pudieran generar un Alto Riesgo.

¢ De acuerdo con la informacién arrojada por el sistema automatizado
se conoceran los Clientes clasificados como de Alto Riesgo, mismos
que seran expuestos durante las sesiones de Comité para definir
acciones especfficas. 0

* Coordinar las investigaciones para el andlisis de operacione @
inusuales, internas o externas, preocupantes. %h

* Apoyarse en la informacion cargada dentro del sistema autom
(identificacion del Cliente, perfil transaccional, alertas y mo

seguimiento), asi como, en las investigaciones realizad r las
areas que tengan contacto con el Cliente (promocion y nza).
realice las

s El Oficial de Cumplimiento en ningun caso debe ser e@u
investigaciones con el cliente directamente.

* Envio de Reportes O

* De acuerdo con la informacion arrojada por istema automatizado

el analisis de las operaciones as en los periodos

establecidos, se deberan enviar reportes informativos por los medios
establecidos para tales efectos. e@)

* Vigilar que el sistema automatizado esté correctamente
parametrizado y que cuente as listas, a efectos de que la
informacion a reportar sea IQ\ uada.

« Ser instancia de consulta |, (\

®* Todo el personal de I&%nﬁdad debe tener conocimiento sobre la
ersona que ocupa.gl cargo de Oficial de Cumplimiento, con Ia
inalidad de que sepan a quién dirigirse en caso de dudas respecto
de la aplicacion@mplimienm de sus funciones, asi como para que
puedan re pertinente.

* Elaborar/e el programa de capacitacion

* De agperdo con la estructura de la entidad el Oficial de Cumplimiento
ele i se impartira capacitacion interna o externa.

* Integrar el grqgrama de capacitacién con los temas normativos y de
ejores practicas, procurando siempre que éstos estén actualizados.

‘-'Q\ * Definir el personal que tomara el curso de capacitacion, conforme a
'(\ las funciones que desempena y que se encuentren relacionadas al
()O cumplimiento de PLD.

N\ * Enviar el programa a la CNBV en el plazo establecido.
> * Atencion a requerimientos de las autoridades

* Monitorear los avisos y correos electrénicos ci|ue la CNBV pudiera
enviar a traves del sistema automatizado o email general.

* Monitorear la correspondencia a efectos de recibir oportunamente los
oficios emitidos por autoridades.



/4

* Apoyarse con el area Jurrdn::a para la contestacion de los
requerimientos de la autori

* Atender a la autoridad al momento de practicarse alguna visita de
inspeccion o auditoria.

* Vinculo entre el Comité-SHCP-CNBV

* Intermediario entre las autoridades y la entidad a efectos de atender
las visitas de inspeccion.

¢ Auditorias.
* Cuestionarios de Operacion. Q
* Trasladar las guias y mejores practicas emitidas por la SHQ%}

entidad.
* Hacer llegar las dudas de cumplimiento que tenga Ia@\ad ala

autoridad %
= Seguimiento a las denuncias elaboradas por el pers e la entidad

* Monitorear el sistema automatizado en el apartaq:? de denuncias, con
la finalidad de darle seguimiento a las alerta eradas por posibles
operaciones inusuales o internas preocup

alertas.

* En su caso, reportar aquellas ciones riesgosas que, una vez
realizada la revision, resulten a ejables reportar.

Regulacion del Oficial de Cunh:\lhnlanto en la Ley del Mercado de
Valores de México

* Coordinar las investigaciones pertlrg@s para el analisis de las

Cumplimiento es en la™ayoria de las ocasiones, completamente

Como ya mencionamos ﬁq&apltulos anteriores, la figura del Oficial de
voluntaria.

En ofras pal
Cumplimiento e
cumplimiento,

, No es obligatorio designar a un Oficial de
as las empresas que desean implementar un area de
mbargo, las empresas que estan reguladas por la Ley
alores si tienen que hacerlo por ley.

del Mercado
Efectiv te, este tipo de materias es de las pocas en las que la figura
del Ofjci Gumphmlento y sus funciones, si esta reglamentada.

Gt;n culo 48 de las disposiciones de caracter general a las que se refiere
iculo 212 de la Ley del Mercado de Valores, establece lo siguiente:

(:)Q “48a. E/ consejo de administracion o el Comité de cada Casa de

Boisa designara, de entre los miembros de dicho Comité, a un
funcionario que se denominara “Oficial de Cumplimiento”.

En caso de que la Casa de Bolsa no cuente con un Comité por
ubicarse en el supuesto a que se refiere el ultimo parrafo de la 45a.
de las Disposiciones, el Oficial de Cumplimiento sera designado por
su consejo de administracion, quien debera cumplir con los
requisitos para ser integrante del Comité, en terminos de la referida
Disposicion.

L

(O\B
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En cualquier caso, el Oficial de Cumplimiento debera ser un
funcionario que ocupe un cargo dentro de las tres jerarquias
inmediatas inferiores a la del director general de la Casa de Bolsa de
que se trate y que desempenara, al menos, las funciones y
obligaciones que a continuacion se establecen:

I. Elaborar y someter a ila consideracion del Comité el documento a
que se refiere la 63a. de las presentes Disposiciones, que conten a
las politicas de identificacion y conocimiento del Cliente
Usuario y los criterios, medidas y procedimientos que de eran
adoptar para dar cumphmrentn a lo previsto en estas Disposiciones;

I BIS. Presentar al Comité la metodologia elaborada e implementada V
para llevar a cabo ia evaluacion de Riesgos a la que hace referencij

el Capitulo Il Bis anterior, asi como [os resultados de
implementacion;

N
Il. Verificar la correcta efecucion de las medidas adop@\gar el

Comite, en ejercicio de las facultades previstas en la e las
presentes Disposiciones; g

Ill. Informar al Comité respecto de conductas, tividades o
comportamientos realizados por los directivos,* funcionarios,
empleados o apoderados de la Casa de Bo!sa@t% provoquen que
ésta incurra en infraccion a lo dispuesto en laxey o las presentes
Disposiciones, asi como de los casos en“gue dichos directivos,
funcionarios, empleados o apoderados ravengan lo previsto en
el documento senalado en la fraccion{te esta Disposicién, con
objeto de que se impongan c__,;a medidas disciplinarias
correspondientes;

IV. Hacer del conocimiento dé(t m.'rs la celebracion de contratos
en la Casa de Bolsa de que rate, cuyas caracteristicas pudieran
generar un alto Riesgo par. ropia Casa de Bolsa;

V. Coordinar tanto las dctividades de seguimiento de Operaciones,
como las mvestfgag-;a s que deban ilevarse a cabo a nivel
institucional, con nalidad de que el Comité cuente con los
elementos nec oS para dictaminarlas, en su caso, como
suales u Operaciones Internas Preocupantes.

s senalados en el parrafo anterior, el area a cargo del
umplimiento de cada Casa de Bolsa o, en su caso, el
ue este designe, verificara que se hayan analizado las
correspondientes y documentado las investigaciones
ctivas;

. Enviar a la Secretaria, por conducto de la Comision, los reportes
(‘Q\ de Operaciones a que se refiere la 42a. de las presentes
Disposiciones, asi como aquellos que considere urgentes, e informar

de ello al Comité, en su siguiente sesién;

VII. Fungir como instancia de consulta al interior de la Casa de Bolsa
respecto de la aplicacion de las presentes Disposiciones, asi como
del documento a que se refiere la 63a. de las mismas;

VIII. Definir las caracteristicas, contenido y alcance de los programas
de capacitacion del personal de la Casa de Bolsa, a que hace
referencia la 50a. de estas Disposiciones;

L

&S
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IX. Recibir y verificar que la Casa de Bolsa de respuesta, en los
terminos de las disposiciones legales aplicables, a los
requerimientos de informacion y documentacién, asi como las
ordenes de aseguramiento o desbloqueo de fondos que, por
conducto de la Comisién, formulen las autoridades competentes en
materia de prevencion, investigacion, persecucion y sancién de
conductas que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los
articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal; asimismo,
verificar que la Casa de Bolsa cuente con los procedimientos
apropiados para asegurar que la misma dé cumplimiento a lo
previsto en la 71a. de las presentes Disposiciones;

X. Fungir como enlace entre el Comité, la Secretaria y la Comision
para los asuntos referentes a la aplicacion de las present
Disposiciones; y

Xl. Cerciorarse que el area a su cargo reciba dfrect&men%\:‘dé
seguimiento a los avisos emitidos por los empleados y fu rios
de la Casa de Bolsa, sobre hechos y actos que n ser
susceptibles de considerarse como Operacione uales u
Operaciones Internas Preocupantes.

' debera recaer

Asimismo, la designacion del Oficial de Cumplimi
ades de la Casa

en un funcionario que sea independiente de la
de Bolsa encargadas de promover o gestiogar los productos o
servicios financieros que ésta ofrezca a sus ‘Clientes o Usuarios. En
ningun caso, la designacién del Oficial dg Cumplimiento de una Casa
de Bolsa podra recaer en persona enc da de tareas de auditoria
interna en la Casa de Bolsa. &

El Oficial de Cumplimiento de ’%:gé‘sa de Bolsa que forme parte de

un grupo financiero, en termj de la Ley para Regular las
Agné‘:)aciones Financieras,, ser el mismo que el de las otras
entidades que constituy:; | grupo financiero que corresponda,
siempre que la Casa de a de que se trate cumpla con lo previsto
en la presente Disposician.

Cada Casa de @afs’a debera establecer expresamente en el

refiere la 63a. de las presentes Disposiciones, o
documento o Manual elaborado por la propia
los procedimientos conforme a los cuales el Oficial
ento desempenara las funciones y obligaciones
en la presente Disposicion.

istracion o director general, nombrara a un funcionario de la

a de Bolsa que interinamente podra sustituir a su Oficial de

umplimiento en el cumplimiento de sus abi’i?acfones conforme a las

presentes Disposiciones, hasta por noventa dias naturales durante un

ano calendario, contados a partir de que el funcionario designado

como Oficial de Cumplimiento deje, le sea revocado o se encuentre
imposibilitado para realizar el encargo en cuestion.

48 @S El Comité de cada Casa de Bolsa o bien, su consejo de
‘Q%

El funcionario de la Casa de Bolsa que desempene el interinato en
cuestion, no debera tener funciones de auditoria interna en la misma.

Las Casas de Bolsa podran hacer efectivo el periodo de interinato a
que se refiere la presente Disposicion, conforme a las necesidades
de cada Casa de Bolsa.
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El Oficial de Cumplimiento que sea designado como interino, debera
dar cumplimiento a las funciones y obligaciones senaladas en las
presentes Disposiciones, hasta el momento en que se informe la
revocacion senalada en la fraccion Il de la 49a. de estas
Disposiciones.

49a. La Casa de Bolsa debera informar a la Secretaria, por conducto
de la Comision, a través de los medios electronicos y en el formato
oficial que para tal efecto expida dicha Secretaria, conforme a los
términos y especificaciones que esta ultima senale, lo siguiente:

I. El nombre y apellidos sin abreviaturas del funcionario que haya
designado como Oficial de Cumplimiento, asi como la demas Q?*
informacion que se prevea en el formato senalado, dentro de los d

dias habiles siguientes a la fecha en que se haya efectuad
designacion correspondiente;

Il. La revocacion de la designacion del Oficial de Cumpli , al
dia habil siguiente a la fecha en que la misma haya ocui a sea
por determinacion de la Casa de Bolsa, rechazo de rgo, por
terminacién laboral o imposibilidad, asi como la de informacion

que se prevea en el formato senalado; y

ll. El nombre y apellidos sin abreviaturas del wgmarﬁo que haya
dasfgnado como COficial de Cumplimient términos de lo

establecido en la 48a. Bis de las presentes osiciones, asi como
la demas informacién que se prevea e rmato senalado, al dia
habil siguiente a la fecha en que la mis ya ocurrido.”

del Oficial de Cumplimiento en

Como el lector podra notarlo, la fi
adas y reguladas. Valdria la pena

materia de PLD es de las mas de
revisar estas disposiciones antes redactar, en términos generales, las
facultades y obligaciones de | iciales de Cumplimiento en todas las
empresas, por supuesto, ada olas a cada empresa y tipo de negocio.

éHay algunos ejemplos dQ\Politlcas Antilavado de Dinero?
No hay un manual Dégﬂructivn para elaborar una politica de este tipo. Se
preparan de acuerd n

cada tipo de negocio y necesidad, sin embargo,
en Internet existeg os ejemplos, sobre todo de empresas trasnacionales

que podrian se mo guia.
A continyacion se proporcionan un par de ejemplos de politicas en
materia d

E.Cuéggo se expidié la nueva Ley Nacional de Extincién de Dominio?

* @de agosto de 2019 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la
‘L‘g acional de Extincion de Dominio, la cual entré en vigor el 10 de
agosto de 2019.

La nueva Ley Nacional de Extincion de Dominio abroga la Ley Federal de
Extincion de Dominio, asi como las leyes de extincion de dominio de las
entidades federativas.

£Qué naturaleza tiene la extincién de dominio en nuestro pais?

La accion de extincion de dominio continuara siendo una accion de
caracter civil e independiente de la accion penal, la cual tiene por objeto la
pérdida de los derechos de bienes, incluyendo derechos de posesion
sobre bienes destinados a régimen ejidal o comunal que no pueda
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acreditarse su legitima procedencia, y, en particular, bienes que sean
instrumento, objeto o producto de un ilicito. Los bienes materia de
extincion de dominio incluyen aquélios utilizados por un tercero para la
comision de hechos ilicitos, si su dueno tuvo conocimiento de ello y no lo
notificd a la autoridad Eor cualquier medio, incluyendo ingresos, rentas,
productos, ganancias y beneficios derivados de tales bienes.

£Qué novedades hay en la Nueva Ley de Extincion de Dominio? -

Una de las principales diferencias o novedades en esta nueva ley 0
nacional, en relacién con su antecesora, es que amplia el catalogo de (‘9
posibles delitos para los cuales el Ministerio Publico podra solicitar |
extincion de dominio. En total se contemplan 12 distintos tipos de deli &7*
cuando en el pasado articulo 22 de la Constitucion Gnica
contemplaba 6 delitos (delincuencia organizada, delitos contra |
secuestro, robo de vehiculos, trata de personas y enriquecimiento

&¢Qué nuevos actos pueden ser constitutivos de delito para@ aplique
la nueva Ley de Extincion de Dominio? Q__

Derivado de la reforma constitucional a los articulos 22'y*73 del 14 de
marzo de 2019, se adicionaron a |a ley de la materia los siguientes delitos
que pueden ser objeto de extincion de dominio: (i cion, (i) robo de
hidrocarburos (comunmente llamado huachicoleo):fiil] encubrimiento; (iv)
delitos cometidos por servidores publicos; %\ ado de dinero y (vi)
extorsion. En otras palabras, procede la acci e extincidon de dominio
sobre bienes que tengan relacién con estoe&jtos.

&¢Queé hace a la Ley de Extincion de Do%i o especialmente debatible?

1. La %jran diversidad de conduct gée se pueden encuadrar en la lista
ampliada de delitos que pued r materia de esta figura;

2. La facultad del Minist@o Publico, a través de la Autoridad
Administradora, de ven o disponer anticipadamente -previo a la
emision de la sentencia definitiva- de los bienes objeto del juicio de
extincion de dominio,

3. La facultad del Ministerio Pablico de solicitar Medidas Cautelares -

previa a inici juicio- consistentes en el aseguramiento de bienes,
incluyendo l&@ipmovilizacion provisional e inmediata de fondos, activos,
cuentas y as valores e instrumentos financieros que se encuentren

dentro e}q[}slstama financiero;

4, El héého de que se podra declarar la extincidn de bienes, a pesar de la
inmjooedencia en la via penal; y

. Buwla falta de reconocimiento del valor real y actual (incluyendo plusvalia)

*de cualquier bien en caso de restitucion a su titular por improcedencia

QO del proceso de extincion de dominio. Es decir, en caso de que el bien

O hubiere sido vendido anticipadamente, se pagaria a su titular solo el

(_, producto de dicha venta (mas accescrios, menos gastos de

administracion), y si dicho bien hubiere sido donado o destruido, o no

hubiere posibilidad de devolucién, se pagaria el valor del avallo al
momento del aseguramiento.

Un tema importante que las empresas deben tomar en cuenta es que
mediante la realizacion de ciertas acciones preventivas podran confirmar
gue en la adquisicion de bienes y su uso se puedan alejar de los supuestos

e posible extincion de dominio. Se deben tener datos precisos sobre el
pago de impuestos, la documentacion de compras, formalidades en



contratos, auditorias al momento de interactuar con terceros y, en general,
cerciorarse de estar ajenos a recursos de dudosa procedencia. Un control
organizacional riguroso es indispensable, tal y como aplica para todos los
temas de cumplimiento corporativo penal.

Cabe destacar que el Ministerio Publico (tanto federal como local)
permanece como el unico érgano encargado de ejercitar la accion de
extincion. Igualmente, el juicio sobre la extincién de dominio se llevara a -
cabo a través de un proceso oral y publico, con caracteristicas muy
similares a los juicios orales del sistema penal. \)

Por dltimo, en relacion con este punto, es util senalar que el dia 10 d (b
diciembre de 2019, el periodico Reforma publicé en su primera plana
noticia sobre que “llueven Amparos en contra de la Ley Nacion @
Extincion de Dominio”, mediante los cuales se impugna especifican‘@h o

siguiente: N
1) El permiso al Gobierno para que venda bienes, incluso, @ de que
un juez declare la extincion de dominio;

2) La posibilidad de iniciar estas demandas cnrQ%; en datos
recabados en “investigaciones preventivas”; y

3) La aplicacion retroactiva de la Ley Nacional de cion de Dominio, a
hechos anteriores a la entrada en vigor de su ncia, que fue el 10 de
agosto de 2019.

Debido a la importancia de este tema muy probable que sea la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion e decida, en Ultima instancia,
la constitucionalidad de dicha le I que, seria probable que

correspondiente. Empero, queda amo muy largo que recorrer antes de
lograr dicha calificacion. Q

Las Reformas a la Ley Fed‘?’al Contra la Delincuencia Organizada y
{como afectan a los emp(%s ios?

El viernes 8 de novi re de 2019, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion un Decr n virtud del cual se reforman, adicionan y derogan
diversas ciis;:u::-sit:,;\L s de la Ley Federal contra la Delincuencia
Organizada, de(%. ey de Seguridad Nacional, del Codigo Fiscal de la
Federacion y delyCodigo Penal Federal.

eventualmente se elimine o modjf‘; , agotado el procedimiento legal

El eje ce de esta reforma consiste en haber agregado a la lista de los
delitos elincuencia organizada, los tipos penales descritos en los
02, 105, 108, 109, fracciones Iy IV, y
del Cédigo Fiscal de la Federacion, es decir, al contrabando y sus
rables, defraudacion fiscal y sus equiparables, asi como la emision y
de facturas que amparan la simulacion de actos. Estos ultimos tipos,

Q\Ios relativos a la defraudacion fiscal y facturas falsas, los cuales restringen
()" a aquellos casos que superen en tres tantos el monto dispuesto en la

fraccion Ill del articulo 108 del mismo codigo fiscal, es decir, operaciones
que impliguen una cantidad superior a los $ 7'804,230.00. Aunque las
conductas descritas en la mencionada reforma no se refieren
especificamente a lavado de dinero, si involucran conductas que
eventualmente podrian ser cometidas por empresas y empresarios, es por
ello la razon de su inclusiéon en este apartado, ademas, dicha insercion
también tiene como propodsito la difusién de la cultura juridica en general.

En ese sentido tenemos que las conductas o hechos que correspondan
a las hipotesis senaladas en dichos preceptos legales conllevaran a que las
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autoridades ministeriales podran utilizar técnicas especiales para la
investigacion, agentes encubiertos, intervencion de comunicaciones
Blrivadas, proteccion de informantes o delatores colaboradores, etcétera.
ientras que, en sede judicial se podran imponer las sanciones y ejecutar
las penas aplicables en el derecho penal de excepcion que se aplica para
la delincuencia organizada. Esto también implica la factibilidad de aplicar a
las personas juridicas el aseguramiento de bienes susceptibles de
decomiso o extincion de dominio, asi como de imponer la prision
preventiva oficiosa u obligatoria a las personas fisicas quienes sean
vinculadas al proceso por un érgano jurisdiccional, como puede ser el caso
de los representantes legales una empresa, sus directivos, asesores y %
demas empleados implicados.

{Como afecta esta reforma penal-fiscal a los empresarios?

Las modificaciones implementadas a las leyes incluidas en |
penal-fiscal, en general, implican considerar que las conducta
llicitos que atentan en contra del fisco federal son una
seguridad nacional, no pudiéndose acceder al benefici riterio de
oportunidad, asi como que ya no se autoricen los acu reparatorios
del dano al fisco que permiten actualmente poner find las acciones y
conflictos penales. Ademas, el mencionado Decreto adiciona una fraccion
VIIl Bis al Apartado B del articulo 11 Bis del go Penal Federal,
ampliando al catalogo de delitos exclusivos de nsabilidad penal de
las personas juridicas, los de contraban@ y sus equiparables,
defraudacion fiscal y su equiparable, asi como*por la expedicion, venta,
enajenacion, compra o adquisicion de com@ames fiscales que amparen
operaciones inexistentes, falsas o actos juridiCos simulados.

Esta reforma entrara plenamente en (gor el 10. de enero de 2020.
Codigo de Conducta de Eancé&hastnzg
Capitulo 4 Conducta con "&'cledad

4.1. Prevencion de Lav*io de Dinero y financiaciéon de actividades
terroristas Gy

4.1.1. Nuestro d es evitar que fondos de origen ilicito accedan y
utilicen el sistema ciero.

4.1.2. Cono tus clientes, conforme al apartado 1.1 de este Codigo, y
el uso que, hacen de los productos y servicios de Banco Honesto, de
acuerdo @ nuestras politicas y legislaciones locales. Identifica a los
clientes, ‘atredita y documenta el origen de sus fondos y su actividad
ica y financiera.

1.3. Comunica inmediatamente a la oficina de Cumplimiento cualquier
eracion inusual, sospechosa o cualquier indicio de actividad irregular o

4.1.4. Sigue los programas de formacion para prevenir el lavado de
dinero y, en caso de duda, consulta con Cumplimiento.

4.1.5. Aplica la Normativa interna de Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo.

Cadigo de Principios de Negocios de Multilevelso
Politica Antilavado de Dinero



Para proteger la reputacion de Multilevel y evitar responsabilidades
penales, es importante no asociarse o involucrarse —aunque sea de una
manera inocente— en actividades criminales de otras personas. En
particular, Multilevel y sus empleados deben asegurarse que la empresa y
sus empleados no reciben los recursos provenientes de actividades ilicitas,
ga gpe esto puede considerarse como una comision del delito de lavado

e dinero.

La presente Politica describe los pasos elementales que se tienen gue
seguir para evitar ser involucrados en lavado de dinero.

Obligaciones:

Los empleados deben notificar inmediatamente a su Abogado Ge
Regional si es El|:|]u~=-, ellos tienen alguna sospecha acerca de activi
reales o potenciales de lavado de dinero.

Los empleados deben estar alertas scbre las senales de.Jdvado de
dinero, tales como:

Si el proveedor esta dispuesto a: 2

* Pagar fondos a una cuenta bancaria de un nc:rrga diferente de una
tercera persona o fuera del pals, distinto agt nde se realizo la
operacion;

* Hacer pagos fuera de la practica usual de é)\&\kegcciost
* Dividir pagos a varias cuentas bancartaé

* Hacer pagos en exceso; 663

* Pagos de Clientes a Multileuels;\x's.\

* De multiples cuentas banoa\ﬁ:éts;

* De cuentas bancarias éfﬂ del pais, cuando no se trata de un cliente
extranjero,

* En efectivo, cuandoiformalmente los pagos se hacen mediante cheque
o] transferenm actronica;

» De parte db@}ceras personas;
. Hechn&?& anticipado, cuando no es necesario.

Los erﬁleados involucrados en los contratos con terceros, tales como
nuev: roveedores, clientes y distribuidores deben:

. egurarse que los terceros en cuestion estén sujetos a un andlisis
(‘Q\ para evaluar su identidad y legitimidad antes de que se firme el

Q contrato respectivo o las transacciones ocurran. Dependera de varios

O factores para decidir las formas apropiadas para el analisis y

\C) monitoreo.

» « Determinar, con el apoyo del Oficial de Integridad en los Negocios, qué
herramientas y procesos deben utilizarse para facilitar el monitoreo
apropiado y registro (ver la Politica de Responsable de Registros y
Responsable de Negocios).

* Considerar cuidadosamente, cuando sea necesario consultar al Oficial
de Integridad en los Negocios o al Abogado General, para analizar los
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resultados del monitoreo, antes de decidir hacer negocios con un
tercero.

* Financiar a Gerentes c1ue apoyen el Manejo de la Cadena de
Suministro y el Desarrollo de Clientes, quienes deberan monitorear
regularmente y revisar a los proveedores, clientes y terceros, é)ara
identificar sus actividades de negocios o gobierno que pudiera
indicarnos que el lavado de dinero se esta llevando a cabo.

Obligaciones de no hacer:

Los empleados no deben simplemente asumir que los monitoreos a lo %

monitoreos periddicamente puede poner a Multilevel y a sus emplead

terceros ya se han llevado a cabo: la omision de checar o actualizar E
riesgo.

b

25 Ant. 17 de |a LFPIORPI, &

26 Este valor cambiara si el presente libro se publica en el afio 2019,

27 Nota importante: Para la realizacién de la seccidn de preguntas y @: stas del capitulo
de Antilavado de Dinero, se consultd la pagina web del Serv de Administracién
Tributaria, de la Unidad de Inteligencia Financiera, de la IDC @:in&. la LFPIORPI y su
Reglamento y las Reglas de Caracter General aplicables a encion del Lavado de

Dinero. Q

28 Informacidn tomada de la presentacion sobre el lama.\é}uaata por Raymundo Pelayo,
Socio de Business Advisory Services de Grant ThoEL@'

29 El nombre de esta empresa es imaginario. Sus dat an sido cambiados para proteger la

confidencialidad de su informacién, sin embargbnse proporcionan en este apartado con la
unica finalidad de ilustrar al lector y no tiene n mas que el academico.

30 Idem. ‘.’\\
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CAPITULO IV.
POLITICA ANTIMONOPOLIO O DE
COMPETENCIA ECONOMICA

.
£Qué estudia el Derecho de Competencia Econémica? (Q

El Derecho de la Competencia Economica (en inglés Competition ‘ﬁ?\
conocido en Estados Unidos como Antitrust Law) es la rama del De
que se encarga de regular el comercio y la competencia leal, me@ la

prohibicion de restricciones ilegales, la fijacion de preci los
monopolios. Busca promover la competencia entre |as empresas tentes
en un mercado y el fomento de la calidad de bienes y servidio$ al menor

precio posible, garantizando una estructura de mercado efigjents.

El “Antitrust” tiene su origen en el Derecho de los Eé%dos Unidos. El
nombre se debe a que esta rama del Derecho fue creada para combatir los
monopolios de comercio. Posteriormente, otro ses adoptaron el
Antitrust en su ordenamiento juridico utilizando ot érminos como “leyes
de competencia’, “de libre competencia® -antimonopolios”. En la
actualidad, la mayor parte de los paises indk?)trl lizados y algunos paises
en desarrollo tiene leyes Antitrust.

justa” entre las empresas. Ha tenido fecto importante en las practicas
empresariales y la reestructuraci el sector industrial en los paises
donde se ha adoptado. Basadas“en la premisa que el comercio libre
beneficia tanto a consumidorz} presas y la economia en general, la ley

El objetivo del Derecho de la com%i& es promover la "competencia

prohibe distintos tipos de ricciones comerciales y el abuso de la
monopolizacion.

a&sta general, estas restricciones pueden ser de
uerdos horizontales entre competidores, acuerdos
radores y vendedores, el abuso de una posicion
lio) y las fusiones. En el caso europeo se prohiben
de Estadoai.

tambiéen las a
Derecho Qﬁmpmancia Econémica en México

cedentes historicos del Derecho de la Competencia en México
ntan al ano 1857, ano en el cual se incluyd por primera vez en la
ucion Politica de nuestro pais una regulacion en materia de
opolios. En el ano 1934 se emitid una legislacion reglamentaria que
(\\inlcia la aplicacion del precepto constitucional. En este ano, se publica la
C_)O Ley Organica del articulo 28 de la Constitucion Politica en materia de
N

Desde un cFuﬂtr:r- d
cuatro tipos distintos
verticales entre
dominante (mo

monopolios.

El conjunto de normas que regula la competencia en México estan
contenidas en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE), la Ley de Comercio
Exterior y el Reglamento de la LFCE. La normativa mexicana vigente esta
orientada al establecimiento de un orden economico que proteja la
competencia en los mercados. Para tal efecto, el Estado es el encargado
de llevar a cabo la planeacion, conduccion, coordinacion y orientacion de
la actividad econdmica nacional.
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Los fundamentos mas importantes del Derecho de la Competencia
Mexicano, se encuentran principalmente en los articulos 5, 25 y 28 de la
Constitucion.

El articulo 50. de la Constitucion senala lo siguiente:

“ARTICULO 50. A ninguna persona podra impedirse que se dedique
a la profesion, industria, comercio o trabajo que la acomode, siendo
licitos. El! ejercicio de esta libertad sélo podra vedarse por
determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero, o
por resolucion gubernativa, dictada en los términos que marque la
ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede

Asimismo el articulo 25 de la Constitucion senala la facultad del

de

intervenir en la economia, en los siguientes términos: @

“ARTICULO 25. Corresponde al Estado la rectoria del
nacional para garantizar que éste sea integral y sust

fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen dem 0y que,
mediante la competitividad, el fomento del crecimien nomico y
el empleo y una mas justa distribucién del ingreso'y la riqueza,

permita el pleno ejercicio de la libertad y la{dignidad de los
individuos, grupos y clases sociales, cuya se ad protege esta
Constitucion. La competitividad se entend o el conjunto de
condiciones necesarias para generar mayor crecimiento
econémico, promoviendo la inversion y la @&neracion de empleo.

El Estado velara por la estabilidad
sistema financiero para coadyuvar
para el crecimiento economico
Desarrollo y los planes esta
dicho principio.

El Estado planeara, con@ré, coordinara y orientara la actividad
economica nacional, ylgvara al cabo la requlacién y fomento de las
actividades que d%a e el interées general en el marco de
libertades que otorga-esta Constitucion.

s finanzas publicas y del
nerar condiciones favorables
empleo. El Plan Nacional de
¥y municipales deberan observar

Al desarrollo Omico nacional concurriran, con responsabilidad
social, el s publico, el sector social y el sector privado, sin
menaosca otras formas de actividad economica que contribuyan
al desa de la Nacion.

El sebfor publico tendra a su cargo, de manera exclusiva, las dreas
esitratégicas que se senalan en el articulo 28, parrafo cuarto de la
stitucion, manteniendo siempre el Gobierno Federal la propiedad

@er control sobre los organismos y empresas productivas del Estado

O
O

que en su caso se establezcan. Tratandose de la planeacion y el
control del sistema eléctrico nacional, y del servicio publico de
transmision y distribucion de energia eléctrica, asi como de la
exploracion y extraccion de petroleo y demas hidrocarburos, la
Nacién llevara a cabo dichas actividades en términos de lo dispuesto
por los parrafos sexto y séptimo del articulo 27 de esta Constitucion.
En las actividades citadas la ley establecera las normas relativas a la
administracion, organizacion, funcionamiento, procedimientos de
contratacion y demas actos juridicos que celebren las empresas
productivas del Estado, asi como el régimen de remuneraciones de
su personal, para garantizar su eficacia, eficiencia, honestidad,
productividad, transparencia y rendicion de cuentas, con base en las

~

&P

ser privado del producto de su trabajo, sino por resolucion judicial.” Q‘?‘
Sta
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mejores practicas, y determinara las demas actividades que podran
realizar.

Asimismo podra participar por si o con los sectores social y privado,
de acuerdo con la ley, para impulsar y organizar las areas prioritarias
del desarrollo.

Bajo criterios de egufdad social, productividad y sustentabilidad se
apolyaré e impulsara a las empresas de los sectores social y privado
de la economia, sufjetdndolos a las modalidades que dicte el interés
publico y al uso, en beneficio general, de los recursos productivos,
cuidando su conservacion y el medio ambiente.

expansion de la actividad econémica del sector social: de los eji
organizaciones de trabajadores, cooperativas, comuni
empresas que pertenezcan mayoritaria 0 exclusivamen
trabajadores ’y en general, de todas las formas de or
social para la produccion, distribucion y consumo
servicios socialmente necesarios.

o

realicen los
sgnva!vfm.renm
mico nacional,

La ley alentara y protegera la actividad economica
particulares y proveera las condiciones para que
del sector privado contribuya al desarrollo
promoviendo la competitividad e imple ndo una politica
nacional para el desarrollo industrial s ntable que incluya
vertientes sectoriales y regionales, en g)rérmmos que establece

esta Constitucion.

A fin de contribuir al cumplimiento %3 objetivos senalados en los
parrafos primero, sexto y noveno ste articulo, las autoridades de
todos los drdenes de gobie n el ambito de su competencia,
deberan implementar polftic ublicas de mejora regulatoria para la
simplificacion de regufacfee%g,p tramites, servicios y demas objetivos
que establezca la ley gf% en la materia.”

Finalmente, el articulg:28 de la Carta Magna es el pilar fundamental para
la construccion del réﬁen del Derecho de la Competencia. Este articulo
establece como - ctas prohibidas los monopolios, las practicas
monopdlicas, I%;T estancos, las exenciones de impuestos y las
prohibiciones o de la proteccion de la industria. También protege a
los consumi@ls y propicia su organizacion para el mejor cuidado de sus
intereses.

El s @da fundamento del Derecho de la Competencia en México lo
mos en la Ley Federal de Competencia Econémica de 1992
que tiene como finalidad proteger la competencia y libre
urrencia. Para cumplirio, la LFCE contiene una parte sustantiva y una
jetiva, en las cuales se respetan las garantias de seguridad juridica

O‘Q‘previstas en la Constitucion Politica.

Por otra parte, la LFCE contiene instrumentos para hacer efectiva la
garantia de libre concurrencia y asegurar el respeto a las formalidades
esenciales del procedimiento y la debida motivacion de las resoluciones
emitidas conforme a la misma.

La LFCE se aplica a todos los agentes econdémicos, sean personas
fisicas o juridicas independientemente de las actividades econdmicas que
realicen.

~

La ley establecera los mecanismos que faciliten la orlganfzaciéq y a()v‘
és’
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Las Unicas excepciones son las indicadas en el texto constitucional. Entre
estas excepciones encontramos las funciones que el Estado ejerce de
manera exclusiva en las areas estratégicas definidas por el articulo 28 de la
Constitucion Politica, el petréleo, la generacion de energia eléctrica, entre
otras.

Con respecto al ambito de aplicacion territorial la LFCE establece que la
normativa es de observancia general en toda la Republica.

¢Cual es el organismo encargado de vigilar la libre competencia en
México y sus principales funciones?

La Comision Federal de Competencia Econdmica (COFECE). v\

La Comision Federal de Competencia Econdémica (COFECE o Co
es un drgano autébnomo, con personalidad juridica y patrimonio
que se encarga de promover, proteger y garantizar la competenci
concurrencia; asi como prevenir, investigar y combatir |
monopdlicas, las concentraciones ilicitas y demas r iones al
funcionamiento eficiente de los mercados. Ademas, e ordenar
medidas para eliminar barreras a la competencia y i concurrencia,
regular el acceso a insumos esenciales y ordenar la desimcorporacion de
activos, derechos, partes sociales o acciones de los agentes econdmicos.

La Comision tiene dos tipos de funciones: (una preventiva y ofra
correctiva. Las funciones preventivas no llev \E:'bnsigc una sancion, su
objetivo consiste en establecer medidas par, evenir la comision de las
conductas prohibidas por la LFCE. Por eﬁ@ariu, las correctivas llevan
consigo el inicio de una investigacion y t%si osicion de una multa, en caso
de encontrarse cometida la conducta. @

Funciones preventivas: &\\9
Las medidas preventivas isten en establecer los mecanismos de
coordinacion para el comb prevencion de monopolios, estancos,

concentraciones y préctica%jll' itas.
o

Asimismo, abarcan piniones sobre los ajustes a los programas y
politicas de la admigisiracion publica federal, cuando de éstos resulten
efectos que |::cuza=«:iaa;<w.:~ r contrarios a la competencia y la libre concurrencia.

Dentro de medidas preventivas se encuentra por ejemplo, la
realizacion iniones en materia de competencia y libre concurrencia,
respecto leyes, reglamentos, acuerdos, circulares y actos

administ 0s.

D Qﬂismo modo, dentro de este tipo de medidas se encuentra la

p ipacion de la COFECE en la celebracion de tratados, acuerdos o

venios internacionales en materia de regulacion o politicas de

Qc mpetencia y libre concurrencia, de los que Mexico sea o pretenda ser
O parte.

C) Funciones correctivas:

Las medidas correctivas consisten en investigar la existencia de
monopolios, estancos, practicas o concentraciones prohibidas por la ley.
La COFECE para dicha investigacién, puede requerir de los particulares y
demas agentes economicos la informacion o documentos relevantes, para
resolver los casos de su competencia y sancionar administrativamente la
violacién de la LFCE.



La COFECE, adicionalmente como medida correctiva puede denunciar
ante el Ministerio Publico las conductas delictivas en materia de
competencia y libre concurrencia entre otras.

¢Qué actividades estan prohibidas, de acuerdo con la LFCE mexicana?

Estan prohibidos los monopolios, las practicas monopdlicas, las
concentraciones ilicitas y las barreras que, en terminos de esta Ley,
disminuyan, danen, impidan o condicionen de cualquier forma la libre
concurrencia o la competencia economica en la produccion,
procesamiento, distribucion o comercializacion de bienes o serviciosaz.

&<Qué son las Practicas Monopolicas Absolutas?

De acuerdo con el articulo 53 de la LFCE, “se consideran ilici
practicas monopolicas absolutas, consistentes en los contratos, co
arreglos o combinaciones entre Agentes Economicos competid
si, cuyo objeto o efecto sea cualquiera de las siguientes: ;;

pra de

\. Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de venta
en los

bienes o servicios al que son ofrecidos o demaQ

mercados;

Il. Establecer la obligacion de no producir, Qésar, distribuir,
comercializar o adquirir sino solamente una idad restringida o
limitada de bienes o la prestacion o tra Ion de un numero,

volumen o frecuencia restringidos o ﬁmﬂa% e servicios;

WIl. Dividir, distribuir, asignar o imponer ;Qciones o segmentos de un
mercado actual o potencial de bienesay servicios, mediante clientela,
proveedores, tiempos o espacios :@ minados o determinables;

IV. Establecer, concertar o coofdinar posturas o la abstencion en las
licitaciones, concursos, subaqlas 0 almonedas; y

) )
V. Intercambiar informacibt® con alguno de los objetos o efectos a
gue se refieren las anterigres fracciones.

Las practicas mo CQicas absolutas seran nulas de pleno derecho,
y en cansecuen’&g no produciran efecto juridico alguno y los
Agentes Econgriicos que incurran en ellas se haran acreedores a las
sanciones blecidas en esta Ley, sin perjuicio de la
responsabilicad civil y penal que, en su caso, pudiere resultar.”

éQueé so%m Practicas Monopodlicas Relativas?

De formidad con el articulo 54 de la LFCE, “se consideran practicas
mao licas relativas, las consistentes en cualquier acto, contrato,
e&q nio, procedimiento o combinacion que:

'Q‘ I. Encuadre en alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 56

O de esla Ley;
,\C) Il. Lleve a cabo uno o mas Agentes Econdémicos que individual o
» conjuntamente tengan poder sustancial en el mismo mercado

relevante en que se realiza la practica; y

ll. Tenga o pueda tener como objeto o efecto, en el mercado
relevante o en afgdrn mercado relacionado, desplazar indebidamente
a otros Agentes Economicos, impedirles sustancialmente su acceso
0 establecer ventajas exclusivas en favor de uno o varios Agentes
Econémicos.”
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Los supuestos a los que se refiere la fraccion | del articulo 54 de esta Ley,
estan senalados, como se comenta anteriormente, en el articulo 56 de la

mencionada ley y consisten en cualquiera de los siguientes:

-

O
O

l. Entre Agentes Econdmicos que no sean competidores entre si, la
fijacion, imposicion o establecimiento de la comercializacion o
distribucion exclusiva de bienes o servicios, por razon de sujeto,
situacion geogrédfica o por periodos determinados, incluidas la
divisién, distribucion o asignacion de clientes o proveedores; asi
como la imposicion de la obligacién de no fabricar o distribuir bienes
0 prestar servicios por un tiempo determinado o determinable;

Il. La imposicion del precio o demas condiciones que un distribuidor

o proveedor deba observar al prestar, comercializar o distrfbt@

bienes o servicios;

lll. La venta o transaccion condicionada a comprar, adquirir, Ser
0 proporcionar otro bien o servicio, normalmente 0o 0
distinguible o sobre bases de reciprocidad, g__

e

IV. La venta, compra o transaccion sujeta a la condi no usar,
adquirir, vender, comercializar o proporcionar los bienes o servicios
producidos, procesados, distribuidos o comergializados por un
tercero; G

V. La accién unilateral consistente en} usarse a vender,
comercializar o proporcionar a perso eterminadas bienes o
servicios disponibles y normalmente ofr S a terceros,

Economicos o la invitacion
gun Agente Economico o para

VI. La concertacion entre varios A
a éstos para ejercer presion con
rehusarse a vender, comerci 0 adquirir bienes o servicios a
dicho Agente Econémico, can“el propdsito de disuadirlo de una
deferminada conducta, ap represalias u obligarlo a actuar en un
sentido determinado;

VIl. La venta por de. a’c’}lde su costo medio variable o la venta por

debajo de su cos dio total, pero por arriba de su cosfo medio
variable, si exi elementos para presumir que le permitira al
Agente EconomlicO recuperar sus perdidas mediante incrementos
futuros de cios, en los términos de las Disposiciones
Regulatorias,;

Viil. @!argamfenta de descuentos, incentivos o beneficios por
parte productores o proveedores a los compradores con el
requisito de no usar, adquirir, vender, comercializar o frogorcionar

bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos o
mercializados por un tercero, o la compra o transaccion sujeta al
requisito de no vender, comercializar 0 proporcionar a un tercero los
bienes o servicios objeto de la venta o transaccion;

IX. El uso de las ganancias que un Agente Economico obtenga de la
venta, comercializacion o prestacion de un bien o servicio para
financiar las pérdidas con motivo de la venta, comercializacion o
prestacion de otro bien o servicio;

X. El establecimiento de distintos precios o condiciones de venta o
compra para diferentes compradores © vendedores situados en
condiciones equivalentes;

&S



Xl. La accion de uno o varios Agentes Economicos cuyo objeto o
efecto, directo o indirecto, sea incrementar los costos u obstaculizar
el proceso productivo o reducir la demanda que enfrentan otro u
otros Agentes Economicos;

Xll. La denegacion, restriccion de acceso 0 acceso en terminos y
condiciones discriminatorias a un insumo esencial por parte de uno o
varios Agentes Economicaos; y

Xlll. El estrechamiento de margenes, consistente en reducir el 0
margen existente entre el precio de acceso a un insumo esencial

provisto por uno o varios agentes economicos y el precio del bien o

servicio ofrecido al consumidor final por esos mismos agentes V
economicos, utilizando para su produccion el mismo insumo.”

éHay alguna forma de disminuir o evitar la sancion por in \en
Eréctics monopodlicas, ya sean absolutas o relativas, de a ala
FCE? O
Si. El articulo 55 de la LFCE establece lo siguiente: Q-—

“Las practicas seran ilicitas y se sancionaran si son defostrados fos
supuestos de las fracciones anteriores, salvo~que el Agente
Econdomico demuestre que generan gananci n eficiencia e
inciden favorablemente en el proceso de com ncia econémica y
libre concurrencia superando sus posibles 0s anticompelitivos,
y resullan en una mejora del bienesta | ‘consumidor. Entre las
ganancias en eficiencia se podran inclui na de las siguientes:

a) La introduccion de bienes o servi nuevos;

b) El aprovechamiento de @os productos defectuosos o
perecederos; "\

c) Las reducciones de c@g derivadas de la creacion de nuevas
tecnicas y métodos de uccion, de la integracion de activos, de
los incrementos en la é%afa de la produccién y de la produccion de
bienes o servicios dj es con los mismos factores de produccion;

d) La introducgi e avances tecnologicos que produzcan bienes o
servicios nue mejorados;

e) La combinacion de activos productivos o inversiones y su
recupe n que mejoren la calidad o amplien los atributos de los
bien ervicios;

Chas mejoras en calidad, inversiones y su recuperacion,
portunidad y servicio que impacten favorablemente en la cadena de
Q:\ istribucion; y

Q\ g) Las demas que demuestren que las aportaciones netas al
O ienestar del consumidor derivadas de dichas prdcticas superan sus
.\C) efectos anticompetitivos.”
> &¢Cuales son las sanciones por incurrir en las prohibiciones de la LFCE
senaladas anteriormente?

De conformidad con el articulo 127 de la LFCE, “la Comision podra
aplicar las siguientes sanciones:

I. Ordenar la correccion o supresion de la practica monopolica o
concentracion ilicita de que se trate;



Il. Ordenar la desconcentracion parcial o total de una concentracién
ilicita en términos de esta Ley, la terminacién del control o la
supresion de los actos, segun corresponda, sin perjuicio de la muita
gue en su caso proceda;

IIl. Multa hasta por el equivalente a ciento setenta y cinco mil veces
el salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal, por
haber declarado falsamente o entregado informacion falsa a la
Comision, con independencia de la responsabilidad penal en que se
incurra;

del Agente Econdmico, por haber incurrido en una practica
monopdlica absoluta, con independencia de la responsabilidad c;'@
y penal en que se incurra; Q?

IV. Multa hasta por el equivalente al diez por ciento de los ingresos ‘?‘

V. Multa hasta por el equivalente al ocho por ciento de los i
del Agente Economico, por haber incurrido en una.
monopolica relativa, con independencia de la respons
en que se incurra, 2

VI. Ordenar medidas para regular el acceso a los Insumbs Esenciales
bajo control de uno o varios Agentes Econ 0s, por haber
incurrido en la practica monopdlica relativa prevista en el articulo 56,
fraccion Xil de esta Ley; O

VIl. Muita hasta por el equivalente al oc@or ciento de los ingresos
del Agente Economico, por haber inc 0 en una concentracion
jlicita en términos de esta Leye~.cOn independencia de Ia
responsabilidad civil en que se fnmé?

VIIl. Multa de cinco mil sa.‘arfad.@mos y hasta por el equivalente al
cinco por ciento de los in s del Agente Economico, por no
haber notificado la conce n cuando legalmente debio hacerse;

IX. Multa hasta por el equivalente al diez por ciento de los ingresos
del Agente Econdmi c?,spar haber incumplido con las condiciones
fijadas en la res )n de una concentracion, sin perjuicio de
ordenar la des X tracion;

X. Inhabilita
director,

para ejercer como consejero, administrador,
te, directivo, ejecutivo, agente, representante o
apode n una persona moral hasta por un plazo de cinco anos y
multa sta por el equivalente a doscientas mil veces el salario
minima’ general diario vigente para el Distrito Federal, a c;uienes
pafligipen directa o indirectamente en practicas monopdélicas o
éncentracfones ilicitas, en representacion o por cuenta y orden de
% rsonas morales;

'Q‘ Xl. Multas hasta por el equivalente a ciento ochenta mil veces el

O salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal, a

O quienes hayan coadyuvado, propiciade o inducido en la comision de

N practicas monopolicas, concentraciones ilicitas o demads

> restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados en
términos de esta Ley;

XIl. Multa hasta por el equivalente al ocho por ciento de los ingresos
del Agente Economico, por haber incumplido la resolucién emitida
en términos del articulo 101 de esta Ley o en las fracciones | g Il de
este articulo. Lo anterior con independencia de la responsabilidad



penal en que se incurra, para lo cual la Comisiéon debera denunciar
tal circunstancia al Ministerio Publico;

Xll. Multas hasta por el equivalente a ciento ochenta mil veces el
salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal, a los
fedatarios publicos que intervengan en los actos relativos a una
concentracion cuando no hubiera sido autorizada por la Comision;

XIV. Multa hasta por el equivalente al diez por ciento de los ingresos
del Agente Econbmico que controle un insumo esencial, por
incumplir la regulacion establecida con respecto al mismo y a quien (‘O
no obedezca la orden de eliminar una barrera a la competencia; y

XV. Multa hasta por el equivalente al diez por ciento de los fngmsan‘
del Agente Economico, por incumplir la orden cautelar a la un;a\

refiere esta Ley. N\

Los ingresos a los que se refieren las fracciones anteriores in los
acumulables para el Agente Economico involucrado en ducta
ilicita, excluyendo los obtenidos de una fuente de riqu: icada en
el extranjero, asi como los gravables si éstos se encu sujetos a

un régimen fiscal preferente, para los efectos del Impuesto Sobre la
Renta del dltimo ejercicio fiscal en que se h incurrido en la
infraccion respectiva. De no estar disponible, izara la base de
calculo correspondiente al efercicio fiscal a @’

La Comision podra solicitar a los A%;ﬂps Econémicos o0 a la
autoridad competente la informacion fis ecesaria para determinar
el monto de las multas a que se reﬁﬁ parrafo anterior, pudiendo
utilizar para el supuesto de q I requerido sea el Agente
Econdmico, los medios de ap m&be esta Ley establece.

En caso de reincidencia, se.potira imponer una multa hasta por el
doble de la que se hubiera_deteérminado por la Comision.

Se considerara reincidente al que:

a) Habiendo incurrid@en una infraccion que haya sido sancionada,
realice otra cond prohibida por esta Ley, independientermente de
Su mismo tipo 1;\’ raleza;

b) Al inici segundo o ulterior procedimiento exista resolucion
previa causado estado; y

c) Q ntre el inicio del procedimiento y la resolucién que haya
ca 0 estado no hayan transcurrido mas de diez anos.

_ el caso de violaciones a esta Ley por servidores publicos, la

(‘Q‘- omision debera enviar oficio debidamente fundado y motivado a la
autoridad competente para que, de ser procedente, se inicie el

O‘Q‘ procedimiento de responsabilidad administrativa a que hubiere lugar,
sin perjuicio de la responsabilidad penal en que incurra el servidor

O ptblico.
»

El Ejecutivo Federal ejecutara las multas previstas por este articulo,
asi como las previstas en el articulo 126 de esta Ley.

En ningun caso la Comision administrara ni dispondra de los fondos
a que se refiere este articulo.”

éPuede la COFECE practicar visitas de inspeccion a las empresas,
para asegurarse que cumplen con la LFCE?
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Si. El articulo 12, fraccion lll de la LFCE, establece que la Comisién podra
practicar visitas de verificacion en los términos de esta Ley, citar a declarar
a las personas relacionadas con la materia de la investigacion y requerir la
exhibicion de papeles, libros, documentos, archivos e informacion
?enerada por medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, a
in de comprobar el cumplimiento de esta Ley, asi como solicitar el apoyo
de la fuerza publica o de cualquier Autoridad Publica para el eficaz
desempeno de las atribuciones a que se refiere esta Ley.

¢Es obligatorio permitir dichas visitas?
Si. El articulo 119 de la LFCE establece que: (b

“Toda persona que tenga conocimiento o relacion con algun hechcov‘
que investigue la Comision o con la materia de sus procedimie

en tramite, tiene la obligacion de proporcionar en el término d
dias la informacion, cosas y documentos que obren en su
el medio que le sean requeridos; de presentarse a decl

lugar, fecha y hora en que sea citada, y de permitir qu licen
las visitas de verificacion. Q“
Para el caso de documentos originales o en co, fa?em'ﬁcada, la
persona requerida podra optar por exhibir dichas umentales para
qgue le sean devueltas una vez que la Comision lleve a cabo su
reproduccion y certificacion.” \‘}

&Como se llevan a cabo las visitas de ver, f@ﬁén de la

COFECE?

El articulo 75 de la LFCE establece lg-giuiente:

“La Autoridad Investigadora po{@mm de su titular, podra ordenar
la practica de visitas de verificacion, las cuales se sujetaran a las
reglas siguientes: BN

I. La Autoridad Investi a%%ra emitira la orden de visita, la que
contendra el objeto, Fﬁ%ce y duracion a los que debera limitarse la
diligencia; el norrg% el visitado; la ubicacion del domicilio o
domicilios a visita nombre o nombres del personal autorizado gue

la practicara a 0 separadamente, asi como el apercibimiento
de que de rmitir el acceso, obstaculizar el desahogo de la
diligencia arse a proporcionar la informacion o documentos
rsa.f.tc::'ra se aplicaran las medidas de apremio que establezca la
ey,

1. @%ﬂorﬁd&d Investigadora realizara las visitas de verificacion a fin
obtener datos y documentos que se relacionen con /a
. estigacion.

prorrogarse hasta por otro periodo igual, en caso de que asi lo
Justifique la investigacion,

'Q‘ La practica de las visitas no podra exceder de dos meses, que podra
O

lll. Las visitas se practicaran en dias y horas habiles tunicamente por
el personal autorizado para su desahogo, previa identificacion y
exhibicion de la orden de visita respectiva a la persona que se
encuentre en el domicilio al momento de la celebracidn de la visita
de verificacion.

La autoridad investigadora podra habilitar dias y horas inhabiles para
iniciar o continuar una visita iniciada en dias y horas habiles, en cuyo
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caso el oficio por el que se haya ordenado la visita expresara la
autorizacién correspondiente;

IV. El visitado, sus funcionarios, representantes o los encargados de
las instalaciones o establecimientos de los Agentes Econdmicos
visitados estaran obligados a permitir la practica de dicha diligencia
otorgando las facilidades al personal autorizado por la Autoridad
Investigadora, quienes estaran facultados para:

a) Acceder a cualquier oficina, local, terreno, medio de transporte,
computadora, aparato electrénico, dispositivo de almacenamiento,
archiveros o cualquier otro medio que pudiera contener evidencia de
la realizacion de los actos o hechos materia de la visita;

b) Verificar los libros, documentos, papeles, archivos o informacié O

cualquiera que sea su soporte material, relativos a la ac '-q\
economica del visitado;

¢) Hacer u obtener copias o extractos, en cualquier to, de
dichos libros, documentos, papeles, archivos o rmacion
almacenada o generada por medios electrénicos; Q

d) Asegurar todas los libros, documentos y demas medios del
Agente Economico visitado durante el tiempo y medida en que
sea necesaria para la practica de la visita de verfficacion; y

personal del Agente Econémico Vi , explicaciones sobre
hechos, informacién o documentos reldeionados con el objeto y la
finalidad de la visita de verificaci asentar constancia de sus
respuestas. . (\

e) Solicitar a cualquier funcionario, r$9 tante o miembro del

La informacion que la Comisi r?"s\btenga de las visitas de verificacion
so6lo podra ser utilizada parak efectos de esta Ley.

Para el cumplimiento efi g? de la visita de verificacion, la Autoridad
Investigadora podra izar que los servidores publicos que lleven
a cabo la visita de gmcacfdn puedan solicitar el auxilio inmedjato de
la fuerza p&bﬁc_a.\\y

En ningun la autoridad podra embargar o secuestrar
informacio visitado.

cabo visitas de verificacion, durante el desarrollo de las
dili ias, podra tomar fotografias o video filmaciones o reproducir
cualguier medio papeles, libros, documentos, archivos e
rmacion generada por cualquier tecnologia o soporte material y

El e?) aulorizado por la Autoridad fnvesﬁ?adora para llevar a

‘-Q\ ue tengan relacion con la materia del procedimiento. Las fotografias

gue se tomen, los videos que se filmen y cualquier otro elemento de
informacion recabado en términos de este articulo, podran ser
utilizados por la Autoridad Investigadora como elementos con pleno
valor probatorio.

Al precintar y asegurar oficinas, locales, libros, documentos y demas
medios del Agente Economico visitado, los servidores publicos que
practiquen la diligencia podran sellarlos y marcarlos, asi como
ordenar que se mantengan en deposito a cargo del visitado o de la
persona con quien se entienda la diligencia, previo inventario que al
efeclo se realice.

9
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Cuando un documento u objeto asegurado conforme al parrafo
anterior resulte indispensable para el desarrollo de las actividades
del Agente Econémico, se permitira el uso o extraccion del mismo,
previa reproduccion de la informacion que contenga por parte de los
servidores publicos autorizados.

En las visitas de verificacion se procurara no afectar la capacidad de
produccién, distribucion y comercializacién de bienes y servicios, a
efecto de evitar danos al Agente Econémico o al consumidor.

Si el visitado, sus funcionarios o los encargados de Ilos
establecimientos visitados, no permitieran el acceso al personal
autorizado para practicar visitas de verificacién, o no proporcionaran
la informacion y documentos solicitados o si de cualquier mane
hubiera oposicion a la realizacion de la visita de verificacion, di
circunstancia se hara constar en el acta respectiva y se pres.
ciertos los hechos que se le imputen al eventual infract

dictamen de probable responsabilidad, sin perjuicio de la d@pli

de las medidas de apremio que se estimen pertine de la
responsabilidad penal en que pudieran incurrir; 2
V. El visitado tendra derescho de hacer obs ciones a los

e la diligencia,
0, podra ofrecer
ella, o bien, hacer
rmino de cinco dias
ado;

servidores publicos autorizados durante la practi
mismas que se harén constar en el acta. Asi
pruebas en relacion a los hechos contenid
uso por escrito de tal derecho dentro dgl
siguientes a la fecha en que se hubiere |

VI. De toda visita se levantara acta
forma circunstanciada los hecho
conocido por el personal a 0. El acta se levantara por el
personal autorizado en presencig-de dos testigos propuestos por la
persona con la que se hu@ent&ndﬁdo la diligencia, o designados

a que se haran constar en
omisiones que se hubieren

por los servidores public orizados que la practicaron si aquélla
se hubiese negado a < proponerlos, haciendo constar esta
circunstancia. \\

muitaneamente en dos o mas lugares, en cada
ebera levantar un acta circunstanciada. En este
rird la presencia de dos testigos en cada
visitado en donde se levante el acta, en términos del

parrafo for.
En Iaéas se hara constar:

mbre, denominacion o razén social del visitado;

Si la visita se reall
uno de ellos

(Q\{b) Hora, dia, mes y ano en que se inicie y concluya la diligencia;

c) Calle, numero exterior e interior, colonia, poblacion, entidad
federativa y codigo postal en donde se encuentre ubicado el lugar en
el que se practique la visita; y en caso de no ser posible, asentar fos
datos que identifiquen el lugar donde se realiza la diligencia;

d) Numero y fecha del oficio que ordene la visita de verificacion;
e) Objeto de la visita,

f) Nombre y datos de identificacion del personal autorizado para el
desahogo de la visita de verificacion;
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cg? Nombre y cargo o empleo de la persona con quien se entendio la
iligencia;

h) Nombre y domicilio de las personas que fungieron como testigos;

i) Mencion de la oportunidad que se da al visitado para ejercer el
derecho de hacer observaciones a los servidores publicos durante la
practica de la diﬂ?encr‘a. insercion de las declaraciones que en su
caso efectue y de las pruebas que ofrezca;

I) Narracion circunstanciada de los hechos relativos a la diligencia y
a mencion de si se ha reproducido documentos o informacion,

elementos de prueba durante el desarrollo de la diligencia. En s
caso, dichos elementos se deberan anexar al acta correspondien

k) Mencion de la oportunidad que se da al visitado para r
aclaraciones u observaciones al acta levantada dentro del t o de
cinco dias, contados a partir de su levantamiento; y

I) Nombre y firma de quienes intervienen en la diﬁ%- ¥, en su
caso, la indicacion de que el visitado se nego a firmar ehacta,

Vil. Antes de gue se realice la visita de verifi a\@n O durante su
practica, la Autoridad Investigadora po solicitar a las
dependencias y entidades de la Adminis n Publica Federal,
auxilio en cuestiones técnicas o especiﬁc:@ a el desahogo de la
visita.

Del acta levantada se dejard copié la persona con quien se
entendié la diligencia, aun cuan e hubiese negado a firmaria,

circunstancia que no afectara sg\ dez.”

¢{Es obligatorio designar a u cial de Cumplimiento en materia de
Competencia Economica e xico?

No. La LFCE no cont la dicha designacion como obligatoria, sin
embargo, como lo he enalado previamente, si una empresa quiere
ganarse la confianza de'sus clientes, proveedores y comunidad en general,
sies aconsejablej{’ rlo.

No es nece que el Oficial de Cumplimiento se dedique Unica y
exclusivame estas cuestiones de Competencia Econdmica, puede
reas del Derecho de Cumplimiento, como lo son Proteccion
de Datos(®,Anticorrupcion.

s, no todas las empresas estan sujetas a las disposiciones legales
leyes en materia de competencia econémica. Hay algunas empresas
nunca, a lo largo de toda su vida, tienen que ver con la LFCE o con la
FECE. Luego entonces, el campo de actividad del Oficial de

O‘Q‘Cumplimiento en ese rubro se reduce considerablemente.

No obstante lo anterior, si es recomendable que, aunque la compafia en
comento tenga poca o0 nula actividad en materia de Competencia
Econémica, cuente con una Politica de Competencia Econémica eficaz y
con una persona que vigile su cumplimiento.

&Qué caracteristicas o habilidades debe reunir el Oficial de
Cumplimiento en materia de Competencia Economica?

Las cualidades del Oficial de Cumi)limientn dependeran del tipo de
empresa para la que trabaje y el giro del negocio que represente.

&P

tomado fotografias, realizado video filmaciones o recabado otros S;%
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No obstante lo anterior, a manara de ejemplo, a continuacién se
proporciona una descnpcnén de sw:[r.‘m asi como de sus
responsabilidades especificas como Oﬁcna Cumpllmlemo en materia de
Antimonopolios:

El candidato deberé:

* Desarrollar un Programa completo de Conductas Anticompetitivas
(ACB, por sus siglas en Inglés), para servicios de banca muiltiple, que
incluya Politicas, Estandares, Procedimientos, Capacitacion vy
Evaluaciones de Fllesgo

* Disenar programas de monitoreo, vigilancia, pruebas, alertas ﬁ;ﬁ
administrar los reportes a nivel servicio;

* Trabajar con las lineas de negocio para implementar el Progra@ B
en todas las lineas respectivas;

* Adoptar las mejores practicas de la industria y cumpli toclos los
aspectos con los estandares de reduccion d sgos del
Departamento de Justicia, para la implementacion d :

* Servir de enlace entre el Departamento de Justici el sujeto obligado,
Auditoria Interna, Pruebas y Validacion, Lid rogramas de
Cumplimiento reglonales e mternaclonales @f sarrollar mejorar e
implementar el Programa;

« Preferiblemente residir en Nueva York, %@va York.

Requisitos necesarios: &
* 10 afos de experiencia (o mas) ateria de cumplimiento, manejo de
riesgos operacionales (incluy auditoria, asuntos legales, riesgos

negocios para la rendici e cuentas en materia de cumplimiento y

riesgo operacional), o mbinacion de ambas; o 10 afnos o mas en

seguridad de smtema e computo, manejo de procesos de negocios

o expenencla ? s financieros, 5 de esos anos deben incluir
I'

de credito, riesgos de gnisqadu 0 en el manejo de procesos de

experiencias di n cumplimiento, manejo de riesgos operacionales
o una combl de ambos;

* 5 (0 mas) de experiencia en administracion; y
* Ungr Derecho
Hequis@s deseados:
* Habilidades avanzadas en paqueteria de Microsoft Office;
‘-;\\: Excelentes habilidades de comunicacion verbal, escrita e interpersonal;

O’Q‘ * Fuertes habilidades analiticas, con énfasis en los detalles y en la
O seguridad; y

* Habilidad para articular conceptos complicados de una manera clara.

LExisten formatos o ejemplos de Politicas en materia de Competencia
Economica?

No hay formatos, dpurque como ya se menciond anteriormente, el texto
de las politicas puede variar dependiendo del giro del negocio, el tamano
de la empresa, el pais de origen y el tipo de cultura, entre muchos otros

L
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factores, sin embargo, en este acto se proporcionan un par de ejemplos de
politicas de empresas trasnacionales que pueden ser una excelente guia
para el lector. El Autor quiere resaltar que estas politicas estan disponibles
en Internet,

Politica Antimonopolios y de Competencia Economica de Black Gold33
Politica Antimonopolio

Es politica de la Corporacion Black Gold, que los directores, funcionarios
y empleados cumplan con las leyes en materia de antimonopolios y de

competencia econdmica de los Estados Unidos y con aquellas dg?:%

cualquier otro pais o grupo de paises, que sean aplicables en los lugar
donde la Corporacion tenga asentados sus negocios.

Ningun director, funcionario o empleado debera asumir que los i@es
de la Corporacion requieren otra cosa.

Reconocemos que en ocasiones, hay dudas razonables de ijterpretacion
de la ley. Si se presenta esa circunstancia, es necesario directores,
funcionarios rf empleados remitan el caso, a travé los canales
apropiados, al Departamento Legal, para asesoria al respeeto.

Uno de los principios legales en materia de comp Qcia economica mas
importante es que todas las empresas concurran i ente en el mercado.
La Corporacion Black Gold o sus filiales (colegtivamente hablando, en lo
sucesivo la “Compania”) no debe celebrar nil@ﬂ acuerdo o pacto con sus
competidores para:

* Fijar precios de venta o compra (fij de precios);
« Fijar otros términos de venta @pra:

* Restringir entradas o salidaq‘\dﬁ mercancia,;

» Abstenerse de suminist aﬁaﬁ producto o servicio,

* Limitar calidad de Ia@:\&petencia o investigacién;

» Dividir mercadog $-élientes; o

* Excluir a cor@&?dores de un mercado.

especifico o también acuerdos entre competidores sobre precios
maximo inimos, descuentos, rebajas, o condiciones de crédito. Los
acuergdos entre compradores de un producto o servicio, asi como los
preqi ue ellos pagaran, estan considerados también como ilegales.

La fi'aci%'g\sd precios incluye no sdlo acuerdos sobre precios en

.'\@mera existencia de dichos acuerdos es ilegal, incluso si las companias
involucradas no llegaron a consumarlos o incluso si los ejecutaron sin

O causar dano a su competencia.

Por favor recuerden que un acuerdo real, ya sea formal (un contrato) o
informal (un simple apreton de manos), para que se constituyan como una
violacién a la ley, no es necesario que se ejecuten. Un acuerdo puede ser
inferido de la conducta de sus participantes o de otras circunstancias. Por
esta razon cualquier contacto con los competidores, a través de camaras
empresariales o de cualquier otro tipo, puede constituirse como una
presuncion de que las partes celebraron acuerdos anticompetitivos. En
particular, en muchas jurisdicciones, se puede inferir un acuerdo basado
en discusiones o intercambios de informacion entre competidores.

~
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Muchas legislaciones de varios paises en materia de competencia
econdmica consideran los acuerdos entre proveedores e intermediarios,
relacionados con el precio de reventa, como una practica danina para la
competencia. Dicha conducta es a menudo denominada “mantenimiento
de precio de reventa” o “fijacion vertical de precios”.

Incluso cuando las leyes de una jurisdiccion particular no condenan
expresamente algunos tipos de conductas anti-competitivas, no debemos
caer en las mismas, a menos que obtengamos una opinién favorable del
Departamento Legal de la empresa.

tengan que revisar conductas permitidas en un pais, pero anticompetiti
en otro) debe ser considerada.

La aplicacién de las Practicas Fundamentales de la Compania (donde 5§fﬁ

N
Interaccion con Clientes \?)

Los siguientes son ejemplos de conductas potencialmente es que
requieren analisis por parte del Departamento Legal de | resa, en
relacion con los tratos con los clientes: Q-—

* Acuerdos de “amarre” (condicionar la venta de un prcg.lctn 0 servicio a
la compra de otro producto o servicio). & g

« Solicitudes de acuerdos de salida y de dos de exclusividad
(acuerdos con los clientes para que ellos ren todas o casi todas
sus ordenes de compra de ciertos bie Servicios con un mismo
proveedor, por un periodo importante T:@'mpn].

* Restricciones hacia los clientes (terriferiales u otro tciFo de restricciones
impuestas por una Firma provee a sus revendedores).

« Compras reciprocas (Yo te co a ti, si tU me compras a mi).

= Clausulas de naciones mrég\%@mecidas (MFN, por sus siglas en Inglés)
(ningln otro cliente regn un precio mas bajo).

Interacciones con los. Competidores
Cuando se deter@ si otra compania es un competidor, hay que

considerar no solg'd fas comparias que compitan con las Compania y sus
afiliadas en la de los productos, sino también considerar a las

companias q mpitan en la compra de bienes y servicios. Por ejemplo,
la Compa@ompit& fuera del petrdleo, gas e industrias petroquimicas
para bie y servicios, como tuberias, computadoras, servicios de
contabili y empleados.

C es o Proveedores que también sean Competidores

‘\b uando se trate con un cliente o proveedor que también sea un
competidor, hay que enfocar todas las comunicaciones relacionadas con

Qprecms. a aquellas estrictamente necesarias para realizar las transacciones

de compra-venta.
Comunicaciones inapropiadas

Excepto en aquellas situaciones donde un competidor sea un cliente o
un proveedor, hay que evitar conversaciones O comunicaciones con
competidores relacionadas con precios, costos, términos y condiciones de
venta, planes de negocios, proveedores, clientes, territorios, capacidad,
produccion, o cualquier otra materia que pudiera ser comercialmente
importante, a menos que esté aprobada por el Departamento Legal de la

D
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empresa. Esta regla %plica a los contratos de todo tipo, incluyendo
actividades de asociacion empresarial, juntas de grupos patrocinados por
el gobierno y encuentros sociales. Si dicha materia se lleva a cabo ante la
presencia de un competidor, debemos manifestar a todos los concurrentes
que las discusiones de ese tipo son inapropiadas y procurar que el tema
de conversacion cese inmediatamente. De otro modo, usted debera
abandonar la discusion. Sin dilacion alguna, debera contactarse al
Departamento Legal en cualquier caso.

Camaras empresariales, Grupos Industriales y Conferencias

Las camaras empresariales y grupos industriales son cuestione
especialmente delicadas. Adicionalmente al contacto directo, &
frecuentemente involucran actividades conjuntas con los competidore;
posibilidad de que den origen a problemas en materia de com a
economica dependera de la naturaleza de las actividades. Antes ela
Compania se vuelva miembro de cualquier asociacion empresari rupo
de industrias, el Departamento Legal debe revisar la razon irse, asf
como los reglamentos, estatutos u otros documentos qu riban a la
organizacion y la operacion de la misma.

también la aprobacion administrativa respectiva, ' de unirse a una

Adicionalmente a la revision del Departamento Leg?!; se debera obtener
asociacion o grupo industrial. C;

Puesto que el proposito y actividades deduna\&ciacién Y grupo pueden
cambiar de tiempo en tiempo, la Compa ebe revisar anualmente su
membresia y grado de participacion en dic sociacion o grupo.

Los empleados deben reportar, Ca’ supervisores deben revisar, la
participacion de camaras empresariales; como parte de la revision anual de
este tipo de asociaciones. N

Es importante que ningung Qé los temas arriba mencionados como
topicos impropios para ser disgutidos entre competidores, se comenten en
las camaras empresariales\o reuniones de grupos de industrias. En ese
tenor, usted debera sab%a es de asistir a una camara empresarial o junta
de grupos inclustriale@, uales seran los temas que se discutiran en la
reunion. \:';

reunion deberia tener una agenda escrita, la cual
da por el Departamento Legal de la empresa antes de la
Iguno de los puntos provoca algunas sensibilidades en
Competencia Econdmica. Si hay algunas cuestiones
s en la agenda, usted no debera asistir, a menos que dichos
ean removidos de la agenda, y tampoco debera permitir la
on ga ese tipo de asuntos en la reunion, aun si no estaban previstos
agenda.

En general,
deberia ser rey
junta, por
materia
inapropi

Es recomendable conservar minutas de las juntas de las camaras de
comercio, para documentar que los procedimientos fueron adecuados y
para revisar los borradores de dichas minutas con el Departamento Legal,
en circunstancias apropiadas.

&Qué debo hacer si un tema inapropiado se aparece en una asociacion
de comercio o industria?

Si usted se encuentra en una junta de alguna asociacion de comercio o
grupu de industria cuando la discusion inapropiada comience, usted
ebera insistir en que la discusion sea terminada inmediatamente. Si la
discusion no cesa, usted debera abandonar la reunién anunciando su

~
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Eartida y asegurarse de que se anote esa situacion en las minutas que se
ayan levantado. Llame al Departamento Legal de inmediato para averiguar
si se requiere algun seguimiento posterior sobre el tema.

¢Que tipos de asociaciones comerciales o grupos de industria deben
ser revisados por el Departamento Legal?

Hay que revisar con el Departamento Legal cualquier propuesta de una
camara empresarial o grupo de industria para obligarse a realizar
investigaciones conjuntas, establecer estandares o recabar informacién de
sus miembros.

contactos con competidores en las asociaciones de comercio, grupo

~

&P

Hay que ser sensitivo en relacion con las apariciones originadas 50};%

industria y conferencias. Q;\
Intercambios de Informacién y Benchmarking N\

Es importante tener mucho cuidado con el intercambio ormacion
con (o unilateralmente revelada a) otras companias, esp ente si se
trata de competidores. Las discusiones directas og irectas o los
intercambios de informacion con un competidor, relacionados con precios,
costos, condiciones de venta, planes de negocios, veedores, clientes,
territorios, capacidad, produccion, o cualcfuier otra @ria que pudiera ser
comercialmente importante, son particularment nsibles y no deben
llevarse a cabo sin la consulta previa al Departa to Legal.

¢Puedo yo intercambiar informacion co%@mpetidores cuando tengo
un interés legitimo de negocios? &

El Departamento Legal puede apo ara determinar si participar en un
intercambio de informacion es aQ:5 ado y, si es asi, como estructurar
dicho intercambio. La transferencia ‘de informacion a o de otra empresa
debe llevarse a cabo unicam i hay un interés legitimo de negocio vy si
los beneficios en pro de | mpetencia pesan mas que los factores
anticompetencia. Los fine timos de negocios pueden incluir mejoras a
la seguridad, preparacion de presentaciones a organismos
gubernamentales o c miento de regulaciones del gobierno.

¢Como puede debidamente estructurada una informacién
intercambiada os competidores?

Si hay res Ie%itimn de negocios para intercambiar informacion
entre com ores, dicha informacion debe:

. S%r ibida y repartida por una tercera persona independiente;

) Qgér reportada a los participantes g.nbre una base agregada, de manera
NN gue no se permita identificar a la informacion especifica de la empresa
e los participantes (se debe practicar “ingenieria inversa”);

« Incluir un numero suficiente de companias (generalmente cinco)

El Departamento Legal puede ayudar a identificar y aplicar
procedimientos adecuados para cada situacion.

Operaciones Conjuntas

La Compania realiza operaciones conjuntas en muchos segmentos de
sus negocios. Las operaciones conjuntas (p.e. joint ventures, activos
operados conjuntamente, compras conjuntas, operadas por otros (OBO,
por sus siglas en inglés) propiedades, e investigacion y colaboracion en
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desarrollos) pueden activar alertas en materia de competencia economica
porque ellas implican la colaboracién de dos 0 mas empresas, a menudo
competidoras entre si, para llevar a cabo actividades que cada empresa
podria realizar por separado. Si una operacion conjunta resulta en
compartir riesgos, economias de escala o eficiencias de integracion, podria
ser aceptable desde un punto de vista de competencia economica, pero se
requiere de un cuidadoso analisis.

~ Recuerda que un proposito razonable de negocios no necesariamente
justifica una accion conjunta que limite la competencia. Revisa todas las
operaciones conjuntas con anticipacion con el Departamento Legal.

operacion conjunta?

* Entender donde Black Gold compite con otros participa t@b la
operacion conjunta per se. \}\

* Delimitar el alcance de las operaciones conjuntas @ninus de
funciones, geografia, y el tiempo que razonablement quiere para
alcanzar los resultados que justifiquen su existenci ejemplo, los
beneficios de una operacion conjunta implican ahorro$ operativos, y el
lograr esos ahorros generalmente no requiere Q\Qnercadeo conjunto
de la produccion. C;

« Evitar filtraciones de la operacion conjunté\a:buas actividades en las
que las partes continuen siendo petidores. Por ejemplo,
intercambio de informacion geoldgica eofisica entre las partes de
una exploracion o produccion conju% s generalmente aceptable; sin
embargo, el intercambio de prnné@ s de precios de petréleo crudo,

no. (\

* Determinar si se deben :thale_cer “firewalls” o procedimientos
especiales de acceso a la macion.

* No imponer restriccio irrazonables ﬁp.e. restricciones mas alla de lo
razonablemente cesario para alcanzar las eficiencias pro-
competitividad iné;ﬁ.les de actividad conjunta) sobre las partes de
una operacion junta. Por ejemplo, las partes de una terminal
conjuntamenl‘eq'o erada normalmente no deben discutir o convenir
mbredcos acionadas con sus propias terminales separadamente
operada

S
Sanci \Rntimanopélicas

En a@unas paises las violaciones a las disposiciones en materia de
co ncia econdmica estan consideradas como delitos, Los fiscales
{Sﬁu ntemente buscan multas substanciales hacia las empresas que

rren en dichas conductas y pueden, incluso, solicitar penas de prision

O.Q\hacia las personas fisicas. Por ejemplo, en los Estados Unidos, estas

sanciones pueden ser de hasta dos veces las ganancias obtenidas por la
violacion o dos veces la pérdida ocasionada a las victimas. Ordenes
judiciales que limiten la conducta futura de una empresa, también pueden
emitirse por un tribunal. Adicionalmente, los fiscales activamente buscan
fincarle responsabilidad penal a los responsables, incluso tratandose de
personas extranjeras, fuera del pais en donde se cometid la violacion
comercial. Ademas de lo anterior, las partes perjudicadas pueden
demandar y obtener el pago de danos [i)erjuicios, hasta por una cantidad
equivalente a tres veces (dafnos triples¥ a cantidad de pérdida financiera

&P

¢Qué puntos debo considerar si mi negocio esta considerando @‘
N



resultante de la violacion a las leyes en materia de competencia econémica
de algunas jurisdicciones.

Una violacion a las regulaciones en materia de competencia econémica
de la Union Europea puede resultar en multas de hasta el 10 por ciento de
los ingresos anuales de una compania. Las partes perjudicadas podrian
demandar, ante las cortes nacionales de un pais miembro de la Unidn
Europea, el pago de danos y perjuicios resultantes por dichas violaciones.

Otros paises también imponen sanciones significativas por las
violaciones a las leyes antimonopolio.

En adicion a estas sanciones, el costo de defensa legal por

acusaciones o investigaciones antimonopolio suele ser cuanti
Asimismoe, dichos casos e investigaciones pueden resultar ternbl%

disruptivos al negocio de la empresa, puesto que la atencion de ma
estd enfocada a la investigacion y la preparacion de la d Los
acuerdos que den por terminado el asunto pueden dar lugar tiones
que limiten significativamente la libertad de la empres s futuras

actividades mercantiles. Q
31 Wikipedia O
32 Ver articulo 52 de la LECE (}

33 El nombre de esta empresa es imaginario. Sus datos haﬁ'@u cambiados para proteger la
confidencialidad de su informacion, sin embargo, porcionan en este apartado con la
Gnica finalidad de ilustrar al lector y no tiene otro fi que el académico.

R\
>
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CAPITULO V.
POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

&£Qué es privacidad?

Segun Jose Luis Pinar Manasas4, la privacidad es un concepto
amplio que no es susceptible de tener una definicion concret
Diccionario de la Real Academia la define como el “ambito de@da
privada que se tiene derecho a proteger de cualquier intromisidqp™ilegal”.
Por su parte, el Oxford English Dictionary la define como el “estado‘en que
uno no es observado o molestado por otros”. Me queda c )
ersona puede tener un concepto diferente para est€/ldérecho tan
importante, pero lo que no queda tan claro es cuales so imites de esa
I::rivacidad y cuales los supuestos bajos los cuales podemos ejercer
ibremente ese derecho. )’

En la dltima década se ha desarrollado muc te tema en México,
incluso, se reformo la CPEUM para legislar rnés\e respecto y se emitieron
leyes especiales, reglamentos y circulares so | tema, asi como también
se amplaron las facultades de las entida e gobierno encargadas de
difundir y hacer cumplir estas leyes.

El tema es ampliamente desaru??: en mi libro “Derecho a la
Privacidad, a la Proteccion de Datq%&. la Informacion en México"3s.

¢Donde esta regulado el Deragho a la Privacidad, a la Intimidad y a la
Proteccion de Datos Perso en México?

En el articulo 16 de la GP@;JM. que a la letra dice:

“ARTICULO 186. puede ser molestado en su persona, familia,
domicilio, pa posesiones, sino en virtud de mandamiento
idad competente, que funde y motive la causa legal

Toda p a liene derecho a la proteccion de sus datos personales,
al ac , rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a

mapi r su oposicion, en los términos que fije la ley, la cual
lecera los supuestos de excepcion a los principios que rijan el
miento de datos, por razones de seguridad nacional,

Q:\ isposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para

O
O

proteger los derechos de terceros.

Las comunicaciones privadas son inviolables. La ley sancionara
penalmente cualquier acto que atente contra la libertad y privacia de
las mismas, excepto cuando sean aportadas de forma voluntaria por
alguno de los particulares que participen en ellas. El juez valorara el
alcance de éstas, siempre y cuando contengan informacion
relacionada con la comision de un delito. En ningun caso se
admitiran comunicaciones que violen el deber de confidencialidad
que establezca la ley.

&P
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Exclusivamente la autoridad judicial federal, a peticion de la autoridad
federal ?ue faculte la ley o del titular del Ministerio Publico de la
entidad federativa correspondiente, podra autorizar la intervencion de
cualquier comunicacién privada. Para ello, la autoridad competente
debera fundar y motivar las causas legales de la solicitud,
expresando ademas, el tipo de intervencion, los sujetos de la misma
y su duracion. La autoridad judicial federal no podra otorgar estas
autorizaciones cuando se trate de materias de cardcter electoral,
fiscal, mercantil, civil, laboral o administrativo, ni en el caso de las
comunicaciones del detenido con su defensor.

Los Poderes Judiciales contaran con jueces de control que
resolveran, en forma inmediata, y por cualquier medio, las solicitudes Q"‘
de medidas cautelares, providencias precautorias y técnicas
investigacion de la autoridad, que requieran control judi
garantizando _los derechos de los indiciados y de las victi
ofendidos. Debera existir un registro fehaciente de to
comunicaciones entre jueces y Ministerio Publico
autoridades competentes.

Las intervenciones autorizadas se ajustardn a los req@itas y limites
previstos en las leyes. Los resultados de las interyenciones que no
cumplan con éstos, careceran de todo valor pmba\ 0.

La autoridad administrativa podra prar::ﬂcg:} sitas domiciliarias
unicamente para cerciorarse de que han cumplido los
reglamentos sanitarios y de policia; y exigitla exhibicion de los libros
y papeles indispensables para comp que se han acatado las
disposiciones fiscales, sujetandose estos casos, a las leyes
respectivas y a las formalidades pﬁs para los cateos.

La correspondencia que bajo cubierta circule por las estafetas estard
libre de todo registro, y su viqtgc;én sera penada por la ley.

n 2

¢Que leyes en Méxic%a.llan principalmente la Proteccion de Datos
Personales? O

Ademas de | 'C}“EUM anteriormente referida, la Ley Federal de

Proteccion de os Personales en Posesion de los Particulares
E’LFE&%PP), da en el Diario Oficial de la Federacion el dia 5 de julio
e s

Esta lef¢’establece en su articulo 10. que dicha “Ley es de orden publico
de olbservancia general en toda la Republica y tiene por objeto Ia
6n de los datos personales en posesion de los particulares, con la
idad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto
arantizar la pmfacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa

{ \de las personas.”

QO

Ademas de la LFPDPPP, también estd su Reglamento y demas
disposiciones relacionadas con esa materia.

Finalmente, el 26 de enero de 2017 se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, que no deroga la LFPDPPP, sino que la complementa,
ademas, obliga a todos los Estados de la Republica a que sus leyes en esa
materia, cumplan con determinados requisitos y condiciones de
cumplimiento.
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¢Cuales son los principios de la Protecciéon de Datos de acuerdo a la
LFPDPPP?

Dichos principios estan contenidos en los primeros articulos de la
LFPDPPP y son los siguientes:

“ARTICULO 6. Los responsables en el tratamiento de datos
personales, deberan observar los prfnc;’pr’os de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, inalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la Ley.

ARTICULO 7. Los datos personales deberan recabarse y tratarse de
manera licita conforme a las disposiciones establecidas por esta Ley
y demas normatividad aplicable.

La obtencion de datos personales no debe hacerse a t‘rawi@}
medios enganosos o fraudulentos.

En todo tratamiento de datos personales, se presume que
expectativa razonable de privacidad, entendida como {a
gue deposita cualquier persona en otra, respecto de{que
personales proporcionados entre ellos seran tratados Gonforme a lo
que acordaron las partes en los términos esrabfeci@wor esta Ley.

ARTICULO 8. Todo tratamiento de datos pers: s estara sujeto al
consentimiento de su titular, salvo las excer:@%nes previstas por la
presente Ley.

<
El consentimiento sera expreso cuanob!a voluntad se manifieste
verbalmente, por escrito, por medi®s) electrénicos, Opticos o por
cualquier otra tecnologla, o por §i inequivocos.

Se entendera que el titular caha‘ente tacitamente el tratamiento de
sus datos, cuando habiéndaSe puesto a su disposicion el aviso de
privacidad, no manifieste 395 osicion.

Los datos financieros oﬁoatn‘manfafes requeriran el consentimiento
expreso de su titul vo las excepciones a que se refieren los
articulos 10y 37 presente Ley.

El consentimi podra ser revocado en cualquier momento sin que
se le atrib efectos retroactivos. Para revocar el consentimiento,
el resp e debera, en el aviso de privacidad, establecer los
mecani s y procedimientos para ello.

ARTICULO 9. Tratandose de datos personales sensibles, el
nsable debera obtener el consentimiento expreso y por escrito
titular para su tratamiento, a través de su firma autdgrafa, firma
lectronica, o cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se
establezca.

No podran crearse bases de datos que contengan datos personales
sensibles, sin que se justifique la creacién de las mismas para
finalidades legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines
explicitos que persigue el sujeto regulado.

ARTICULO 10. No sera necesario el consentimiento para el
tratamiento de fos datos personales cuando:

I. Esté previsto en una Ley;

Il. Los datos figuren en fuentes de acceso publico;

9
Ve
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lll. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de
disociacion;

IV. Tenga el proposito de cumplir obligaciones derivadas de una
relacion juridica entre el titular y el responsable;

V. Exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda
danar a un individuo en su persona o0 en sus bienes;

VI. Sean indispensables para la atencion meédica, la prevencion,
diagnéstico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamientos
médicos o la gestion de servicios sanitarios, mientras el titular no
esté en condiciones de otorgar el consentimiento, en los términos
que establece la Ley General de Salud y demas disposicion
juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice
una persona sujeta al secreto profesional u obligacion equfvak\%}\

VII. Se dicte resolucion de autoridad competente.

ARTICULO 11. El responsable procurara que los dat onales
contenidos en las bases de datos sean pertinent rrectos y
actualizados para los fines para los cuales fueron recabados.

Cuando los datos de caracter personal ha dejado de ser
necesarios para el cumplimiento de las finali s previstas por el
aviso de privacidad y las disposiciones le aplicables, deberan
ser cancelados.

<
El responsable de Ila base de datos a@ré obligado a eliminar la

informacion relativa al incumplimien obligaciones contractuales,
una vez que transcurra un plazo tenta y dos meses, contado a
partir de la fecha calendario ue se presente el mencionado
Incumplimiento.

ARTICULO 12. E/ tratamiﬁ e datos personales debera limitarse al
cumplimiento de las finalidades previstas en el aviso de privacidad.
Si el responsable prete tratar los datos para un fin distinto que no
resulte compatible nalogo a los fines establecidos en aviso de
privacidad, se r rira obtener nuevamente el consentimiento del

titufar. \:',"-

ARTICUL El tratamiento de datos personales sera el que resulte
necesarj ecuado y relevante en relacion con las finalidades
pravist% n el aviso de privacidad. En particular para datos
persr% es sensibles, el responsable debera realizar esfuerzos
I ables para limitar el periodo de tratamiento de los mismos a
go de que sea el minimo indispensable.

QSSRHTICULO 14. El responsable velard por el cumplimiento de los

principios de proteccion de datos personales establecidos por esta
Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias para su aplicacion. Lo
anterior aplicara aun y cuando estos datos fueren tratados por un
tercero a solicitud del responsable.

El responsable debera tomar las medidas necesarias y suficientes
para garantizar que el aviso de privacidad dado a conocer al titular,
sea respetado en todo momento por &l o por terceros con los que
guarde alguna relacion juridica.

ARTICULO 15. El responsable tendra la obligacién de informar a los
titulares de los datos, la informacion que se recaba de ellos y con

~
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qué fines, a través del aviso de privacidad.

ARTICULO 16. E/ aviso de privacidad debera contener, al menos, la
siguiente informacion:

I. La identidad y domicilio del responsable que los recaba;
Il. Las finalidades del tratamiento de datos;

lil. Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares
para limitar el uso o divulgacion de los datos;

IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,

Ley; N\
V. En su caso, las transferencias de datos que se efectuen; y @
VI. El procedimiento y medio por el cual el responsable co ara a
los titulares de cambios al aviso de privacidad, de conf d con

lo previsto en esta Ley.

En el caso de datos personales sensibles, el avisc:r(ge privacidad
debera senalar expresamente que se lrata de este ‘de datos.

ARTICULO 17. El aviso de privacidad debe pongrse a disposicion de
los titulares a través de formatos impresgs, digitales, visuales,
sonoros o cualquier otra tecnologia, de | glguiente manera:

del titular, el aviso de privacidad ser facilitado en el momento
en que se recaba el dato de fon ra y fehaciente, a través de los
formatos por los que se recaﬂa@. salvo que se hubiera facilitado el
aviso con anterioridad; y

I. Cuando los datos personales hgya%s: obtenidos personalmente

Il. Cuando los datos pe@afes sean obtenidos directamente del
titular por cualquier meg:_:a electrénico, optico, sonoro, visual, o a
través de cualqui tecnologia, el responsable debera

proporcionar al tit e manera inmediata, al menos la informacion
a que se refie fracciones | y Il del articulo anterior, asi como
proveer los m Ismos para que el titular conozca el texto completo

del aviso d acidad.

ARTIC 18. Cuando los datos no hayan sido obtenidos
direc te del titular, el responsable debera darle a conocer el
cambib’en el aviso de privacidad.

sulta aplicable lo establecido en el parrafo anterior, cuando el

g:\{hatamienta sea con fines histéricos, estadisticos o cientificos.

Cuando resulte imposible dar a conocer el aviso de privacidad al
titular o exija esfuerzos desproporcionados, en consideracion al
numero de titulares, o a la aniigiedad de los datos, previa
autorizacion del Instituto, el responsable podra instrumentar medidas
compensatorias en terminos del Reglamento de esta Ley.

ARTICULO 19. Todo responsable que lleve a cabo tratamiento de
datos personales debera establecer y mantener medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger
los datos personales contra dano, perdida, alteracion, destruccion o
el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

L
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cancelacion u oposicion, de conformidad con lo dispuesto en es%‘?‘



Los responsables no adoptaran medidas de seguridad menores a
aquellas gue mantengan para el manejo de su informacién. Asimismo
se tomara en cuenta el riesgo existente, las posibles consecuencias
para los titulares, la sensibilidad de los datos y el desarrolio
tecnolégico.

ARTICULO 20. Las wvulneraciones de seguridad ocurridas en
cualquier fase del tralamiento que afecten de forma significativa los
derechos patrimoniales o morales de los titulares, seran informadas
de forma inmediata por el responsable al titular, a fin de que este
ultimo pueda tomar las medidas correspondientes a la defensa de
sus derechos. V‘

ARTICULO 21. El responsable o terceros que intervengan
cualquier fase del tratamiento de datos personales deberan gu
confidencialidad respecto de éstos, obligacion que subsistin
después de finalizar sus relaciones con el litular o, en su cas el
responsable.”

&Qué derechos tienen los Titulares de los Datos Perso ?
Cualquier titular, 0 en su caso su representante legal, podra ejercer los

derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y o n previstos en la
presente la LFPDPPP. El ejercicio de cualquiera los no es requisito
previo ni impide el ejercicio de otro. Los d ersonales deben ser

resguardados de tal manera que permitan el %' cio sin dilacion de estos

derechos.

Los titulares tienen derecho a acceder, Qs datos personales que obren
en poder del responsable, asi como @%nnﬂer el Aviso de Privacidad al
que esta sujeto el tratamiento. . O

_ El titular de los datos ten erecho a rectificarlos cuando sean
inexactos o incompletos.

W
El titular tendra en t %nmento el derecho a cancelar sus datos
personales.

La cancelacion de s personales dara lugar a un periodo de bloqueo
tras el cual se p era a la supresion del dato. El responsable podra
conservarlos exa@amente para efectos de las responsabilidades nacidas
del tratamie tQ.‘f | periodo de bloqueoc sera equivalente al plazo de
prescripcic %}a as acciones derivadas de la relaciccim juridica que funda el
tratamie los términos de la ley aplicable en la materia.

Una:,yz cancelado el dato se dara aviso a su titular.

. &%ﬂdu los datos personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad

fecha de rectificacion o cancelacion y sigan siendo tratados por

'Q‘t rceros, el responsable debera hacer de su conocimiento dicha solicitud
O de rectificacion o cancelacion, para que proceda a efectuarla tambien.

9\0 El responsable no estara obligado a cancelar los datos personales
cuando:

l. Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo y
sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento;

Il. Deban ser tratados por disposicion legal;

Ill. Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacién y persecucion de delitos o la
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actualizacion de sanciones administrativas;

IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del titular;

V. Sean necesarios para realizar una accion en funcioén del interés
publico;

VI. Sean necesarios para cumplir con una obligacion legalmente
adquirida por el titular; y

VIl. Sean objeto de tratamiento para la prevencion o para el diagnostico (‘O
meédico o la gestion de servicios de salud, siempre que d%‘lg,

tratamiento se realice por un profesional de la salud sujeto a un d
de secreto.

El titular tendra derecho en todo momento y por causa | a a
oponerse al tratamiento de sus datos.

De resultar procedente, el responsable no podra tratar Io@?g;)s relativos

al titular. Q

&Qué son los derechos ARCO?

*

Son los derechos de Acceso, Rectificacion, Cangelacion y Oposicion de

la informacion personal que tiene el titular de la a.
El titular de la informacién o su repres te legal podran solicitar al
responsable en cualquier momento el ac , rectificacion, cancelaciéon u

oposicidn, respecto de los datos persun@iﬁs que le conciernen.

La solicitud de acceso, rectificaciéfyy’ cancelacion u oposicién debera
contener y acompanar lo sngmentd&;x

I. El nombre del titular y ddiiicilio u otro medio para comunicarle Ia
respuesta a su solicitudf

Il. Los documentos Eé. acrediten la identidad o, en su caso, la
representacion I@del titular;

. La descripcié\;&ara y precisa de los datos personales respecto de los
que se busga‘lﬁercer alguno de los derechos antes mencionados; y

IV. Cualquief-otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de
los d personales.

Tod r@ponsable debera designar a una persona, o departamento de
rsonales, quien dara tramite a las solicitudes de los titulares, para
cicio de los derechos a que se refiere la LFPDPPP. Asimismo
entara la proteccion de datos personales al interior de la organizacion.

O‘Q‘ En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular

debera indicar, ademas de lo sefalado en el articulo anterior de la
LFPDPPP, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que
sustente su peticion.

El responsable comunicara al titular, en un plazo maximo de veinte dias,
contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, la determinacion adoptada, a efecto
de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los
%luinca dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta.

ratdndose de solicitudes de acceso a datos personales, procedera la

L
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entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante
legal, segun corresponda.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un
periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del
caso.

La obligacién de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando
se pongan a disposicion del titular los datos personales; o bien, mediante
la expedicidén de copias simples, documentos electrénicos o cualquier otro
medio que determine el responsable en el aviso de privacidad.

En el caso de que el titular solicite el acceso a los datos a una person
que presume es el responsable y ésta resulta no serlo, bastara con q @
se le indique al titular por cualquiera de los medios a que se r Llhi |

parrafo anterior, para tener por cumplida la solicitud. N
El responsable podra negar el acceso a los datos personale realizar
la rectificacion o cancelacion o conceder la oposicion al tra to de los

mismas, en los siguientes supuestos:

I. Cuando el solicitante no sea el titular de los ;Iatos%ersonales. o el
representante legal no esté debidamente acredlt@o para ello;

Il. Cuando en su base de datos, no se encuen los datos personales
del solicitante; )

lll. Cuando se lesionen los derechos de @rcaro;

IV. Cuando exista un impedimento legdl,o la resolucion de una autoridad
competente, que restrinja el a los datos personales, o no
permita la rectificacion, canc n u oposicion de los mismos; y

V. Cuando la reptificaciérk,:\cancelacién u oposicion haya sido
previamente realizada. -

La negativa a que se r_eﬁéﬁ este articulo podré ser parcial en cuyo caso
el responsable eectuar%el cceso, rectificacidn, cancelacion u oposicidn
requerida por el titular™

En todos los cg@sbs anteriores, el responsable debera informar el motivo
de su decision municaria al titular, o en su caso, al representante legal,
en los plazo blecidos para tal efecto, por el mismo medio por el que
se llevo a la solicitud, acompanando, en su caso, las pruebas que
resulten entes.

ITa

ega de los datos personales seré’gratuita, debiendo cubrir el titular
iente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccion
pias u otros formatos.

[ Y

OQ\ Dicho derecho se ejerceré por el titular en forma gratuita, previa

acreditacion de su identidad ante el responsable. No obstante, si la misma
persona reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos
no seran mayores a tres dias de Salario Minimo General Vigente en el
Distrito Federal, a menos que existan modificaciones sustanciales al aviso
de privacidad que motiven nuevas consultas.

El titular podra presentar una solicitud de proteccion de datos por la
respuesta recibida o falta de respuesta del responsable, de conformidad
con lo establecido en la LFPDPPP.

&éCuales son las reglas para transferir datos en México?

~
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Las reglas y principios generales son los siguientes, sin embargo, puede
haber disposiciones especiales en la Ley de General de la materia, en leyes
secundarias 'v\l en los criterios del Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion (INAI),

Cuando el responsable pretenda transferir los datos personales a
terceros nacionales o extranjeros, distintos del encargado, debera
comunicar a éstos el aviso de privacidad y las finalidades a las que el titular
sujetd su tratamiento.

El tratamiento de los datos se hara conforme a lo convenido en el aviso
de privacidad, el cual contendra una clausula en la que se indique si
titular acepta o no la transferencia de sus datos, de igual manera, el ter
receptor, asumira las mismas obligaciones que cnrresponda{\é
responsable que transfirio los datos. Q)

Las transferencias nacionales o internacionales de datos podr. varse
a cabo sin el consentimiento del titular cuando se de al de los
siguientes supuestos:

I. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o ‘@%:J en los que
México sea parte;

Il. Cuando la transferencia sea necesaria par qg prevencion o el
diagnostico médico, la prestacion de asiste sanitaria, tratamiento
médico o la gestion de servicios sanitariosi

lll. Cuando la transferencia sea efactua%@ sociedades controladoras,
subsidiarias o afiliadas bajo el control €omun del responsable, o a una
sociedad matriz o a cualquie ciedad del mismo grupo del
responsable que opere bajo Ipf@mos procesos y politicas internas;

IV. Cuando la transferencia )s%?h@cesaria or virtud de un contrato
celebrado o por celebrarq\q terés del titular, por el responsable y un
tercero;

V. Cuando la transfer n‘c)g sea necesaria o legalmente exigida para la
salvaguarda de _interés publico, o para la procuracion o
administracion sticia;

VI. Cuando la \'S‘ferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio
o defens un derecho en un proceso judicial; y

VIl. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o
cu iento de una relacion juridica entre el responsable y el titular.

éCua la autoridad encargada de vigilar el cumplimiento de las leyes
e eria de Proteccion de Datos Personales en México?

‘\\EI INAI o el Instituto. El Instituto, para efectos de la LFPDPPP, tendra por

bjeto difundir el conocimiento del derecho a la proteccion de datos
personales en la sociedad mexicana, promover su ejercicio y vigilar por la
debida observancia de las disposiciones previstas en la LFPDPPP y que
deriven de la misma;, en particular aquellas relacionadas con el
cumplimiento de obligaciones por parte de los sujetos regulados por este
ordenamiento.

El Instituto tiene las siguientes atribuciones:

I. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
LFPDPPP, en el a’mbijq de su competencia, con las excepciones
previstas por la legislacién aplicable;

&P
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Il. Interpretar en el ambito administrativo la LFPDPPP;

lll. Proporcionar apoyo técnico a los responsables que lo soliciten, para
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la LFPDPPP;

IV. Emitir los criterios y recomendaciones, de conformidad con las
disposiciones aplicables de la LFPDPPP, para efectos de su
funcionamiento y operacion;

V. Divulgar estandares y mejores practicas internacionales en materia de
seguridad de la informacién, en atencion a la naturaleza de los datos;
las finalidades del tratamiento, y las capacidades técnicas
economicas del responsable;

VI. Conocer y resolver los procedimientos de proteccion de dere Q
de verificacion senalados en la LFPDPPP e imponer las s es

segun corresponda; \2\
VIl. Cooperar con otras autoridades de supervision anismos
nacionales e internacionales, a efecto de coadyuva ‘materia de

proteccion de datos;
VIIl. Rendir al Congreso de la Unién un informe anutljde sus actividades,
IX. Acudir a foros internacionales en el ambito de@kLFPDPPP;
X. Elaborar estudios de impacto sobre la privacidad previos a la puesta

en practica de una nueva modalidad) de tratamiento de datos
personales o a la realizacion de ificaciones sustanciales en
tratamientos ya existentes; (%)

X1. Desarrollar, fomentar y difundir. isis, estudios e investigaciones en
materia de proteccion de s personales en Posesion de los
Particulares y brindar capaqi(acién a los sujetos obligados; y

Xll. Las demés que le O@ran la LFPDPPP y demas ordenamientos
aplicables. i’

¢Puede el INAI Ile\raré%hhu visitas de verificacion a las empresas?

Si. El Institut ‘&Icaré el cumplimiento de la LFPDPPP y de la
normatividad qu%e ésta derive.

La verificaeil& podra iniciarse de oficio o a peticion de parte.

La ver@cién de oficio procedera cuando se dé el incumplimiento a
resolueipries dictadas con motivo de Brocedimientus de proteccion de
cﬁ a que se refiere la LFPDPPP o se presuma fundada y

\\E damente la existencia de violaciones a la misma.

n el procedimiento de verificacion el Instituto tendra acceso a la
'Q‘infclrmacion y documentacion que considere necesarias, de acuerdo a la

O resolucion que lo motive.

Los servidores publicos federales estaran obligados a guardar
confidencialidad sobre la informacién que conozcan derivada de la
verificacion correspondiente.

El Reglamento de la LFPDPPP desarrollara la forma, términos y plazos en
que se sustanciara el procedimiento a que se refiere este apartado.

&Cuadles son las infracciones y sanciones que la LFPDPPP prevé?

L

&S



/4

De conformidad con el capitulo respectivo de la LFPDPPP, son las

siguientes:

*ARTICULO 63. Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes
conductas llevadas a cabo por el responsable:

I. No cumplir con la solicitud del titular para el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion al tratamiento de sus datos personales, sin
razon fundada, en los términos previstos en esta Ley;

Il. Actuar con negligencia o dolo en la tramitacion y respuesta de
solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de
datos personales;

cuando exista total o parcialmente en las bases de dato\
responsable;

IV. Dar tratamiento a los datos personales en contrave d‘@ a los
principios establecidos en la presente Ley; (ZL

V. Omitir en el aviso de privacidad, alguno o todos [0S, elementos a

que se refiere el articuio 16 de esta Ley; O
VI. Mantener datos personales inexactos cuan ulte imputable al
responsable, o no efectuar las rectificacion ncelaciones de los

mismos que legalmente procedan cuan@ sulten afectados los
derechos de los titulares;

VII. No cumplir con el apercibimiento@gque se refiere la fraccion | del
articulo 64;

VIIl. Incumplir el deber de conﬂ'&&:ﬁaﬁdad establecido en el articulo
21 de esta Ley;

IX. Cambiar sustancrafmeﬁ'@ la finalidad originaria del tratamiento de
los datos, sin observar @{ﬁspuesto por el articulo 12;

X. Transferir dato erceros sin comunicar a éstos el aviso de
privacidad que centiene las limitaciones a que el titular sujeté la
divulgacion d mismos;

Xl. Vuine sequridad de bases de datos, locales, programas o
equipo ndo resulte imputable al responsable;

XI\. Ligvar a cabo la transferencia o cesién de los datos personales,
fu@ de los casos en que esté permitida por la Ley;

. Recabar o transferir datos personales sin el consentimiento

‘-'Q\ xpreso del titular, en los casos en que éste sea exigible;

XIV. Obstruir los actos de verificacién de la autoridad;
XV. Recabar datos en forma enganosa y fraudulenta;

XVI. Continuar con el uso ilegitimo de los datos personales cuando
se ha solicitado el cese del mismo por el instituto o los titulares;

XVII. Tratar los datos personales de manera que se afecte o impida el
gjercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion establecidos en el articulo 16 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos;

9
Ve

ll. Declarar dolosamente la inexistencia de datos persona 39

D



/4

QO

XVIIl. Crear bases de datos en contravencion a lo dispuesto por el
articulo 9, segundo parrafo de esta Ley; y

XIX. Cualquier incumplimiento del responsable a las obligaciones
Est&brecrdas a su cargo en términos de lo previsto en la presente
ey

ARTICULO 64. Las infracciones a la presente Ley seran sancionadas
por el Instituto con:

I. E/ apercibimiento para que el responsable lleve a cabo los actos
solicitados por el titular, en los terminos [prevfsfos por esta Ley,
tratandose de los supuestos previstos en la fraccion | del articulo
anterior;

Distrito Federal, en ios casos previstos en las fracciones |

articulo anterior;
ll. Multa de 200 a 320,000 dias de salarioc minimo A?SQ en el

Distrito Federal, en los casos previstos en las I‘raccn@ VIl a XVill
del articulo antanor y

Il. Multa de 100 a 160,000 dias de salario minimo vfgenw

las infracciones

IV. En caso de que de manera reiterada persisk CiC
a multa adicional

citadas en los incisos anteriores, se impondr,
que ira de 100 a 320,000 dias de salario mil vigente en el Distrito
Federal. En tratandose de infracciones cometidas en el tratamiento
de datos sensibles, las sanciones podrap-incrementarse hasta por
dos veces, los montos establecidos.

ARTICULO 65. E/ Instituto funrfg; y motivaré sus resoluciones,
considerando:

l. La naturaleza del dato; - ’9

Il. La notoria improced r%'f‘a de la negativa del responsable, para
realizar los actos saﬁcfmgps por el titular, en términos de esta Ley;

Ill. El caracter int al o no, de la accion u omisidn constitutiva de
la infraccion; 3

N
IV. La capa economica del responsable; y
V. La rei encia.
AFITI O 66. Las sanciones que se senalan en este Capitulo se

dran sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que

exico?

ﬁsﬂan delitos en materia de Proteccion de Datos Personales en

Si. El ultimo capitulo de la LFPDPPP senala lo siguiente:

“De los Delitos en Materia del Tratamiento Indebido de Datos
Personales

ARTICULO 67. Se impondrédn de tres meses a tres afios de prision al
que estando autorizado para tratar datos personales, con animo de
lucro, provoque una vuineracion de seguridad a las bases de datos
bajo su custodia.

L
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ARTICULO 68. Se sancionara con prision de seis meses a cinco
anos al que, con el fin de alcanzar un lucro indebido, trate datos
personales mediante el engario, aprovechandose del error en que se
encuentre el titular o la persona autorizada para transmitirlos.

ARTICULO 69. Tratandose de datos personales sensibles, las penas
a que se refiere este Capitulo se duplicaran.”

&Hay algun formato especial para redactar un Aviso de Privacidad?

Como ya se comentd en lineas anteriores, la LFPDPPP contempla los
requisitos que debe cumplir el Aviso de Privacidad, sin embargo, no hay un
formato oficial.

&P

El INAI tiene contemplados varios formatos en su pagina web 5@@

libro hay varios ejemplosa3s.

No obstante lo anterior, a continuacion proporciono \éh\?;o de
Privacidad de una empresa denominada Omega.

“Aviso de Privacidad para Clientes de Omega Méxicos7 Q
1. "Responsable” del tratamiento de sus datos parscnag
Omega México, S.A. de C.V., es la persona mor% ’q% de acuerdo con la

Ley Federal de Proteccion de Datos Perso en Posesion de los
Particulares, (LFPDPPP) se entiende como Responsable” ya que,
decide sobre el tratamiento de los datos p ales que recaba de usted,
como “Titular" de los mismos, entendién como “Titular” la persona
fisica a quien corresponden los datosgpersonales, y por estos ultimos,
cualquier informacion concerniente Qﬁg persona fisica identificada o

identificable.

N\
Para el “Responsable”, el trm%;hs datos de manera legitima y en apego
a la Ley Federal de la materia,vesulta un tema prioritario. Este Aviso de
Privacidad complementa lesquiera otros avisos de privacidad
simplificados o cortos queﬂ"ﬂespnns&ble" haya puesto a su disposicion
por ser el titular de sgs, datos personales y resuita supletorio en todo
aquello que expresa € no refieran tales avisos.

2. Domicilio del®Responsable™:

Mariano 545, Colonia San Rafael, Delegacion Cuauhtémoc,
Cédigo P 12560, en la Ciudad de Meéxico. Dicho domicilio es el
estableci r el “Responsable” para oir y recibir notificaciones.

3. lidades del tratamiento de los datos personales de los CLIENTES

dféi@s ponsable™:

“Responsable” en este acto recaba sus datos para las siguientes

innalidades:
(:)O A) Prestarle los servicios profesionales que usted requiera, de
conformidad con la propuesta que de los mismos el Responsable le
presente. Los servicios profesionales que el “Responsable” puede

prestarle son en los ramos de contaduria, auditoria y administracion; la
asesoria financiera, fiscal, en administracion y sistemas operacionales,
tales como seguridad, control y gestion de tecnologia, soluciones de
ingresos y costos, administracion del cambio y gestion de proyecios y
riesgos operacionales, mejora de procesos, manejo de transacciones y
manejo de crisis, entre otros; asesoria legal, en recursos humanos y
actuaria, asi como servicios de administracion, de gestion



/4

QO

administrativa y contable y todos aquellos relacionados con los
anteriores para asesorar a personas fisicas nacionales y extranjeras.

B) Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con usted de acuerdo
a los servicios profesmnales que se le presten, asi como informarle
cualquier situacion o cambio sobre dichos servicios.

C) Evaluar la calidad de los servicios profesionales que presta el

“Responsable” y llevar a cabo encuestas de satisfaccion de clientes. -

D) Mantener contacto con usted, con objeto de invitarlo a conferencias, (‘O\>
cursos o eventos, en el que se fratan temas de actualidad que s
relacionen con los servicios profesionales que el “Responsable” |
presta.

4, Datos personales que recaba el "Responsable” de sus clientes@

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presenté«aviso de
privacidad el “Responsable” utilizara datos personales de tlficacién,
contacto, laborales y para facturacion.

5. Datos personales sensibles: Q

El “Responsable” le informa que para cumplilgon las finalidades
previstas en este aviso de privacidad, NO requier abar de usted datos

personales sensibles. \
6. Uso de Cookies y Web Beacons: b@
Consulte aqui la informacién &

7. Opciones y medios para Iin’ﬂtq\r\gf uso o divulgacion de sus datos
personales: N

Para limitar el uso o divulgacidn*de sus datos personales, a fin de que no
sean tratados para fines meérgadotécnicos o publicitarios por parte del
“Responsable”, usted pu contactar directamente al Departamento de
Datos Personales del “P@jp nsable”.

8. Medios Sa(a rcer los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Qél n (Derechos ARCO):

Usted tiene recho de acceder a sus datos personales que posea el

“Responsablg'y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a
rectificar n caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando
consider& gque no se requieren para alguna de las finalidades senaladas en

el pr te aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no
con idas o bien oponerse al tratamiento de los mismos para fines
fficos.

El Departamento de Datos Personales del “Responsable”, le brindara
toda la informacion necesaria, para que usted proceda al ejercicio de sus
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion respecto de
sus datos personales.

El procedimiento que se ha implementado para el ejercicio de dichos
derechos, inicia con la presentacion de la solicitud respectiva, cuyo formato
e informacion respecto de los plazos en los que sera atendida, los podra
obtener en el Departamento de Datos Personales del "Responsable”,
mismo que usted puede contactar como se indica en el punto 7 del
presente aviso de privacidad.
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9. Procedimiento para que el titular (cliente), en su caso, revogque su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales:

En cualquier momento, usted puede revocar el consentimiento que, en
su caso, haya otorgado al "Responsable” para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en
todos los casos se podra atender su solicitud o concluir el uso de forma
inmediata, ya que, es posible que por alguna obligacion legal se requiera
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar
que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no
se le pueda seguir prestando el servicio que solicitd, o la conclusiéon de su
relacion con el “Responsable”.

Departamento de Proteccion de Datos Personales del “Responsabl

Para revocar su consentimiento es necesaric que contact
Q} n
de conocer el procedimiento para la revocacion del consentlmientz\

10. Transferencias de datos personales dentro de México y anjero:

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratad ntro y fuera
del pais, si fuere necesario para las finalidades mencionadas‘en los incisos
A) y B) del punto 3 del presente aviso de privacidad. este caso, se
compartirian sus datos personales fuera del pais, ¢ o las sociedades
que se reqguiriera, pertenecientes a la Red global d ega. Por lo anterior,
es importante que usted esté enterado de g datos se encuentran
protegidos en virtud de que dichas socieda g‘&,. e Ser necesario gque se

remitan sus datos, operaran bajo la misma ica de Proteccion de Datos
Personales y cuentan ademas con una Palitica de Proteccion de Datos y
Privacidad. &y

El “Responsable” se comprom agé transferir sus datos personales a
otros terceros, salvo que por Ios%cios profesionales que se le presten,
debieran transferirse para dar cymplimiento a obligaciones legales ante las
autoridades competentes, tiﬁgmo autoridades tributarias o autoridades
judiciales, federales o | s. Igualmente se podré llevar a cabo
transferencia de sus da% sin su consentimiento en los supuestos
Eravistos en el articulai-37°de la Ley Federal de Proteccion de Datos

ersonales en Posesidh de los Particulares, y en los casos mencionados
en el parrafo que cede y que estan dentro de los supuestos del citado
articulo 37, en e endido de que las transferencias se realizarian en los

términos que fﬁ, citada Ley.
11. Medi@?de seguridad implementadas:

Par IQ) proteccion de sus datos personales hemos instrumentado
medi de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico con el
ohjetd’ de evitar pérdidas, mal uso o alteracién de su informacion.

‘Q!z. Modificaciones al aviso de privacidad:

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de las propias
necesidades del “Responsable” por los servicios que ofrece, de las
practicas de privacidad o por otras causas, por lo que el “Responsable” se
reserva el derecho de efectuar en cualquier momento las modificaciones o
actualizaciones que sean necesarias al presente aviso de privacidad.

El “Responsable” pondra a disposicion del cliente, la version actualizada
del aviso de privacidad, en la pagina de Internet que a continuacion se
indica: www.omega.com/mx/
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13. Derecho de promover los procedimientos de proteccion de derechos
y de verificacion que sustancia el Instituto:

Cualquier queja o informacion adicional respecto al tratamiento de sus
datos personales o duda en relacion con la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares o con su Reglamento,

odra dirigirla al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
nformacion y Proteccién de Datos Personales (INAI).”

¢{Todas las empresas estan sujetas a las disposiciones de la
LFPDPPP?

No todas, solo las que manejan y custodian datos personales.

éTodas las empresas que manejan datos personales deben ta%@

Oficial de Cumplimiento y politica de Proteccién de Datos? N\

Por lo que se refiere al Oficial de Cumplimiento, la LFPDPPP y clara
al respecto. Cualquier persona moral que maneje datos pe es, debe
tener un encargado y un responsable del manejo de la info n.

De conformidad con el articulo 3, fraccion IX, se entiengz por Encargado:
La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente&n otras trate datos
personales por cuenta del responsable. {

Por otra parte, el mismo articulo 3, pero en s 1-r$cc}ién XIV, establece que
Responsable es la persona fisica o moral d%acter privado que decide
sobre el tratamiento de datos personales.

Las obligaciones responsabilida de los Encargados de la
Informacién y de los Responsables, contenidas en la LFPDPPP, de
hgchn, ya se mencionaron de ma eneral en apartados previos de esta
opra.

Aunque suene un poco E%éﬂ\ndante. el articulo 30 de la LFPDPPP
previamente citado establege l@ siguiente:

“ARTICULO 30. Tocﬂ.{e nsable debera designar a una persona, 0
departamento d 0s personales, quien dara tramite a las
solicitudes de lares, para el ejercicio de los derechos a que se
refiere la pre Ley. Asimismo fomentara la proteccion de datos
personales erior de la organizacion.”

Como g@e‘de apreciar, esta materia es una de las pocas dentro del

Derecho umplimiento, en la que la ley si exige que se nombre a una
persona Que se encargue de vigilar el cumplimiento de la LFPDPPP y de la
Politi e Proteccion de Datos Personales de la empresa.

- L& LFPDPPP no prevé como obligatoria la instauracion de una Politica de
‘F}bleccién de Datos Personales, como si lo hace con los Avisos de

Q\Privacidad, sin embargo, si es altamente recomendable contar con una

politica de ese tipo dentro de la empresa. De hecho, las grandes e
importantes organizaciones la tienen.

¢Cuales son las obligaciones del Encargado de conformidad con el
Reglamento de la LFPDPPP?

De conformidad con el articulo 50 del Reglamento de la
LFPDPPP:

“El encargado tendra las siguientes obligaciones respecto del
tratamiento que realice por cuenta del responsable:

~
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|. Tratar Unicamente los datos personales conforme a las
instrucciones del responsable;

Il. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas
a las instruidas por el responsable;

lll. Implementar las medidas de seguridad conforme a la Ley, el
Reglamento y las demas disposiciones aplicables;

IV. Guardar confidencialidad respecto de los datos personales
tratados;

V. Su'x::rfm.-'r los datos personales objeto de tratamiento una vez v\

cumplida la relacion juridica con el responsable o por fnstrucciune.()

del responsable, siempre y cuando no exista una prevision legal

exija la conservacion de los datos personales; y N
§

VI. Abstenerse de transferir los datos personales salvo en e Gaso de
que el responsable asi lo determine, la comunicacion defi @': una
subcontratacion, o cuando asi lo requiera la autoridad c%& ente.

Los acuerdos entre el responsable y el encargado reézionadas con
el tratamiento deberdn estar acordes con el av@‘de privacidad
correspondiente.” {

i{Hay alguna otra ley o re%ulaciﬁn dou{@ose contemplen las
obligaciones de los Encargados? 72

Las obligaciones estan principaimente d@rrtas en la multicitada Ley de
Proteccion de Datos y su Reglamento 681;- embargo, dichas obligaciones
también pueden estar previstas en&@ itica de la Proteccion de Datos

Personales de la compania. C\\
Al respecto, el articulo 51 de@eglamento de la LFPDPPP contempla lo
siguiente: N
“ARTICULO 51. La ién entre el responsable y el encargado

instrumento juridi e decida el responsable, que permita acreditar

debera estar esta%gd mediante clausulas contractuales u otro
Su existencia, e y contenido.”

¢Qué es el o Reglamento General de Proteccion de Datos
Europeo (R )?

Es un @%mento que fue preparado y expedido en Europa destinado a

proteger'datos personales. De conformidad con el articulo 4.9 de dicho
regl nto, el destinatario o persona Dbligagla_ a cumplir con sus
di iciones legales es la persona fisica o juridica, autoridad publica,

io u otro organismo al que se comuniquen datos personales, se trate
0 de un tercero.

OQ\ Se publicé en el Diario Oficial de la Union Europea el 4 de mayo de 2016
\C) yfentr(:u efn vigor a Io; fIE{) dias de su gublicacién, sin embargo, su aplicacion
tiva fue a partir del 25 de mayo de 2018.
» efec

Los principales impactos o diferencias del RGPDE en relacion con la
legislacion en materia de proteccién de datos de nuestro pais giran en
torno a lo siguiente:

1. Nuevos estandares y notificacion de violaciones a la seguridad.
2. Delegado de Proteccion de Datos.
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. Consentimiento del interesado.

. Transferencia internacional de datos: Adecuacion y otros aspectos.
. Generacion de perfiles y el derecho de oposicion.

. Derecho al olvido y de portabilidad.

. Obligaciones de los Responsables y Encargados.

. “Seudonimizacion” de los datos personales.

0 W ~N o A= W

. Cédigos de conducta y certificaciones. V‘
10. Procesos administrativos y multas. Q
N\

Las obligaciones principales de los sujetos obligados por el Re
en comento, de manera resumida y en general, son las siguientes:

« Aplicacion de medidas técnicas y organizativas ap
garantizar y demostrar el cumplimiento {responsabilid%

* Proteccion de datos desde el diseno y por defetto, a través de
medidas tales como la seudonimizacion y la miniw‘acién de los datos
o plazos de conservacion, {

= Designacion de un Representante, si el res,e@nsable 0 encargado del
tratamiento esta obligado a ello.

“,
* Elegir unicamente a encargados del traén iento que ofrezcan garantias
suficientes para aplicar medidas técriieas y organizativas apropiadas.

* Llevar un registro de activid el tratamiento con la informacién
indicada en el RGPD. ?Ej: datés de contacto del responsable, fines de
la informacion, categorias d(d 0s e interesados, etcétera).

* Cooperacion con la a ad de control en el desempeno de sus
funciones.

* Aplicar medidas guridad técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nL\ e seguridad adecuado.

* Notificacioé l%:”violacién de seguridad de los datos personales a la
autoridad ontrol (riesgo -72 horas) o a los interesados (alto riesgo).

* Eval n de impacto relativa a la proteccion de datos si el tratamiento
de | atos entrana un alto riesgo para los derechos y libertades de
las-personas fisicas.

. nsulta previa a la autoridad de control antes de tratar los datos
('Q\ Eersnnales si el resultado de la evaluacion de impacto muestra que
abria un alto riesgo.

* Designacién de un Delegado de Proteccion de Datos en los casos
previstos en el RGPD, el Derecho de la UE o nacional o si se decide
hacer de manera voluntaria.

Este Reglamento es mas proteccionista que las leyes sobre la materia en
nuestro pais y en gran parte del mundo. Su texto completo ya puede ser
consultado en la pagina del INAl o a través del siguiente enlace:
https://ec.europa.euy/.../2018-reform-eu-data-protection-rules_es.
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Tal vez lo que llama mas la atencion de este reglamento es lo exorbitante
de las multas aplicables en caso de incumplimiento, que equivalen hasta
20 millones de Euros o, tratdndose de una empresa, el monto equivalente
al 4% del volumen del negocio total anual global del ejercicio financiero
anterior, lo que resultara mayor.

¢Es aplicable el RGPDE a las empresas en México?

En principio, el RGPDE esta dirigido a las personas que se encuentren
fisicamente dentro del territorio de alguno de los paises de la Union
Europea, sin embargo, dicho reglamento también se refiere a los datos

dichos territorios 0 a personas fisicas o legales que les hagan ofe
desde cualquier pais hacia Europa. Pongamos como ejemplo qu
cadena hotelera mexicana ofrece servicios turisticos a europeos
México a través de Internet. Si esa empresa hotelera mexican

personales de ciudadanos europeos cuyos datos sean manejados fuera dg (b

datos personales de los huéspedes potenciales europeos, por e
razon ya estaria sujeta al RGPDE y estaria obligada a cumplirscon sus
disposiciones. En lo particular me parece sumamente nable lo
anterior. En mi opinién, bastaria con anadir una leyend pagina de

Internet de la empresa hotelera, o cualquiera otra,{qQue dijera que
cualquiera persona que adquiera productos y seryjicios mediante esa
pagina web, acepta en someterse a las leyes y trikEl es mexicanos en
caso de controversia. En fin, creo que este tema esfa'apenas debatiendose
en México. Espero que para cuando este Iier\'gea la luz, ya haya mas

claridad al respecto. 72
{Existen formatos de Politicas de Protec de Datos Personales?

No hay formatos oficiales, sin er@%?go. hay muchos ejemplos en
Internet. .

N
A continuacion propnrciono‘a@‘l}os ejemplos de politicas de ese tipo.
Politica de Privacidad de Tr@ Savess

“En Try & Save, |
Proporcionamos servigi
companias, instituc

\épnfianza del cliente es nuestra prioridad.
a mas de un millén de clientes activos, incluidas
educativas y agencias gubernamentales en mas
de 190 paises. E uestros clientes se incluyen proveedores de servicios
financieros, de icios sanitarios y agencias gubernamentales, que
confian en n s parte de su informacion mas sensible.

Sabem ue los clientes se preocupan por la confidencialidad y la
seguridagl de los datos. Por esta razén, Try & Save ofrece a los clientes la
ropietiad y el control sobre su propio contenido mediante el disefio de
er entas sencillas, rgeru potentes, que les permitan determinar si el
nido se almacenara, que les permitan protegerlo (ya sea contenido en

sito o en reposo) y, por ultimo, que les permitan administrar el acceso a

O.Qdos servicios y recursos de Try & Save para sus usuarios. También

implementamos controles técnicos y fisicos responsables y sofisticados
disenados para evitar el acceso no autorizado al contenido del cliente o su
revelacion.

Mantener la confianza del cliente es un compromiso continuo, nos
esforzamos en informar a los clientes sobre las politicas, practicas y
tecnologias que llevamos a cabo en relacion con la confidencialidad y la
seguridad de los datos. Estos compromisos incluyen:

Propiedad y control sobre el contenido del cliente:

~
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con

O
O
que éste nos proporciona en relacion con la creacion o administracion de
una cuenta de cliente. Por ejemplo, la informacion de cuenta incluye
nombres, nombres de usuario, nimeros de teléfono, direcciones de correo
electrénico e informacion de facturacion asociada con una cuenta de
cliente., Las practicas de informacion descritas en el aviso sobre
confidencialidad de Try & Save se aplican a la informacion de cuenta.

Acceso: los clientes gestionan el acceso al contenido de sus clientes y a

los servicios y recursos de Try & Save. Proporcionamos un conjunto
avanzado de caracteristicas de acceso, cifrado y registro que le ayudaran a
llevar esto a cabo de forma eficaz (como Try Save CloudTrail). No
obtenemos acceso ni utilizamos el contenido de los clientes para ningdn
otro fin sin el consentimiento del cliente.

* Aimacenamiento: los clientes eligen las regiones en las que se
almacenara el contenido de sus clientes. No migraremos ni
replicaremos contenido del cliente fuera de las regiones que el cliente
selecciond sin su consentimiento.

+ Seguridad: los clientes eligen como se protege el contenido de &7“
clientes. Ofrecemos a nuestros clientes un cifrado seguro d

contenido en transito o en reposo y tambiéen les damos la op e
administrar sus propias claves de cifrado. N

* Divulgacion del contenido de los clientes: no divulgarem ntenido
de los clientes a menos que sea necesario cumplir con con una
orden valida y vinculante de un organismo gubernal regulador.

A menos se nos prohiba o que haya una clara indi 6n de conducta
ilegal relativa al uso de los productos o servicios de & Save, Try &
Save notifica a los clientes antes de revelar sus,\ tenidos, para que
puedan protegerlos.

* Garantia de seguridad: hemos desarroliadb.% programa de garantia
de seguridad utilizando practicas re ndadas sobre privacidad
global y proteccion de datos para {@yudar a nuestros clientes a
establecer, utilizar y aprovechar ¢nuestro entorno de control de
seguridad. Estos procesos de a??lnl y medidas de seguridad se
someten a multiples validaciurle\g\fh ependientes externas.

e

¢Como define Try & Save el ,cg:u
Try & Save clasifica los daté'sa’}iel cliente en dos categorias: contenido del

ido del cliente?

cliente e informacién de cuéguta.

Definimos el conteni el cliente como software (incluidas imagenes de

maquina), datos, texto;-sonido, video o imagenes que un cliente o cualquier
usuario final ntm\‘tga sfiere para su procesamiento, almacenamiento o
hosting media

s servicios de Try & Save en relacion con la cuenta de

ese cliente, quier resultado informatico que un cliente o usuario final
extraiga d nterior mediante el uso de los servicios de Try & Save. Por
ejemplo, ontenido del cliente incluye contenido que un cliente o
cualquier<dsuario final almacena en Try & Save Simple Storage Service. El

o del cliente no incluye informacién de cuenta, algo que se
e a continuacion. Los términos del acuerdo del cliente de Try &
o de otro acuerdo suscrito con nosotros y que rija la utilizaciéon de los
rvicios de Try & Save se aplica al contenido del cliente.

Definimos la informacion de cuenta como informacion sobre un cliente

4Quién es el propietario del contenido del cliente?

~
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Los clientes mantienen la propiedad de su contenido y seleccionan cwé
servicios de Try & Save procesan, almacenan y albergan su contenido.
obtenemos acceso ni utilizamos el contenido de los clientes para ningin
otro fin sin el consentimiento del cliente. En ningun momento utilizamos el
contenido del cliente ni extraemos informacion para marketing o
publicidad.

¢Quién controla el contenido del cliente?
Los clientes controlan su propio contenido. Con Try & Save, los clientes:

* Determinan si su contenido se almacenara, el tipo de almacenamiento (‘O

y la regién geogréfica del mismo.

* Eligen el estado de seguridad de su contenido. Ofrecemos %
clientes un cifrado seguro del contenido en transito o en rep, le
ofrecemos la opcion de administrar sus propias claves de cifra

* Administran el acceso a su qontenidu y a los _sewicios ursos de
Try & Save a través de usuarios, grupos, permisos y ciales que
ellos mismos controlan.

¢Qué sucede con la informacion de la cuenta? :

Sabemos que a los clientes les preoc Ea como utiliza la informacion
de cuenta. Somos conscientes de la confian epositan en nosotros
para que lo hagamos de forma cuidadosa y_corifidencial. El aviso sobre
confidencialidad de Try & Save describe @o reunimos y utilizamos la
informacion de cuenta.

¢Qué sucede cuando Try & Save@%ﬁ:e una solicitud legal sobre el
contenido de algun cliente?

Controlamos la conhdenciglidq‘c} de nuestros clientes. No revelamos
contenido de clientes a nnﬁque se nos exija en cumplimiento de la
legislacion © bajo solicit nculante procedente de un organismo
gubernamental 0 regulafior Los organismos gubernamentales o

?uladures deben seguix el proceso Ie? aplicable para obtener ordenes

alidas y vinculantes, (RegVisamos todas las ordenes y rechazamos las que
no son adecuadas:3A menos se nos prohiba o que haya una clara
indicacion de COpy afucta ilegal relativa al uso de los productos o servicios de
Try & Save, V.'& Save notifica a los clientes antes de revelar sus
ard que puedan protegerlos. También es importante sefalar
gs pueden cifrar su contenido y que les ofrecemos la opcion
e adminisirar sus propias claves de cifrado.

S 0s que a nuestros clientes les importa la transparencia, por lo que
reg ente publicamos un informe sobre los tipos y el volumen de las
%\ itudes de informacion que recibimos aqui.

'Q‘ ¢Dénde se almacenara el contenido de algun cliente?

Los clientes eligen las regiones en las que se almacenara su contenido,
lo que les permite implementar servicios de Try & Save en las ubicaciones
de su eleccion, segun requisitos geograficos especificos. Los centros de
datog de Try & Save se crean en clisteres en distintas regiones de todo el
mundo.

Por ejemplo, un cliente de le & Save en Australia puede elegir
implementar sus servicios de Try & Save exclusivamente en la region de
Asia Pacifico (Sidney) y almacenar el contenido dentro del territorio de

~
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Australia. Si el cliente elige esta opcién, su contenido se ubicara en
Australia. Los clientes pueden replicar y realizar backups del contenido de
sus clientes en mas de una region. Jamas migraremos ni replicaremos el
contenido fuera de las regiones que el cliente selecciond sin su
consentimiento.

*Es posible que no todos los servicios de Try & Save estén disponibles
en todas las regiones.

¢Qué funcion desempena el cliente en lo que se refiere a la proteccion de
su contenido?

clientes entiendan y distingan entre:

~

&P

Al evaluar la seguridad de una solucién en la nube, es importante que<lS§;>~
ad

* Medidas de seguridad que Try & Save implementa y opera —"s&@
de la nube” y

* Medidas de seguridad que los clientes implement operan,
relacionadas con la seguridad del contenido y las apli nes de los
clientes que utilizan servicios de Try & Save - “segur n la nube”

integradas en la infraestructura, las plataformas y rvicios principales
de la nube de Try & Save, consulte nuestro docu técnico Overview of
Security Processes. N

Ahora que el programa Safe Harbour ﬁe la Unién Europea (UE) y
Estados Unidos de América ha sido declarado no valido épueden los
clientes seguir utilizando Try & Save y lir Ia legislacion de la UE?

Si desea consultar una lista completa de todas las %didas de seguridad

La seguridad de |los datos de nt&eﬁbs clientes es nuestra prioridad y Try
& Save ya ha obtenido la aproba de las autoridades de proteccion de

datos de la UE (Articulo rupo de trabajo del Apendice sobre
procesamiento de datos y clausulas modelo de Try & Save) que permite la
transferencia de datos fuer Europa, incluido EE.UU. Gracias a nuestro

Apéndice sobre proces
clausulas modelo, los
Sus operaciones in

nto de datos aprobado por la UE y las
tes de Try & Save pueden continuar realizando
acionales a través de Try & Save cumpliendo
integramente la | cion de la UE. El Apéndice sobre procesamiento de
datos de Try & esta disponible para todos los clientes de Try & Save
que procese 0s personales, independientemente de si se establecen
en Europa si son una compaiia internacional que ejerce en el Espacio
Econdmi uropeo. Para obtener informacion adicional, visite las
pregun ecuentes sobre proteccion de datos en la UE de Try & Save.

P btener mas informacion sobre cémo los clientes pueden adherirse
x0 para el procesamiento de datos de Try & Save, acceda aqui (es
esario iniciar sesion).

OQ 4Qué medidas toma AWS para proteger la confidencialidad de los

clientes?

Un asesor externo independiente ha validado el cumplimiento de la
norma ISO 27018 por parte de Try & Save. La norma ISO 27018 es el

rimer codigo internacional de practicas que se centra en la proteccion de
os datos personales en la nube. Se basa en la norma de seguridad de la
informacion de la 1SO 27002 F ofrece directrices de aplicacion sobre los
controles de la ISO 27002 aplicables a informacion personal identificable
(IPl) procesada por proveedores de servicios en la nube publicos. Esto
demuestra a los clientes que Try & Save dispone de un sistema de
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controles que se ocupa especificamente de la proteccion de la
confidencialidad de su contenido. Para obtener mas informacion, visite las
preguntas frecuentes sobre el cumplimiento de la norma ISO 27018 por
parte de Try & Save.

Hemos desarrollado un programa sobre garantia de seguridad mediante
practicas recomendadas adicionales sobre confidencialidad internacional y
proteccion de datos con el fin de ayudar a los clientes a establecer, hacer
funcionar y aprovechar nuestro entorno de control de la seguridad. Estos
procesos de control y medidas de seguridad se someten a multiples
validaciones independientes externas.

Escudo de privacidad UE-Estados Unidos de América ; ‘?‘

Recientemente, la Comision Europea y el Gobierno de Estados
han acordado un nuevo marco, denominado Escudo de privaci
EE.UU., que la Comisién adopto formalmente el 12 de julio. El
privacidad sustituye a Safe Harbor. Try & Save Web Services
acoge este nuevo marco de flujo de datos transatlantico. %

cont

Para obtener mas informacién acerca de este tema en exto de Try
& Save, visite nuestra pagina sobre el Escudo de privacidad UE-EE.UU."

Politica de Uso y Revelacion de Informacion de rag

“En términos generales, la “informacién p lada” se define como
cualquier informacion no publica que .n" inversionista razonable
consideraria importante para tomar un cisibn de inversion. Los
siguientes aspectos, si no han sido del conocimiento publico, podrian ser
considerados importantes para una sion de inversion: informacién
respecto a ventas, ganancias, esti os, cambios en la politica de
estructura de capital o divide la adquisicion o disposicion de
estaciones u otros activos impaitartes, planes estrategicos, convenios de
programacion o contratacio e talento, perdida de un proveedor
significativo, cambios importafites de personal, litigios significativos o la
posible venta de valores.patrimoniales o de deuda. Esta lista no es

-

exhaustiva. i

Aquellos consejerds-funcionarios y empleados que por la naturaleza de
su trabajo es robable que entren en contacto con informacion
privilegiada, de firmar anualmente una declaracion de que reconocen
el cumplimie on la politica para el manejo de valores de la empresa, asi
como par elar a la Vicepresidencia de Auditoria Interna cualquier
compra nta durante el ano, de acciones de Grupo Tel Star y/o

subsidiartas que coticen en bolsas de valores.

ﬁfelapu Tel Star requiere que sus empleados se conduzcan de manera

%I sional y mantengan en todo momento las mas altas normas éticas

erciales. Los asuntos comerciales del Grupo y sus clientes son de

aracter confidencial y no deben discutirse con ninguna persona, aun con

()" otros empleados, excepto en la medida que se requiera para el curso

7 normal de los negocios del Grupo o bajo previa autorizacion de su

supervisor. En ningin momento se puede usar o divulgar informacion

privilegiada (incluyendo cartas, memoranda y documentos internos de la

Empresa) a ninguna persona, empresa o entidad para promover su propio
interés.

Asimismo, tampoco se permite acceder a informacion privilegiada de
supervisores u otros empleados de la Empresa. Los empleados deberan
cumplir con las legislaciones para la proteccion de datos personales



utilizados en cada uno de los lugares en donde Grupo Tel Star lleva a cabo
sus actividades.

Si un empleado del Grupo divulga informacion o documentos
confidenciales o si hace un uso indebido de datos personales, ademas de
hacerse acreedor a las sanciones gue aplique el Grupo, puede verse sujeto
a responsabilidades administrativas, civiles y/o penales, como lo estipula la
ley. Es mejor referir todas las indagaciones respecto a informacion
confidencial a su supervisor. El empleado debe preguntar a su supervisor si
no esta seguro respecto a la confidencialidad de alguna informacion en

particular. (b

Los empleados del Grupo buscaran que los terceros que presten al
servicio a Grupo Tel Star y que por la naturaleza del mismo y pa
cumplimiento tengan acceso a informacion no publica, mantengan
confidencialidad ?a informacion que reciban y, en su caso, su
convenio de confidencialidad que para dichos etectos determine

Politica y Aviso de Privacidad de Mex Steelso Q__

“En términos de lo dispuesto en la legislacion aplicdble,” MEX STEEL,
S.A.B. de C.V., sus filiales y subsidiarias (en conjunto “MEX STEEL"), con
domicilio en Avenida Constitucion #444 Ponieni®; * Colonia Centro,
Monterrey, Nuevo Ledn, México, hace de su con iento los términos y
condiciones de su aviso de privacidad (el ”Avisq\q;g rivacidad”).

1. Alcance @

MEX STEEL es una organizacién glob g‘l entidades legales, procesos
comerciales, estructuras de administr y sistemas técnicos que cruzan
fronteras. Este Aviso de Privacid lica a todos los dominios web
propiedad de MEX STEEL, inciu sitios de redes sociales y aquellos
de nuestras subsidiarias directas, ("Sitio Web"), excepto que una politica o
aviso de privacidad que se@cﬁim para algun programa, producto o
servicio en particular de M 15
presente Aviso de Privacidad.

MEX STEEL esta ?@m&tidu a proteger el derecho a la privacidad de

EEL podria sustituir o complementar el

nuestros clientes..P los efectos del presente Aviso de Privacidad, un
“cliente” (o "ustedi) es cualquier persona navegando, registrando o
haciendo uso Sitio Web. El Aviso de Privacidad no aplica a ninguna
compania qu sea subsidiaria directa de MEX STEEL o a personas que
MEX STEE&) contrate o administre.

2. Finalitlad del tratamiento de datos personales

L tos personales son datos que pudieran identificar a un individuo
pecifico, tales como su nombre, direccion, correo electronico y
eros telefonicos (Datos Personales). Cuando un cliente
Qvoluntariamente elija proporcionar a MEX STEEL con sus Datos Personales,
()" esta informacion sera utilizada exclusivamente para proporcionar a nuestro
cliente con la informacion o servicio solicitado por el/ella bajo los términos
N y condiciones disponibles para la consulta del cliente, previa a la revelacion
> de sus Datos Personales. MEX STEEL no vende ni libera a terceros sus
Datos Personales para el propdsito de permitirles comerciar sus productos

O servicios a usted.

3. Sus preferencias de privacidad

Su navegador puede tener habilitadas las cookies. Una "cookie”, en este
contexto, es un archivo pequeno que se coloca en su disco duro cuando
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visita un sitio web. Este Sitio Web utiliza cookies y Google Analytics para
facilitar su navegacion en el Sitio Web y para recolectar informacion
estadistica. Goo%e Analytics nos ayuda a estimar con exactitud el numero
de visitantes al Sitio Web y los volumenes de uso. Esto asegura que el
servicio este disponible cuando usted lo desee y de manera rapida.

Al utilizar este Sitio Web, usted acepta el uso de cookies por parte de
MEX STEEL para los propésitos delimitados anteriormente.

En MEX STEEL promovemos una cultura de transparencia en torno a su
privacidad y creemos que entre mas informacion tenga usted sobre sus

Personales que divulga. Para informacién adicional sobre cémo inhabi
las cookies, visite www.aboutcookies.org. Dicho enlace lo llevara
sitio web que se abrira en una ventana nueva en su explorad
STEEL no se hace responsable por el contenido del si
www.aboutcookies.org.

configuraciones de privacidad, tendra un mejor control sobre los Da!oi (b

4. Enlaces a sitios web ajenos a MEX STEEL %Q

Nuestros Sitios Web pueden contener enlaces a Dtros@i que quedan
fuera de nuestro control y no son cubiertos por el présente Aviso de
Privacidad. Si usted ingresa a otros sitios utiizando los enlaces
proporcionados, los operadores de dichos siti podran recolectar
informacion de usted, la cual sera utilizada os de acuerdo a sus
declaraciones de privacidad, que pudieran varia la

nuestra. Lo invitamos a leer las declaracior%@e privacidad de otros sitios

web que visite.

MEX STEEL puede también propo ar funciones de redes sociales
que le permitan compartir informaci n sus redes sociales e interactuar
con MEX STEEL en sitios de redc-i\ ciales (por ejemplo, la Pagina Oficial
de MEX STEEL en Facebook), so de estas funciones puede resultar en
la recoleccion o divulgacion deinformacién sobre usted, dependiendo de
las preferencias de privaci ue usted haya determinado en su cuenta y
de las redes sociales que usted utilice. Lo invitamos a revisar la politica de
privacidad y la configuﬁr:;i de las redes sociales con las cuales usted
interactia para asegural’ que comprenda la informacion que puede ser
recolectada, utiliz compartida por dichos sitios web.

5. Recolecci Datos Personales

Si duran ‘Q‘visita del cliente a un Sitio Web, el cliente ordena productos
0 sewic&amra a una competencia o envia otra informacion a MEX
hsﬂTEEE L If:osible que el cliente esté proporcicnando Datos Personales a

' ‘Q‘EX STEEL no recolecta informacibn de menores de edad
Intencionalmente. Invitamos a los padres de familia y tutores a tomar un rol

OQ\ggti\Eo en las actividades e intereses en linea y moviles de los menores de
ad.

6. Datos Personales Sensibles

Los Datos Personales Sensibles son aquellos datos que revelan origen
racial o étnico, opiniones politicas, creencias religiosas o filosdficas,
membresias a sindicatos u orientacion sexual o de salud de un individuo.
Favor de no enviar Datos Personales Sensibles a MEX STEEL. No tenemos
interés en recolectar, utilizar, archivar o de alguna otra manera procesar
este tipo de informacion.
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7. Uso de Datos Personales

MEX STEEL recolecta, exporta y utiliza Datos Personales para servir
mejor a sus clientes. Dicha recoleccion se realiza a través de la notificacion
y el consentimiento apropiado en conjunto con los tramites necesarios con
autoridades de proteccion de datos, segun se requiera.

8. El objetivo de la Retencién de Informacién de MEX STEEL

Los Datos Personales son retenidos por el tiempo en que su suscripcion
se mantenga activa mediante su uso. Su suscripcion ayuda a MEX STEEL a

alguna sobre usted salvo la descrita anteriormente.

contactarlo efectivamente. MEX STEEL no recolecta informacion adiciona%\(‘ﬁ

9. Derechos del Titular de Datos Personales \9
MEX STEEL reconoce que usted tiene el derecho de &eso,
rectificacion, cancelacion u oposicién con respecto del uso Datos

Personales en posesion de MEX STEEL.

Para lo anterior, usted debera solicitar por escrito elﬁﬁ:iﬁ de tales
derechos al Gerente de Datos Personales local relevanteé<a las cuentas de
correo derechosarco.Mex Steelmexico@Mex Steel.com,
derechos.arco@Mex Steel.com, oderechos .proveedores@Mex
Steel.com. Dicha Solicitud de Acceso debera %&lir con los requisitos
establecidos en la legislacion local aplicable. A\

Al ejercer su derecho de acceso a sus @s Personales, mediante la
Solicitud de Acceso relevante, se le pro onara, segun corresponda y
segun sea permitido por la ley:

a) Una descripcion de cualesqui (ggf‘::s Personales en posesion de MEX
STEEL, los propésitos para Ilga cuales dichos Datos Personales son
utilizados y los recipientes &“quienes se divulgan o pudieran divulgar,
en su caso, los Datos Penagn es;y

b) Una copia de los Datos\l:'ersonales en posesion de MEX
STEEL en formatogyp ensible.

Usted también el derecho de rectificar sus Datos Personales en
posesion de M EEL, cuando éstos sean incorrectos o inexactos. MEX
STEEL procur. antener actualizados y de manera exacta todos los
registros ales recolectados. Por tanto, MEX STEEL lo invita a
' cualquier cambio en sus Datos Personales. MEX STEEL
s Datos Personales en respuesta a la Solicitud de Acceso

) ismo, usted Eodra‘t oponerse al uso de sus Datos Personales por
e de MEX STEEL y/o revocar el consentimiento que otorga mediante el

Qp esente Aviso de Privacidad para el tratamiento de sus Datos Personales,
O

con el propdsito de evitar que continuemos haciendo uso de sus Datos
Personales. MEX STEEL eliminara, blogueara o se abstendra de procesar
Datos Personales (segun sea apropiado) en respuesta a la Solicitud de
Acceso relevante cuando exista un motivo legitimo para hacerlo. Esto sera
posible cuando dicha objecién o revocacion sea permisible segun leyes y
regulaciones locales aplicables ?{ cuando se trate de objetivos
promocionales directos por parte del MEX STEEL o de terceros a nombre
de MEX STEEL.

10. Transferencias internacionales

~
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MEX STEEL puede compartir los Datos Personales de sus clientes con
otras comparnias dentro del Grupo MEX STEEL y/o con proveedores
externos que procesan informacion por nuestra cuenta.

Debido a que MEX STEEL opera a nivel mundial, esto pudiera significar
que posiblemente llevemos a cabo la transferencia de informacion de
nuestros clientes a otros paises, incluidos paises que no forman parte del
Area Econdmica Europea (AEE). En cualquier circunstancia, MEX STEEL
tomara las medidas necesarias para asegurar que se realicen los tramites
requeridos ante autoridades de proteccion de datos, asegurando de tal
manera que sus Datos Personales reciban el mismo nivel de proteccidon
que recibirian en el AEE y que esta informacién se mantenga en un lug
seguro y sea utilizada Unicamente de acuerdo con nuestras instruccion
para los propositos que hayamos indicado al momento de la recole
de Datos Personales, segun se requiera.

MEX STEEL se reserva el derecho de divulgar los Datos Per es de
nuestros clientes segun se requiera por ley o cuando consi 0s que
dicha divulgacién sea necesaria para proteger nuestro derec¢ho-y/o cumplir
con algin procedimiento judicial, sentencia, solicitu autoridades
regulatorias o cualquier otro proceso legal del que seamo¥ parte.

11. Protegiendo sus Datos Personales (\O '

MEX STEEL valora la confianza que usted ﬁp&éna en nosotros. Para
prevenir el acceso o divulgacion no autorizada, mantener exactitud de
la informacion y para asegurar el uso apr o de la informacion, MEX
STEEL utiliza procedimientos fisicos, técni y administrativos razonables
y apropiados para proteger la in&:gmaclc'm que recolectamos Yy
procesamaos.

12. Cambios al Aviso de Frivacid’q@i\\

Nosotros mantenemos n a%?b Aviso de Privacidad bajo revision
constante y nos reservamos erecho de modificar el presente Aviso de
Privacidad periédicammﬂm Nosotros  colocaremos  cualesquier
actualizaciones en este 8itio Web.”

fa

ot

“{Existe Privacidad?”. Contenido en el Compendio de Lecturas y

o "Proteccion de Datos Personales”, editado conjuntamente por la
dos, el IFAl y el ITAM y publicado por Tiro Corto Editores en México,

34 Pinar Manas, José
Legislacion deng|
H. Camara de Bi
2010. Pagina

as Homﬁﬂﬁlez, Carlos Vital. ““Derecho a la Privacidad, a la Proteccion de Datos y a la
Info en México", publicado por Thomson Reuters en Méxica, 2014,

36 lb@pégina& 249 a 264.

mbre de esta empresa es imaginario. Sus datos han sido cambiados para proteger la
onfidencialidad de su informacién, sin embargo, se proporcionan en este apartado con la

(\\ Unica finalidad de ilustrar al lector y no tiene otro fin mas que el académico.

38 El nombre de esta empresa es imaginario. Sus datos han sido cambiados para proteger la
confidencialidad de su informacion, sin embargo, se proporcionan en este apartado con la
Unica finalidad de ilustrar al lector y no tiene otro fin mas que el académico.

39 El nombre de esta empresa es imaginaric. Sus datos han sido cambiados para proteger la
confidencialidad de su informacion, sin embargo, se proporcionan en este apartado con la
Unica finalidad de ilustrar al lector y no tiene otro fin mas que el académico.

40 El nombre de esta empresa es imaginario. Sus datos han sido cambiados para proteger la
confidencialidad de su informacién, sin embargo, se proporcionan en este apartado con la
tnica finalidad de ilustrar al lector y no tiene otro fin mas que el académico.

L
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CAPITULO VL.
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

¢Es obligatorio tener un Cédigo de Etica y Conducta en la empresa?

embargo, si es recomendable contar con él.

No. De acuerdo con las leyes mexicanas no es obligatorio tenerlo, Sil%

Las grandes, importantes y exitosas empresas lo tienen. Las que 39.
ser una referencia en la sociedad, ser un ejemplo, contri la
comunidad, dejar una huella, buscar trascender en el tiempo entar
las utilidades de sus inversionistas.

En virtud de lo anterior, es opinion del Autor que to empresas
deberian contar con un Cédigo de Conducta.

&Queé es ética? O
La ética es la rama de la filosofia que estudia (éorrecto 0 equivocado
del comportamiento humano, la moral, la virt deber, la felicidad y el

buen vivir. Ademas, tiene como centro de atepgion las acciones humanas y
aquellos aspectos de las mismas que se reﬁnan con el bien, la virtud, el
deber, la felicidad y la vida realizada. El o de la ética se remonta a los
origenes mismos de la filosofia en gintigua Grecia, y su desarrollo

histdrico ha sido amplio y variado. N

_La ética estudia que es un actg r‘ﬁﬁ\éral* como se justifica racionalmente un
sistema moral, y como se ha d@pllcar posteriormente a nivel individual y a
nivel sociala1. &

¢Qué es un Cadigo de Coﬁpucta empresarial?

Un cédigo de con corporativo o empresarial (CCC, por sus siglas
en ingles) es un uete de disposiciones codificadas de lineamientos
éticos a los que orporacion suele apegarse.

Generalm generados unilateralmente por corporaciones, dichos
codigos rativos de conducta pueden variar en cuanto a disefno y
nbietwos@

E almente, estos codigos no estan directamente sujetos a aplicacion

I n la era actual en la que estamos draméaticamente conscientes de

Impactos sociales y ambientales de la actividad empresarial alrededor

mundo, dichos codigos han llegado a ser un foco considerable de
tencion.

Estrictamente hablando, no hay un consenso generalizado sobre lo que
debe cubrir un CCC. Los objetivos trazados generalmente se refieren a
preocupaciones particulares de la empresa, y los que los prepararon son
gerentes internos y asesores externos, aunque algunas veces estan
apoyados por consultores pertenecientes a oganizacion.es (NGOs, por sus
siglas en ingles) no gubernamentales y de la Organizacion de las Naciones
Unidas. De esta forma, los codigos son preparados en numerosos Yy
variados formatos, que van desde guias detalladas de mejores practicas
corporativas sobre sociedad y medio ambiente hasta amplios tratados

~
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sobre los valores de la empresa (como el respeto a los derechos
humanos). Un tema recurrente es la responsabilidad social corporativa
(CRS, por sus siglas en inglé?, introducida para promover la idea de que
las actividades corporativas deben, por |o menos, evitar perjudicar a la
sociedad y preferentemente generarle efectos positivos. Algunos ejemplos
de practicas en materia de CRS incluyen preservacion del medio ambiente,
a través de medidas de ahorro de energia y anticontaminantes, la
produccion de mercancia que sea reciclable y biodegradable, y la

romocion de un trato uniforme y justo hacia los empleados en el medio
aboral, asegurando de esta forma condiciones de trabajo aceptables
apegadas a las condiciones de trabajo en el mercado (como el rechazo al
trabajo infantil).

Dado el formidable poder de las corporaciones y los motivos origi @

por sus ganancias que rigen sus prioridades, se puede uno cueStionar

sobre el grado en el que ellas genuinamente priorizan la cta

socialmente responsable y facilitan a sus inversionistas que se’iivolucren

en el gobierno corporativo. La respuesta mas promin a estas

Etgétiones, desde el punto de vista empresarial, es la on de los
S.

Los defensores de los CCCs argumentan que no sdla es del interés de la
sociedad aprovechar por lo menos algo del po recursos de las
corporaciones y reorientarlos al beneficio de la sggigdad, sino también es
un buen negocio. Motivado por los objetiyes principales de las

corporaciones, en el sentido de minimi resgos y fomentar las
una imagen publica mas

ganancias, la corporacion busca proye na . olic
atractiva e incrementar la inversién de_los“accionistas. Los Cdédigos de

Conducta que prescriben conductas étied@s estan considerados como una
influencia positiva para tomar decisi y asi catapultar las ganancias de
los accionistas y asegurar las de uevos inversionistas. Estos codigos

éticas dentro del corazén de | ocedimientos de negocio de la empresa.
Sin embargo, la eficacia de‘dithos codigos depende de su credibilidad
para medir la conducta ca[bgrrativa real y si los inversionistas actuales (asi
como los cunsum:igasg biernos, grupos de defensa de intereses y

estan vistos como un medio o%lvl? ipal para atender las preocupaciones

sindicatos), asi com inversionistas futuros, pueden confiar en su
en la credibiidad de los CCCs, es
posible monitorear, hacer cumplir, y transparentar la
a. El sector empresarial ha resistido por mucho tiempo
ntralizar de una manera mas agresiva la re?ulacic'm de
, argumentando que esto reduciria inaceptablemente su
competir y reduciria su crecimiento economico. En lugar de
ido una tendencia a preparar y hacer publicos los CCCs y a
s reportes de CRS a inspeccion publica, asi como los de los
istas, asi que un mayor numero de corporaciones de todo el mundo
adoptado esta estrategia, incluidos corporativos gigantes de empresas
trasnacionales.

exactitud. Basan

comprensiblemenite™
conducta corp
el llamado
sus activi
capacid

eso,

¢Hay un formato para redactar un buen Coédigo de Etica y Conducta?

No, no hay formatos. Los codigos de ética de las empresas varian
dependiendo de la empresa de las que estemos hablando, de su giro, de
su nacionalidad y de muchos otros factores. No es lo mismo redactar un
$édligo de conducta para Disney que para Playboy, para Nestlé que para

rojan.

Los codigos de conducta tambien tienen que ver con el tipo de cultura y
religion, si es que hay alguna, de las personas a quienes estan dirigidos.

~
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Hay empresas que tienen como finalidad vender productos o servicios a
familias tradicionales y otras que proclaman el respeto a la diversidad.
Otras que repudian el trabajo infantil y otras que no mencionan el tema,
porgue segun se dice, tienen contratados a menores de edad para fabricar
sSus productos.

En fin, no hay una formula exacta a seguir para redactar un Codigo de
Conducta, sin embargo, mas adelante proporciono algunos ejemplos, para 5

ue el Oficial de Cumplimiento o la persona encargada de redactarlo, se

en una idea de como hacerlo. 0

¢Como denunciar violaciones al Cédigo de Conducta?

denuncia para reportar violaciones al cédi?c._ Sin embargo, ¢
persona dentro de las empresas puede hacerlo, inclusive, person

Generalmente el mismo cadigo contiene un namero telefonico o lin @E
L%ﬂ r
ala empresas.

nas

Las é;randes corporaciones ponen a disposicion del publi
sus CCCs, asi como una linea denuncia, para que cualqui

del conocimiento de la empresa alguna conducta violato
y se tomen las medidas correctivas que sean necesarias.

Es muy importante que dentro de la empres ﬂga una persona (o
personas) encargada(s) de atender las IIamacéa‘\)s.&vestigar las conductas,

respetando la garantia de audiencia del acusa esuelvan al respecto.

Las grandes empresas tienen designa @ una persona en particular
para este trabajo. Incluso, tienen un comité’de Codigo de Conducta que
sesiona regularmente, Otras empresas mas pequenas, tienen asignada
a alguna persona de Recursos Hu S para que se encargue de este

asunto. &\x
&¢Qué hacer en caso de violaciohes al Cédigo de Conducta?

El mismo Codigo de C %cta debe contener una lista de sanciones
hacia los empleados iembros de la organizacion que violen las
disposiciones conteni en el Cddigo de Conducta, las cuales deberan
estar apegadas a las s aplicables y respetar la garantia de audiencia de
los empleados. Asimiismo, se debera dejar claro en el codigo que dichas
sanciones se i dran sin perjuicio de las acciones legales que le
correspnndarl\ pleado en otras materias.

&Quién d \'ém:argarse de sancionar al empleado que viole el Cédigo
de Condugta?

y cuestionable el hecho de quién debe encargarse de sancionar al
ado que viole el Cadigo de Conducta. El Oficial de Cumplimiento de
mpresa, el encargado de la hot line, el area de recursos humanos, el
e inmediato o el area legal. La verdad es que no hay una respuesta Unica
Ot U oficial al respecto. Generalmente todas esas areas trabajan
() conjuntamente para imponer una sancion a algun empleado por
N violaciones al cddigo. La respuesta a esta pregunta variara dependiendo de
» lo que esté previsto en el Cédigo de Conducta mismo. Lo Unico que vale la
pena agregar, es que dichas sanciones no pueden ir contra las leyes
laborales aplicables y de derechos humanos; por ejemplo, no se puede
establecer una sancion econémica que vaya en conira de la Ley Federal
Fa(l:;rétﬁﬂo 0 un castigo corporal que atente contra la dignidad humana y

a g




&Qué casos debe resolver el Comité de Codigo de Conducta y cuales
el drea de Recursos Humanos?

El mismo Coédigo de Conducta puede contemplar los casos que seran
reslpelt::s por dicho Cédigo y/o por la persona o personas encargadas de
aplicarlo.

Generalmente la linea divisoria entre los temas de Codigo de Conducta y
de Recursos Humanos es muy clara para el sentido comun, pero algunas
veces es muy tenue.

Por ejemplo, un empleado que llega a tarde a trabajar todos los dias o (Q
que se ausenta de su puesto de trabajo, es un empleado que debe se’ﬁ»
sancionado por Recursos Humanos, en cambio, un colaborador
acostumbra burlarse de los defectos de los demas o hacer come)
homofébicos, es un ejemplo tipico de Codigo de Conducta.

¢Qué cualidades o caracteristicas debe reunir el en o de
administrar el Cédigo de Conducta?

El encargado de aplicar y/o administrar el Codigo de cta debe ser
una persona integra, de excelente reputacion y que conoZca muy bien a la
empresa, a los empleados y al negocio.

No tiene que ser necesariamente abogado(a). e{hecho. por lo general
es algun miembro de Recursos Humanos. AN

La fgura del Encargado del Codigo de @ucta uede recaer, incluso,
en el Oficial de Cumplimiento. De hecho, sé.acostumbra en la practica, que
asi sea. Actualmente las grandes corperaciones tienen no solo a un
encargado de cumplimiento, sino a tddo un departamento encargado de
esos temas, como ya se comentd pitulos anteriores.

&£Qué es la Norma Oficial Mex@ana sobre Riesgos Psicosociales en el
Trabajo? C_;\

El dia 23 de octubre 2018, se publico en el Diario Oficial de la
Federacion la Norma C?ia Mexicana NOM-035-STPS-2018 relativa a los
Factores de Riesgo social en el Trabajo, la cual tiene como objetivo,
establecer eleme para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosoci romover un entorno organizacional favorable en todo
el territorio meyicano y sera aplicable a todos los centros de trabajo.

Esta no s muy importante, ya que trata sobre la conducta esperada
de los p es hacia sus empleados, dentro de un ambiente de trabajo. Es
muy ggv osa y de actualidad. Tiene que ver con el trato amable hacia los

em os y la convivencia entre ellos. También, habla de las sanciones a
I e puede hacerse acreedor el patron que incumpla con sus
ta{?osiciones y sobre mejores practicas laborales dentro de las empresas,
por esa razon se incluye en este apartado.

C_)O La NOM-035 determina como obligacion del patron establecer por
escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una Politica
S\ de Prevencién donde prevea sobre el riesgo psicosocial, la violencia
laboral y se fomente un entorno favorable. Algunas de las obligaciones
previstas en la NOM-035 entraron en vigor el 23 de octubre del 2019.

&¢Cuales son las obligaciones y medidas mas relevantes que contempla
la NOM-035?



1. El patron debe identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial,
como aquellos factores que provoquen ansiedad, trastornos al suefio y
estrés grave.

2. El Patr-:'}n deberd practicar examenes médicos y evaluaciones
sicologicas a los trabajadores expuestos a violencia laboral y/o a los
actores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que

denoten alguna alteracion a su salud. Lo anterior, se debera
implementar a traves de la institucion de seguridad social, medico
particular, psicélogo o psiquiatra o médico del centro de trabajo. 0

Riesgo Psicosocial. Para ello debemos que distinguir entre el num
de trabajadores:

Si el centro de trabajo tiene de 16 a 50 trabajadores, se deberﬁng@.l@@\}r a

3. El patrén debera hacer la Identificacion y Andlisis de los Factores d&:‘c

todos los trabajadores y unicamente se debe realizar la Identif on y
Andlisis de los Factores de Riesgo.

Si el centro de trabajo tiene mas de 50 trabajadores, ad e elaborar
la Identificacion y Analisis de los Factores de Riesgo, atron debera
realizar una Evaluacion del Entorno Organizacional c una muestra
representativa. O

contemplar las condiciones de trabajo que e al trabajador esfuerzos
mayores, cargas de trabajo que excedan las C

sean inconsistentes, la influencia del trabaj en sus labores (esto es, la
capacidad de decision y autonomia nga), casos de interferencia
entre las cargas de trabajo y la familla'y casos de liderazgo negativo
(patrén-trabajador) o relaciones negatiVas (trabajador-trabajador).

La Identificacion y Analisis de los Factores gg:égu Psicosocial debe
paci

dades del trabajador 0

cosas, el sentido de pertenenciaa la empresa, la definicion de las tareas, la
participacién proactiva de
desempefio de los trabajadares.

La Evaluaciéon del Entorno Or é'?"n"\zacional debe contemplar, entre otras
Q§ trabajadores y el reconocimiento al

El resultado de esta
realizarse cada dos
Salud en el Traba

4. En funcid

uacion debera asentarse en un informe que debe
y debera integrarse al Diagnostico de Seguridad y
e marca la NOM-030-STPS-2009.

r los resultados obtenidos en la Evaluacion, la empresa
deber ar Acciones de Control y un Programa de Intervencion.
Estas %lonss de Control, se clasifican en los siguientes términos:

égﬁ: rirger nivel (acciones preventivas y organizacionales que tome la
eccion).

‘.QS\- De segundo nivel (trabajar sobre manejo de conflictos y liderazgo, ya
implica a los trabajadores).

C)O * De tercer nivel (acciones en casos concretos, implica intervencion
N\, médica, psicoldgica o psiquiatrica al trabajador que lo necesite).
> Las acciones de control deben contemplar medidas en funcién de la
categoria:

* Liderazgo negativo: Prohibicion de discriminacion, capacitacion a
directivos y gerentes y grocedimientos que los trabajadores deben
seguir de atencion a problemas.
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QO

» Cargas de trabajo: Planificacion debida de los procesos, definicion
F%ncrelta de tareas y responsabilidades y de la distribucion de cargas
aborales.

* Relacion trabajo-familia: Lineamientos para establecer limites a las
jornadas, apoyo para que el trabajador atienda emergencias
amiliares, promocion de actividades que fomenten la integracion
familiar en el trabajo.

* Reconocimiento del trabajo: Reconocer desempeno sobresaliente de
trabajadores y difundir sus logros.

trabajo existe una necesidad urgente de implementar Acciones de Co
éstas deberan de realizarse.

5. La Empresa debera llevar registros que contengan los r
obtenidos, las medidas de control adoptadas y datos de i

medidas.
5,000 veces

6. La inspeccién del trabajo verificara el cumplimiento d
De no implementarse, las multas aplicables son de
la Unidad de Medida y Actualizacion de
$ 84.49 actualmente, pues se verificara el cumplimento dentro del ramo
de Seguridad e Higiene (NOM-030-STP ésﬁ}. En caso de
reincidencia, la Secretaria del Trabajo y Previsi ocial podra duplicar
la multa; si el acto afecta a varios trabaj s, la multa tambien se
podra aplicar por cada trabajador afect%q%

Cddigo de Conducta de Panthera2

PANTHER respeta los Derechos nos. Este respeto define nuestro
compromiso con las sociedades; S gue operamos, y con nuestros
socios a través de toda nuestra cateéna de suministro. PANTHER respeta el
medio ambiente. Estamos d idos a gestionar, reducir y reportar el
impacto en el medio ambie e nuestra organizacion y nuestra cadena
de suministro. Estos dos ¢ romisos se manifiestan de manera publica y
transparente en el Cédi% onducta de PANTHER.

Todos nuestros e
obligacion de cuj
Cuando surjan di

Relacion I@él

Los pr@dor&s y sus subcontratistas deberan adoptar y adherirse a las
reiglas ndiciones de empleo que respeten a los trabajadores, y, como
m Ggﬁ’ salvaguardar sus derechos en virtud de las leyes nacionales e

ados, Proveedores y sus Subcontratistas tienen la
ir completamente con este Cddigo de Conducta.
ncias y conflictos, se aplicara el estandar mas alto.

in cionales y los reglamentos y leyes sobre seguridad social.

(\\o trabajo infantil

Los proveedores y sus subcontratistas no podran emplear a ninguna
persona menor de 15 afnos de edad, o de la edad minima legal local, o la
edad necesaria para completar la educacion obligatoria, cualquiera de las
tres que sea mas estricta.

Ambiente de trabajo seguro

Los proveedores y sus subcontratistas deben proporcionar un ambiente
laboral seguro e higienico para todos los empleados. Los proveedores y
subcontratistas deben tomar todas las precauciones posibles para prevenir

~

&P

Si de las Evaluaciones realizadas se desprende que en el centro dG‘?\



»

accidentes en el lugar de trabajo, y deben promover activamente las
buenas practicas de salud y seguridad ocupacional.

Libertad de asociacion y negociacién colectiva

Los proveedores y sus subcontratistas deben garantizar el derecho de
sus empleados a afiliarse a un sindicato, o a otras asociaciones laborales o
relacionadas con la industria, y a negociar de forma colectiva. Estos
derechos deben ser otorgados sin temor al acoso, interferencia o
represalias.

No discriminaciéon
empleados. Los empleados son ftratados con respeto e i
independientemente de su religion, edad, género, estado de e 0,

estado civil, discapacidad, nacionalidad, raza, origen étnico,\zp\ ones
politicas u orientacién sexual.

Practicas comerciales éticas Q-Q
PANTHER no tolerara actos de corrupcién ni en la cad&pa de suministro

ni en sus propias operaciones. O

Dignidad y respeto (}

En la cadena de suministro de PANTHER no En\glera el acoso, el castigo
corporal ni el abuso fisico, sexual, psicologi verbal. Los proveedores y

sus subcontratistas no pueden utilizar ningina forma de trabajo forzado
incluido el trabajo penitenciario, o la ma e obra forzada.

<

)

Todo trabajador tiene derec recibir una compensacion por una
semana de trabajo regularsgue sea suficiente para satisfacer las
necesidades bésicas del 1rﬁjador y brindar un ingreso adicional. Los
empleadores deberan padar al menos el salario minimo o el salario
adecuado prevalecientg;.el que sea mas alto, para cumplir con todos los
requisitos legales e ria de salarios, y proporcionar otros beneficios
requeridos por la e& | contrato.

Cuando I@Qaensacibn no cubre las necesidades basicas de los

Compensacion justa

trabajadores, «fi’ brinda un ingreso adicional, cada empleador debera
trabajar c s partes interesadas para tomar las acciones apropiadas
que bu n alcanzar progresivamente un nivel de compensacion
adecuado:

&horas de trabajo excesivas
(‘\\os empleados de los proveedores y sus subcontratistas no deben ser

OQ\gingados a trabajar excediendo la semana laboral regular ni el maximo de

oras extraordinarias permitido por la ley laboral local. Una semana laboral
regular no superara las 48 horas y se garantizara un dia de descanso por
cada periodo de siete dias.

Salvo en circunstancias excepcionales, la suma de las horas normales y
extraordinarias en una semana no sera superior a 60 horas. Las horas
extraordinarias seran voluntarias y se compensaran con una tarifa superior,
y no se solicitaran de manera regular.

Respeto al medio ambiente

L

&S

Los proveedores y sus subcontratistas no discriminan a ninguno de E
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Los proveedores y sus subcontratistas deben respetar las leyes locales
de proteccion al medio ambiente o los estandares internacionales de la
industria, el que sea superior. Todos los proveedores y todos sus
subcontratistas deben medir y reducir de manera progresiva su impacto en
el medio ambiente.

Cadigo de Etica de Dreamsa3

Dreams es una comparia que se conduce con respeto en todos los
aspectos. Nosotros creemos que cada area e individuo deben dar y recibir
respeto. El Codigo de Conducta de Dreams requiere, como minimo, que

todos y cada uno de nuestros fabricantes cumpla estas politicas parg;&@

asegurarnos que el negocio es operado bajo la forma mas ética y efici
posible. Dreams tiene un cddigo de conducta para fabricantes
describe los valores claves a los que ellos aceptan adherirse. Uste
gue Dreams practica de manera efectiva estas politicas a través d
e Servicio a Clientes, Administracion, Finanzas y Publicacione jo se
encuentran tres enlaces: uno para el Codigo de Conducta @w
Fabricantes de Dreams, otro para los Estandares Interfigeionales de
Sontratacién Laboral y el Gltimo para el Manual del Programa ILS de
reams.

Dreams:
* Honestidad \"’}
* Integridad b@'
* Trabajo en equipo 6‘:.9
« Confianza c,,\\.,‘s.\
* Jugar de acuerdo con las r
« Trabajo infantil CJ@ES
* Trabajo forzado o_;\
* Extorsion y aco_ia
* No discrimi n

« Asocia i@o
. Salu@eguridad

. pensacion

Los Valores Claves del Codigo de Conducta @ds Fabricantes de
O

@Proleccién al medio ambiente

O
O

* Subcontratacion

« Monitoreo y cumplimiento

* Publicacién

« Estandares laborales internacionales

* Programa para un mejor trabajo

Declaraciones de Etica y Negocios de Dreams:
Capacitacion sobre Estandares de Negocio y Etica:

L

D
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La capacitacion sobre cumplimiento, incluyendo a los Estandares de
Negocio y Etica de la compania, se proporciona a los empleados y a los
Miembros Foraneos en todo el mundo a traves del sistema de
administracion de capacitacion conocido como la Conexion para el
Desarrollo de Dreams. Es el proposito de Dreams, a través de su Blrograma
de entrenamiento, asegurarse que todos sus empleados y Miembros
Foraneos tengan conocimiento y entrenamiento sobre como actuar ética y
legalmente, en cumplimiento de los Estandares de la Compania sobre
Conducta en los Negocios.

Politicas de Contratacion:

oportunidades a todos sus empleados y solicitantes de emple
distincion de razas, religion, color de piel, sexo, preferencia

nacionalidad, edad, estado civil, estado de velerania, discapacid ntal
o fisica, prefiez, o cualquier oira base prohibida por las leyes les o
federales.

Recursos Humanos: Q“

esenciales para cumplir con nuestras metas de ne s. Nuestra mision
es inculcar a la gente las dimensiones de nuestro 0 y que estas sean
consistentes con nuestra cultura y nuestros vi . Haga clic aqui para
mayor informacion.

Los empleados y miembros foraneos de la Cnm?a fa Dreams son
i

Prevencion contra el Acoso y Politicas Anﬁémiminacién

hibe a los empleados acosar a
otra persona en el curso de los
quier razon esté prohibida por la ley,
nes derivadas de raza, color, religion,
sexo, orientacion sexual, n alidad, edad, estado civil, estado de
veterania, discapacidad men fisica, prefiez, o cualquiera otra razén que
esté prohibida por leyes eﬂ%ta]es o federales.

Cadigo de Cnnductaéiaanana Inc. (Declaracion de Etica)aa

Banana esta cq metida a asegurarse de que las condiciones de
trabajo en la c de suministro de Banana sean seqguras, de que los
trabajadores tratados con respeto y dignidad, y que los procesos de
fabricacio \e%an ecolégicamente responsables. Los proveedores de
Banana @ve&dnms"} se obligan, en todas sus actividades, a operar en
estricto plimiento de las leyes, reglas y reglamentos de los Paises en

llos operen. Este Codigo de Conducta de Proveedores (“Codigo”)
alla de los estandares internacionales debidamente reconocidos,
el objetivo de avanzar en la responsabilidad social y de medio
iente.

La politica de la Compania Dreams
otros empleados, invitados o cual
negocios de la compania, que po
incluyendo, sin estar limitado a

Q\ Banana requiere que los Proveedores implementen este Codigo usando

QO

los sistemas gerenciales que se describen mas adelante. Banana podra
visitar g(,fo tendra supervisores externos de visita) las instalaciones del
Proveedor, con 0 sin aviso previo, para evaluar el cumplimiento de este
Cédigo y para auditar el ingreso del Proveedor, las horas de trabajo,
nomina y otros registros de sus empleados o practicas. Las Violaciones a
este Codigo pueden derivar en una terminacion inmediata de la
designacion como Proveedor de Banana, asi como en una accién legal.

El Codigo de Conducta para Proveedores de Banana fue preparado de
conformidad con el lenguaje del Codigo de Conducta de la Industria

&P

Es politica de la Compania Dreams el proporcionar igu@&’*
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Electronica. Reconocidos estandares como la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (UDHR, por sus siglas en ingles), y estandares
expedidos por organizaciones como la Organizacion Laboral Internacional
ILO, por sus siglas en inglés), la Social Internacional de Rendicion de

uentas (SAl, por sus siglas en inglés), y la Iniciativa de Comercio Etico
(ETI, por sus siglas en inglés) fueron utilizadas como referencias para
preparar este Cddigo y pueden ser fuentes utiles de informacion adicional.
Una lista completa de referencias se proporciona al final de este Cadigo.
De manera complementaria al Codigo, Banana mantiene una serie de
Estandares detallados que aclaran sus expectativas sobre su cumplimiento.

Derechos Laborales y Humanos V‘
Los Proveedores deben respetar los derechos humanos d @
trabajadores, y tratarlos con dignidad y respeto, segun se entie

parte de la comunidad internacional. \2}\

Antidiscriminacion

raza, color, edad, género, orientacion sexual, origen etn discapacidad,
rah?uﬁn. afiliacién politica, union sindical, origen de naciofhalidad o estado

civil al contratar y aplicar para el trabajo, tales cnr&g%cﬂudes de empleo,

Los Proveedores no discriminaran a ningun trabajado %razones de
n% i
(o)

promociones, recompensas, accesos a capaci n, asignacion de
puestos, salarios, beneficios, disciplina y termi . Los Proveedores no
requeriran pruebas de embarazo a las snli%?ﬁhtes o discriminaran a
empleadas embarazadas, excepto cuando quiera de conformidad con
las leyes aplicables, reglamentos o lineamightos razonables para proteger
el lugar de trabajo y a la empleada. Adicionalmente, los Proveedores no
requeriran a los trabajadores o a | bajadores potenciales, que se
practiguen pruebas médicas q rian ser usadas de una forma
discriminatoria, excepto cuando e requiera de acuerdo con las leyes
aplicables, regulaciones, o sea:prudente para la seguridad del lugar de
trabajo. (-5\

Cédigo de Conducta deﬁ;; Proveedores de Banana
Trato Justo 00-7

Los Proveedor ‘émmpmmeierén a instituir un lugar de trabajo libre de
acoso. Los Pr dores no amenazaran a los trabajadores con o los
sujetaran a 0 o tratos inhumanos, incluidos el acoso sexual, abuso
sexual, corporales, violencia psicolégica, violencia fisica, abuso
verbal, o icciones irrazonables sobre entrar o salir de las instalaciones
de la esa. Los Proveedores prohibiran el acoso y la discriminacion
inde en el lugar de trabajo.

'@ohibicién de trabajo forzado y trata de personas

'Q‘ Los Proveedores no traficaran con personas o utilizaran alguna forma de
O e

sclavitud, trabajo forzado, garantizado, servidumbre o aprisionamiento.
Esto incluye el transporte, embarque, reclutamiento, transferencia, o
recepcion de personas por medio de amenazas, fuerza, coercion,
secuestro, fraude, o pagos a cualquier persona para se tenga el control de
otras personas con fines de explotacion. Todo trabajo debe ser voluntario y
los trabajadores deberan estar libres de abandonar el trabajo o terminar su
relacion laboral mediante un aviso de anticipacién razonable.

Los empleados no deben ser obligados a renunciar a ninguna
identificacion oficial expedida por un gobierno, como pasaportes, o
permisos de empleo. Los Proveedores se aseguraran de que las agencias



»

contratantes cumplan con las disposiciones del Cédigo vy las leyes de envio
y recibo de los paises originarios de los trabajadores, aplicando las
disposiciones que sean mas favorables para su proteccion. Los
Proveedores se aseguraran de que los contratos para los trabajadores
directos y contratados, claramente incluyan las condiciones de empleo, en
un lenguaje entendible para el trabajador. En los casos en los que el
trabajador sea requerido para pagar alguna cantidad para obtener el
empleo, los Proveedores seran responsables del pago de cualquier
cantidad u honorarios que sobrepasen la cantidad de un mes de salarios
del trabajador pagados por anticipado. Dichos honorarios y los gastos
incluiran, sin estar limitado a ello, gastos asociados con reclutamiento,

procesamiento, o colocacion, tanto de trabajadores contratados‘?,

directamente, como de los subcontratados. O
Prohibicién de empleo de menores de edad N

El trabajo infantil esta estrictamente prohibido. Los Prmre@\res no
emplearan a nifos. O

La edad minima de contratacion o trabajo es de 15 Qﬂ’e edad, o la
edad minima de contratacion de cada pais, o la edada%ra completar la
educacion obligatoria en dichas naciones, la que sea ta. Este Codigo
no prohibe la participacién en programas legitimos dg)aprendizaje en los
lugares de trabajo, siempre y cuando sean consistantes con el Articulo 6 de
la Convencién Mundial de |a ILO, sobre la Edad\h\@ a, Numero 138.

Protecciones para el Trabajo Juvenil g@
A\

Los Proveedores pueden emplear a joveéhes que sean mayores de la
edad legal aplicable para el trabajo, menores de 18 anos de edad,
siempre y cuando ellos no desem algun trabajo que ponga en riesgn
su salud, seguridad o moralidad, e sea consistente con la Convencion
Mundial de la ILO, sobre la Edag-Minima, Nimero 138.

Horas de Trabajo C_:;\

Excepto por emergencias o situaciones inusuales, una semana de
trabajo estara restringidd a 60 horas, incluidas las horas exiras, y los
trabajadores tomar or lo menos, un dia de descanso cada siete dias.
Todas las horas s seran voluntarias. Bajo ninguna circunstancia, las
semanas de t j0 excederan el tiempo maximo permitido por las leyes
aplicables y r mentos.

Sueldo S}beneﬂcios

Losﬁoveedor&s pagaran a todos sus trabajadores, por lo menos, el
sal inimo requerido por la ley y reglamentos y proporcionaran todas
restaciones legales que manda la ley. Adicionalmente a su
pensacion por las horas regulares de trabajo, los empleados seran

Qremuneradcrs por el tiempo extra a una tasa Premium, de acuerdo con las

leyes y reglamentos aplicables. Los Proveedores no deduciran de los
salarios ninguna medida disciplinaria.

41 Wikipedia

42 El nombre de esta empresa es imaginario. Sus datos han sido cambiados para proteger la
confidencialidad de su informacién, sin embargo, se proporcionan en este apartado con la
tnica finalidad de ilustrar al lector y no tiene otro fin més que el académico.

43 El nombre de esta empresa es imaginario. Sus datos han sido cambiados para proteger la
confidencialidad de su informacion, sin embargo, se proporcionan en este apartado con la

L



Unica finalidad de ilustrar al lector y no tiene otro fin mas que el académico.

44 El nombre de esta empresa es imaginario. Sus datos han sido cambiados para proteger la
confidencialidad de su informacién, sin embargo, se proporcionan en este apartado con la
Unica finalidad de ilustrar al lector y no tiene otro fin mas que el académico.
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b la S_ecr%tarlg dgé?gFunclnn Ublica, mismo que entrd en vigor el 13 de
noviembre de .

61. Ley Federal de Austeridad Republicana, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 19 de noviembre de 2019. Instrumento que
ademas, reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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dentro d;;: obra o la fecha de su consulta, asi como en el idioma original en el que fueron
consultadas.
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