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ALINI - Prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal

Data ultimei revizuiri: 31.08.2019

Va rugam sa cititi cu atentie termenii de mai jos hainte de a utiliza ALINI. Folosind site-ul nostru sau trimitan
datele dumneavoastra personale la acesta, intelegeti si acceptati termenii prezentei notificari cu privire la
Prelucrarea si protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre ALINI si va exprimati in mod expres
si neechivoc acordul cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra personale in modul prevazut in prezentul
document. Daca nu sunteti de acord cu termenii acestui aviz de confidentialitate, nu va inscrieti si nu utilizati site-
ul.

Va rugam sa nu ne prezentati informatii personale ale altei persoane, cu exceptia cazului in care ati obtinut
acordul acestei persoane atat pentru dezvaluirea, cat si pentru prelucrarea informatiilor personale in conformitate
cu aceasta notificare.

I. ALINIMED DIGITAL S.R.L ,persoana juridica romana, cu sediul social in mun. Bucuresti, Bd. Alexandru Obregia, Nr. 19A-19G,
BI.C1, Et. 3, Ap. 14, Sector 4, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr.
J40/9979/2019, CUI 41459060 (denumita in continuare “ALINI”, ,noi”, ,noastra” sau ,nostru”) opereazd site-ul web situat pe
www.alini.org si alte site-uri si aplicatii mobile conexe cu link-uri cdtre aceste prevederi de Prelucrare si protectie a datelor cu
character personal (colectiv numite ,site”). Oferim servicii de intermediere pentru oferirea, respectiv obtinerea de sfaturi
medicale in sistem online si offline, de telemedicina, servicii online care permit utilizatorilor finali (,, utilizatori”) sa raporteze
istoricul sanatatii lor si sa angajeze profesionisti din domeniul sanatatii (, medici”sau “psihologi”) pentru a primi sfaturi medicale
(,,Servicii”). Prin accesarea si utilizarea Site-ului, sunteti de acord cu prevederile de mai jos cu privire la Prelucrarea si protectia
datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre ALINI si partenerii acestuia. Daca nu doriti prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal de catre ALINI sau partenerii acestuia in modalitatile si conditiile descries mai jos, nu veti

putea utiliza Site-ul sau Serviciile ALINI.

[I. Utilizatorul Site-ului ALINI intelege si accepta ca incheierea si executarea acestui Contract implica prelucrarea de
catre ALINI a unor date cu caracter personal ale utilizatorului (“Datele Personale”), furnizate de cdtre acesta sau
colectate direct de catre ALINI. Orice prelucrare a Datelor Personale se va face cu buna credinta si in realizarea
scopurilor mentionate in prezentul document, in conformitate cu dispozitile Regulamentului (UE) nr. 679/2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,,Regulamentul”).

[1l. ALINI, observand dispozitiile legale aplicabile, informeaza UTILIZATORUL dupa cum urmeaza:

[Il.1. Datele Personale prelucrate constau in, dar nu se limiteaza la: numele, prenumele, data si locul nasterii, seria si
numarul actului de identitate, CNP, adresa (domiciliul/resedinta/adresa de corespondenta), datele cardului bancar,
cont bancar, date privind situatia debitelor, istoric financiar in cadrul ALIN, adresa de e-mail, telefonul, vocea si
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informatiile furnizate pe durata intregului apel telefonic efectuat la serviciul de Call Center sau utilizand Serviciile
ALINI, imaginea, sex, date despre sanatate (greutate, Tnaltime, istoric medical, scrisori medicale, alergii,
simptomatologie, diagnostic, antecedente heredocolaterale, fiziologice si patologice, raport medical, informatii
evolutie stare de sdanatate, medicatie prescrisa pentru diverse patologii, informatii medicale Tn urma realizarii

consultului, date privind prestarea serviciilor catre minori -nume si prenume minor, sex, data nasterii, dosar medical

minor; date privind analizele - data, locatia recoltarii, rezultate analize);

[11.2. Scopul prelucrarii: ALINI va prelucra Datele Personale in scopul furnizarii Serviciilor. Astfel, Datele Personale vor

fi prelucrate in urmatoarele scopuri:

(a) inregistrarea dumneavoastra pe Site, prin crearea unui cont de utilizator;

(b) furnizarea de Servicii catre dumneavoastra, cu scopul principal de a va permite sa comunicati prin intermediul
ALINI, pentru a gestiona utilizarea platformei, precum si a contului de utilizator si pentru a respecta obligatiile
noastre legale si de reglementare;

(c) emiterea de notificari, comunicari, atentionari legate de programarea dumneavoastra, rapoarte medicale, sfaturi
pentru sanatate, retete, recomandari de tratamente, anunturi despre Servicii, anunturi de confidentialitate,
mesaje administrative si alte comunicari despre Servicii (,Comunicari”). Aceste comunicari sunt considerate
parte a Serviciilor si a administrarii contului dumneavoastra;

(d) colectarea debitelor, recuperarea creantelor, executarea silita a sumelor datorate ALINI;

(e) nregistrarea comunicarilor prin canale digitale (e.g. e-mail) si a apelurilor si convorbirilor telefonice realizate prin
intermediul ALINI si a call-center-ului, in scopul eficientizarii si Tmbunatatirii serviciilor acordate clientilor,
precum si al furnizarii in conditii optime a Serviciilor;

(f) monitorizarea, securitatea si paza persoanelor, spatiilor si bunurilor prin camerele video amplasate in sediul
ALINI;

(g) verificarea satisfactiei utilizatorului si a calitatii serviciilor si produselor achizitionate, in temeiul interesului
legitim de imbunatatire permanenta a serviciilor si produselor ALINI;

(h) informatii despre computerul sau aparatul dumneavoastra de telefonie mobila si despre vizitele dumnevaoastra
si utilizarea ALINI (inclusiv dar nelimitat la adresa IP, locatia geografica, tipul si versiunea browserului, sistemul
de operare, sursa de trimitere, durata vizitei, vizualizarile paginii si cdile de navigare a site-ului);

(i) Tn scopuri statistice.

Am putea procesa datele personale pentru alte scopuri care nu sunt mentionate aici, dar sunt compatibile cu scopul original
pentru care au fost colectate datele. Pentru a face acest lucru, ne vom asigura ca:

e legatura dintre scopurile, contextul si natura datelor personale este adecvata pentru procesarea ulterioara;

e prelucrarea ulterioard nu va va afecta interesele.

Va vom informa despre orice procesare si scopuri ulterioare.

[1l.3. De asemenea, ALINI considera important sa informeze utilizatorul in mod constant cu privire la produsele si
serviciile ALINI sau ale partenerilor acesteia, precum si cu privire la diferitele campanii pe care le organizeaza, in
perspectiva ca utilizatorii ar putea beneficia si in viitor de acestea. In acest sens, si numai in masura in care
utilizatorul accepta prin exprimarea unui acord expres conform articolului IV, ALINI va putea realiza analize ce pot
duce la profilarea utilizatorului Tn scop de marketing si va putea transmite acestuia newslettere si alte comunicari

comerciale, in cadrul politicii sale de marketing. Aceste comunicari se vor putea efectua, conform optiunii
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utilizatorului, prin intermediul unor mijloace de comunicare agreate, inclusiv a unor sisteme automate de apelare

care nu necesita interventia unui operator uman, respectiv e-mail, SMS, fax.

[1l.4.Temeiul Legal.
Prelucrarea Datelor Personale se face in baza urmatoarelor temeiuri legale:

(a) pentru furnizarea Serviciilor catre utilizator sau pentru a face demersuri, la cererea persoanei vizate,
inainte de inceperea furnizarii Serviciilor (e.g. furnizarea de informatii cu privire la Site sau la Servicii,
comunicarea cu persoana vizata cu privire la procedurile operatinale) in temeiul art. 6 alin. (1) lit. (b) din
Regulament;

(b) Tn baza consimtamantului utilizatorului (daca este cazul), pentru marketing, exprimat prin acord expres
conform articolului IV, in temeiul art. 6 alin. (1) lit. (a) din Regulament;

(c) Tn scopul intereselor legitime ale ALINI (e.g. recuperarea creantelor, asigurarea securitatii persoanelor si
bunurilor), dar avand in vedere protejarea intereselor, drepturilor si libertatilor fundamentale ale

persoanei vizate, art. 6 alin. (1) lit. (f) din Regulament.

111.5. Perioada de timp a prelucrarii.

Vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in sistem numai atata timp cat sunteti utilizator al ALINI
si / sau in mdsura in care suntem obligati sa facem acest lucru in conformitate cu cerintele legale de pastrare a
datelor.

Datele Personale sunt prelucrate pe urmatoarele perioade de timp:

(a) datele prelucrate in scopuri contabile: pe durata utilizarii Serviciilor furnizate de ALINI, la care se adauga o
perioada de 10 ani de la incheierea ultimului exercitiu financiar aferent perioadei de utilizare a Serviciilor,
sub rezerva ca nu este reglementata o perioada mai lunga conform legii aplicabile;

(b) datele personale cu privire la starea de sanatate — vor fi stocate pe durata utilizarii Serviciilor ALINI, respectiv
pentru o perioada de timp rezonabild, dupa Tncetarea furnizarii Serviciilor, inclusiv perioada de timp
necesara in vederea indeplinirii obligatiilor legale prevazute de legislatia aplicabild, constand intr-o perioada
generala de 100 de ani, cu exceptia cazului Tn care pentru anumite documente medicale necesare sunt
impuse termene de stocare mai mari ori mai scurte;

(c) daca prelucrarea este efectuata in scop de marketing — pe durata utilizarii Serviciilor furnizate de ALINI, la
care se adaugd 1 an de la incetarea acesteia. incetarea prelucrdrii in scop de marketing poate avea loc in
orice moment, prin retragerea consimtdmantului de citre utilizator. in situatia in care veti decide s3 v
retrageti consimtamantul acordat pentru prelucrarea datelor dumneavoastrda in scopuri legate de de
marketing direct, datele dumneavoastrd cu caracter personal nu vor mai fi prelucrate in acest scop din
momentul retragerii consimtamantului, fara a afecta insa valabilitatea prelucrarii datelor efectuata Tnhainte

de acest moment;

De asemenea, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate si pe durata existentei unor
obligatii legale de pastrare a anumitor categorii de date ori de documente justificative, in functie de reglementarile

in vigoare, 1n special in domeniul sanatatii publice ori in domeniul fiscal.
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[1l.6. Operatori, persoane imputernicite si destinatarii Datelor Personale:
Datele dumneavoastra personale pot fi dezvaluite furnizorilor nostri de servicii autorizati sau altor terti in cursul
procesarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, cu conditia sa fie dezvaluite in conformitate cu aceasta
notificare. Datele Personale pot fi transmise catre urmatoarele categorii de destinatari: (a) persoana vizata,
reprezentantii persoanei vizate, (b) entitatile din grupul ALINI, (c) utilizatori, (d) societati de asigurare (care pot avea
calitatea de operator asociat al ALINI, (e) agenti si societadti specializate de colectare a debitelor/recuperare a
creantelor, (f) avocati, contabili, cenzori, auditori sau alte tipuri de consultanti, (g) notari publici, instante de
judecata, executori judecatoresti, (h) diversi furnizori de servicii (e.g. IT, arhivare, email, gazduire web sau telefonie
si call center, curierat, printare), (i) autoritati publice din Romania (e.g. ANAF). in toate cazurile, Datele Personale
transmise tertilor vor fi adecvate, pertinente si neexcesive prin raportare la scopul in care au fost colectate si care
permite transmiterea acestora catre un anumit tert.
Nu vindem, inchiriem si nu comercializam datele dumneavoastra personale catre terti pentru a fi utilizate Tn

scopurile lor de marketing.

[1l.7. Necesitatea prelucrarii Datelor Personale. Prelucrarea Datelor Personale in scopurile prevazute la pct. IIl.2., lit.
(a) - (f) este necesara pentru crearea, executarea, modificarea si stingerea raporturilor de furnizare a Serviciilor.
Astfel, in cazul in care utilizatorul nu este de acord cu aceasta prelucrare, ALINI va fi intr-o imposibilitate obiectiva de
a initia si/sau continua furnizarea Serviciilor. Utilizatorul este informat cu privire la posibilitatea de a se opune
prelucrarii Datelor Personale in scopurile prevazute la pct. II.2., lit. (g) - (i), caz In care ALINI se angajeaza (i) sa
analizeze cu profesionalism aceastd optiune si, in functie de situatia particulara a persoanei vizate, (ii) sa informeze
utilizatorul cu respectarea dispozitiilor art. 21 din Regulament. Pentru clarificare, aceasta opozitie nu va afecta
desfasurarea furnizarii Serviciilor. Utilizatorul este de asemenea informat ca poate sa nu fie de acord cu prelucrarea
Datelor Personale in scop de marketing (prin optiunea initiald in acest sens, exprimata prin acord expres conform
articolului lll. sau ulterior, prin retragerea consimtamantului). Nici aceasta situatie nu este de natura sa afecteze in

vreun fel furnizarea Serviciilor.

[11.8. De unde obtinem datele cu caracter personal?

Ca regula, datele cu caracter personal pe care le prelucram sunt obtinute in mod direct de la dumneavoastra in
momentul inregistrarii contului dumneavoastra ALINI sau cu ocazia furnizarii Serviciilor.

Colectam date cu caracter personal in mpmentul crearii unui cont de utilizator, atunci cand ne contactati (prin email,
telefon, posta), cand interactionati cu ALINI (prin completarea formularelor de contact, inscrierea la newslettere sau

plasarea unei comenzi).

[11.9. Drepturile persoanei vizate. Utilizatorul, in calitate de persoana vizata de prelucrare Datelor Personale, are
urmatoarele drepturi:

(a) dreptul de acces la Date, conform art. 15 din Regulament;

(b) dreptul de rectificare a Datelor, conform art. 16 din Regulament;

(c) dreptul de stergere a Datelor, conform art. 17 din Regulament;

(d) dreptul la restrictionarea Datelor, conform art. 18 din Regulament;

(e) dreptul la portabilitatea Datelor, conform art. 20 din Regulament;
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(f) dreptul de a obiecta, conform art. 21 din Regulament;
(g) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare, conform art. 22 din Regulament;
(h) dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si
justitiei, dupa caz.
De asemenea, utilizatorul are dreptul de a-si retrage in orice moment consimtamantul de prelucrare a Datelor
Personale Tn scop de marketing si de realizare a profilului de marketing.
Exercitarea drepturilor de mai sus se poate face dupa cum urmeaza:
(a) prin cerere scrisd, datata si semnata, transmisa catre ALINI, la adresa: Bd. Alexandru Obregia, Nr. 19A-19G, BI.C1,
Et. 3, Ap. 14, Sector 4, Bucuresti;
(b) prin e-mail, la adresa: contact@alini.org;

Termenul de solutionare a cererii este de 30 de zile, in conditiile prevazute de Regulament.

IV. Declaratie de Consimtamant privind Prelucrarea Datelor Personale in scop de marketing

IV.1. Tn cazul in care utilizatorul este de acord si autorizeaza in mod expres si neechivoc ALINI s prelucreze in scop
de marketing datele personale ale utilizatorului, astfel cum sunt acestea prezentate in acest articol Ill.1 - inclusiv, dar
fard a se limita la: numele, prenumele, data si locul nasterii, adresa (domiciliul/resedinta/adresa de corespondenta),
adresa de e-mail, telefonul, vocea, imaginea, semnatura, utilizatorul isi va exprima consimtamantul in acest sens prin
click pe butonul ,,DE ACORD” din site dedicat comunicarilor de marketing. Utilizatorul intelege ca acceptarea
prelucrarii datelor personale Tn scop de marketing are un caracter facultativ si nu este obligatorie sau determinata de
furnizarea Serviciilor.

IV.2. Prin exprimarea acordului de prelucrare a datelor personale in scop de marketing, utilizatorul accepta si
autorizeaza ALINI sa trimita newslettere si alte comunicari comerciale despre bunurile si Sewrviciile ALINI, Th cadrul
politicii sale de marketing, prin oricare dintre urmatoarele mijloace de comunicare: e-mail, telefon, curier, SMS,
notificari push pe tableta sau dispozitiv mobil (corespondenta adresata);

IV.3. Puteti renunta la primirea comunicarilor de marketing in legatura cu bunurile si Serviciile noastre, prin
dezabonare. Fiecare comunicare este insotita si de pasii pe care trebuie sa ii urmati pentru dezabonare.

IV.4. Utilizatorul declara ca a fost informat deplin si detine toate informatiile necesare pentru exprimarea sau
retinerea, dupa caz, a consimtamantului de prelucrare a datelor personale in scopt de marketing, astfel cum sunt
acestea prevazute in art. 13 din Regulamentul.

V. Securitatea informatiilor

Am implementat tehnologii si politici cu scopul de a va proteja datele personale impotriva accesului neautorizat si a
utilizarii necorespunzatoare si vom actualiza aceste masuri odata ce o noua tehnologie devine disponibila.

Datele dumneavoastra sunt securizate prin utilizarea de solutii tehnice si organizatorice precum: stocarea de
informatii pe servere securizate Google, firewall fizic administrat de firma de gazduire Google, criptarea
comunicatiilor dintre vizitatori si server pe site folosind tehnologia SSL.

Accesul la datele dumneavoastra personale se face numai de catre personalul autorizat in acest sens si doar atunci
cand este necesar.

Datele dumneavoastra personale vor fi gazduite in servere Google, localizate in Elvetia, la Zurich.
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Utilizdm un furnizor de e-mail tert pentru a stoca e-mailurile pe care ni le trimiteti. Furnizorul nostru de e-mail este
localizat in Statele Unite. Furnizor de email: Google LLC (“Google”), localizat la urmatoarea adresa: 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States.

Cand ne contactati prin telefon, colectdm numarul dumneavoastra de telefon si orice informatii pe care ni le furnizati
in timpul conversatiei cu noi. Sistemele noastre permit inregistrarea apelurilor telefonice. Apelurile telefonica vor fi
inregistrate.

Informatiile despre apelul dumneavoastra, cum ar fi numarul dumneavoastra de telefon si data si ora apelului
dumneavoastra, sunt prelucrate de catre furnizorul nostru de servicii telefonice fixe sau mobile. Informatiile despre
convorbirea dumneavoastra vor fi stocate de furnizorul nostru de servicii telefonice in Romania.

Inregistrarile apelurilor telefonice vor fi stocate in servere Google, localizate in Elvetia, la Zurich.

Utilizdam un serviciu furnizat de o parte terta pentru administrarea listelor noastre de e-mailuri, inclusiv pentru
transmiterea de newslettere. Informatiile pe care le trimiteti pentru a va abona la newsletter-ul nostru vor fi stocate
in Statele Unite pe serverele furnizorului nostru MailChimp, in Georgia, USA. Pentru mai multe informatii despre
furnizorul nostru de  newsletter, consultati  politica de  confidentialitate  disponibila  aici:
https://mailchimp.com/legal/privacy/

Utilizatorii platformei sunt responsabili pentru eventualele vulnerabilitati de securitate si consecintele acestor
vulnerabilitati, care nu sunt intrinseci software-ului sau neglijentei ALINI si care apar din conditii locale care nu sunt
la indemana directa sau supravegherea ALINI, inclusiv, dar fara a se limita la orice virusi, programe de malware sau
altele, care ar putea limita sau dauna functionalitatii unui computer sau server local si care ar putea deteriora,
intercepta si / sau expropia datele dumneavoastra personale.

VI. Linkuri catre alte site-uri

Ca un beneficiu pentru duumneavoastra, ALINI poate gazdui link-uri catre alte site-uri web. Astfel de site-uri sunt in
afara controlului nostru si sunt guvernate de propriile declaratii de confidentialitate si nu suntem responsabili pentru
functionarea lor. Daca utilizati orice astfel de site-uri legate, ar trebui sa consultati politicile de confidentialitate
publicate pe site-urile respective Tnainte de a dezvalui datele personale.

VII. Modificari la Notificarea noastra despre Prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal

Putem modifica sau amenda aceasta notificare de Prelucrare si protectie a datelor dumneavoastra personale din
cand in cand, la discretia noastra. Cand facem modificari la aceasta Notificare, vom modifica data ultimei revizuiri in
partea de sus a acestei pagini, iar aceasta notificare modificata isi va produce efectul pentru dumneavoastra si
asupra prelucrarii datelor dumneavoastra personale incepand de la data revizuirii. Va recomandam sa consultati
periodic aceastd Notificare de confidentialitate pentru a fi informati despre cea mai actuala versiune.

VIIIl. Contact

Pentru mai multe informatii cu privire la aceasta notificare de Prelucrare si protectie a datelor personale, ne puteti
contacta la adresa contact@alini.org.

ALINIMED DIGITAL SRL www.alini.ro contact@alini.org
Bucuresti, sector 4, Bd. Alexandru Obregia nr. 19A-19G, bl. C1, et. 3, ap. 14.




