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IMM 
Internet Marketing 

Manager
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▪ Welche Werbung kann verkauft werden?

▪ Welche Möglichkeiten der Werbung gibt es?

▪ Wie ist der Ablauf bei einem Auftrag?

▪ Welche Daten werden vom Kunden benötigt?

▪ Welche Daten werden zur Umsetzung benötigt?

Produktschulung
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▪ Niedrige Kosten

▪ Kampagnenerfolg messen

▪ Gezieltes Targeting

▪ Interaktion

▪ Budget-Flexibilität

▪ Laufende Optimierung

Vorteile Online Werbung
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Online Marketing Ziele
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Branding

Branding bezeichnet die Entwicklung einer Marke zu 

einem starken Aushängeschild eines Unternehmens. Das 

Hauptziel des Brandings ist es, die eigenen 

Dienstleistungen und Produkte vom Angebot der 

Wettbewerber abzugrenzen und mit konkreten 

Botschaften und Emotionen zu assoziieren.
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Branding
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Leads

Wer das Ziel verfolgt aktiv Leads zu genieren, der kann 

durch exklusive Aktionen vor Launch trendbewusste und 

neugierige User für sein Produkt begeistern. 



© Copyright by Worldsoft AG, Pfäffikon SZ, Switzerland.

Leads
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Engagement

Die beste Werbung ist die, die von einem 

vertrauenswürdigen Dritten oder am besten durch das 

Engagement einer ganzen Community kommt. Um den 

Fortschritt des erzielten Engagements zu messen sollten 

Aktivitäten, wie Kommentare, Likes, Retweets usw. im 

Social Web beobachtet werden. 
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Engagement
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Sales

Die häufigsten Ziele sind die Steigerungen der 

Verkäufe im Online-Shop und Generierung von 

Produktanfragen auf Website.
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Sales
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▪ Bekanntheit

▪ Große Reichweite erzielen

▪ Interaktionen

▪ viele Klicks, Leads, Installationen

▪ Conversions

▪ neue Anfragen, Verkäufe

Was benötigen 90% Kunden
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▪ Telefonbuch

▪ Gemeindezeitung, Tageszeitung, Wochenzeitung

▪ Plakate

▪ Vereine

▪ Werbegeschenke

▪ uvam.

Unternehmen machen Werbung
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KEINE dieser Werbeformen ist wirklich Messbar. 

Zudem gibt es einen großen Streuverlust & es findet keine 

direkte Interaktion statt. 

Unternehmen machen Werbung
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Investitionen in Social Media Werbung weltweit in den Jahren 

2007 bis 2018 und Prognose 2021

Unternehmen machen Werbung



© Copyright by Worldsoft AG, Pfäffikon SZ, Switzerland.



© Copyright by Worldsoft AG, Pfäffikon SZ, Switzerland.

Facebook/Instagram & 

Google Ads

Was können Sie Unternehmern 
anbieten?
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Facebook/Instagram Ads

Facebook/Instagram Ads werden bei 

Produkten/Dienstleistungen eingesetzt, die bis dato noch 

nicht beim Kunden bekannt sind. Kunden werden erst 

durch die Werbung auf die Produkte/Dienstleistungen 

aufmerksam.
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Facebook

• größtes soziales Netzwerk der Welt

• 1,5 Milliarden tägliche Nutzer

• 20 min. Verweildauer im Durchschnitt

• ideal um Produkte/Dienstleistungen bekannt zu 

machen und neue Kunden zu gewinnen

• Werbung mit Text und Bild

• Werbung wird nach Zielgruppe angezeigt



© Copyright by Worldsoft AG, Pfäffikon SZ, Switzerland.

Engagement
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"Ja, aber Facebook ist doch nur was für junge 
Zielgruppen!"
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Für wen/was ist Facebook 
Werbung geeignet?
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Welche Ziele können mit Facebook Werbung 
erreicht werden?

Markenbekanntheit

Erreiche Personen, die deinen Werbeanzeigen mit höherer Wahrscheinlichkeit 

Beachtung schenken und um die Bekanntheit deiner Marke zu steigern.

Regionaler Bekanntheitsgrad

Hebe dein Unternehmen für Menschen aus der Umgebung hervor.

Reichweite

Zeige deine Werbeanzeige so vielen Personen wie möglich.
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Welche Ziele können mit Facebook Werbung 
erreicht werden?

Besucherverkehr

Leite mehr Personen an eine bestimmte Stelle auf oder außerhalb von Facebook.

Interaktionen

Bringe mehr Personen dazu, deinen Betrag oder deine Seite anzusehen oder damit zu 

interagieren. Interaktionen können Kommentare, geteilte Inhalte, „Gefällt mir“-

Angaben, Veranstaltungszu-/absagen oder Beanspruchungen von Angeboten sein.

App-Installationen

Leite Menschen zu dem Store, in dem sie deine App kaufen können.
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Welche Ziele können mit Facebook Werbung 
erreicht werden?

Videoaufrufe

Hebe Videos hervor, die exklusive Inhalte mit einem Blick hinter die Kulissen bieten oder 

Produkteinführungen und Erfolgsgeschichten zur Steigerung deiner Markenbekanntheit 

thematisieren.

Leadgenerierung

Sammle wichtige Informationen von Personen, die sich für dein Unternehmen 

interessieren.

Besuche im Geschäft

Bewirb mehrere Unternehmensstandorte bei Personen in der Nähe.
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Welche Ziele können mit Facebook Werbung 
erreicht werden?

Conversions

Rege Personen dazu an, auf deiner Webseite oder in deiner App wertvolle 

Handlungen durchzuführen, wie z. B. das Hinzufügen von 

Zahlungsinformationen oder das Tätigen eines Kaufs. Verwende das Facebook-

Pixel oder App Events, um Conversions zu verfolgen und zu messen.

Produktkatalogverkäufe

Erstelle Werbeanzeigen, die basierend auf deiner Zielgruppe automatisch 

Produkte aus deinem Produktkatalog anzeigen
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Wie sehen die Anzeigen aus?

https://www.facebook.com/business/ads/ad-formats?ref=ads_guide
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Wie sehen die Anzeigen aus?
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Wie sehen die Anzeigen aus?
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Wie sehen die Anzeigen aus?
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Wie sehen die Anzeigen aus?
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Wie sehen die Anzeigen aus?
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Wie kann die Zielgruppe definiert werden

• Standort

• Demografische Daten (Alter, Beziehung, Beruf)

• Interessen (Hobbys etc.)

• Verhalten (Kaufverhaltung, Nutzung von Geräten etc.)

• Verbindungen (welche Apps etc.)
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Wie kann die Werbung gemessen werden?

• Impressionen (wie oft wurde die Werbung angezeigt)

• Klicks (wie oft wurde die Werbung geklickt)

• Kommentare & Gefällt mir (wie oft wurde auf die 

Werbung reagiert)

• Conversions (wie viele Anfragen wurden generiert)
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Wie kann die Werbung gemessen werden?

Bei Conversions muss auf der Website ein Conversion-

Pixel von Facebook eingebunden werden. Nur mit diesem 

Pixel kann sichergestellt werden, dass der „Lead“ auch bei 

Facebook hinterlegt wird.
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Was wird benötigt um auf Facebook 
Werbung zu machen?

• Facebook Konto

• Facebook Fanseite

• Facebook Werbekonto mit hinterlegter Zahlungsart

• Konto & Fanseite können bei Bedarf von uns erstellt 

werden.
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Instagram

• 1 Milliarden Nutzer – davon 500 Mio. täglich

• 42% der Nutzer werden von 20-30 jährigen abgedeckt

• 80% folgen mindestens einem Unternehmen

• 25 Millionen Unternehmensprofile

• 200 Millionen Menschen rufen täglich 

Unternehmensprofile auf
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Instagram
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Welche Ziele können mit Instagram Werbung 
erreicht werden?

Instagram nutzt die gleichen Ziele wie Facebook. Es sind 

jedoch nicht alle Anzeigenarten auch für Instagram 

verfügbar. Instagram Werbung kann direkt mit der 

Facebook Werbung gebucht oder auch einzeln gebucht 

werden.
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Wie sehen die Anzeigen aus?

https://www.facebook.com/business/ads/instagram-ad
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Wie sehen die Anzeigen aus?
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Wie sehen die Anzeigen aus?
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Wie sehen die Anzeigen aus?
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Was wird benötigt um auf Instagram 
Werbung zu machen?

• Instagram Konto

• Instagram Fanseite

• Facebook Werbekonto mit hinterlegter Zahlungsart

• Konto & Fanseite können bei Bedarf von uns erstellt 

werden.
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Google Ads

Google Ads werden bei Produkten/Dienstleistungen 

eingesetzt, die bis beim Kunden bekannt sind. Der Kunde 

such aktiv nach dem Produkt/Dienstleistung.
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Google

• größte Suchmaschine der Welt

• 2 Billionen Suchanfragen pro Tag

• 3-4 Suchanfragen pro Nutzer / Tag

• ideal um bereits interessierte Kunden zu gewinnen

• Werbung mit in Suchanzeigen

• Werbung wird nach Region und Suchbegriff (auch 

Konkurrenten) angezeigt



© Copyright by Worldsoft AG, Pfäffikon SZ, Switzerland.

Google
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Google



© Copyright by Worldsoft AG, Pfäffikon SZ, Switzerland.

Wie sieht Werbung aus?
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Wie funktioniert eine Suchmaschine?
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Wie funktioniert Suchmaschinen-Werbung?
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Wie wird die Position bei Google berechnet?

Das Auktionsprinzip ist die Grundbasis, nach der Google 

die Anzeigenpositionen der Werbetreibenden ermittelt. 

So kommen die einzelnen Anzeigen-Platzierungen in der 

Suche zustande.
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Wie wird die Position bei Google berechnet?

In der Echtzeitauktion zieht die Suchmaschine grundlegend diese 

Formel heran:

Gebot x Qualitätsfaktor der Anzeige = Anzeigenrang

Der Qualitätsfaktor ist eine Bewertungsskala von 1 bis 10, anhand derer 

Google die Qualität von Anzeigen und Kampagnen festmacht. 

Das Gebot ist der Klickpreis, den der Werbetreibend pro Klick auf seine 

Anzeige zu zahlen bereit ist. Werbende zahlen bei Search-Ads immer nur 

pro Anzeigen-Klick, nicht pro Werbeeinblendung.
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Wie wird die Position bei Google berechnet?

Das Beispiel zeigt: Ein hoher Qualitätsfaktor kann ein hohes Gebot schlagen und 
ausschlaggebend für die beste Anzeigenposition sein. Der Werbetreibende C 
hat zwar das niedrigste CPC-Gebot abgegeben, aber dank des Qualitätsfaktors 
die Nase vorn hinsichtlich des Anzeigenrangs.

Natürlich kann auch umgekehrt ein sehr hohes Gebot einen hohen 
Qualitätsfaktor schlagen.
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Auswahl der richtigen Suchbegriffe
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Auswahl der richtigen Suchbegriffe
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Auswahl der richtigen Suchbegriffe

Suchvolumen

Häufigkeit, wie oft nach einem Suchbegriff gesucht wird. Beispielsweise das monatliche 

Suchvolumen in Deutschland.

CPC = Cost per Click

Der CPC bezeichnet die Klickkosten und damit die Kosten, die Werbetreibenden pro Klick 

auf ihre Werbeanzeige entstehen.

Wettbewerb

Gibt an, wie stark umkämpft ein Keyword im Wettbewerbsvergleich ist: stark, mittel 

oder schwach (nicht alle Tools geben dies an)



© Copyright by Worldsoft AG, Pfäffikon SZ, Switzerland.

Keyword-Match-Types
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Welche Ziele können mit Google Werbung 
erreicht werden?

Umsätze

Verkäufe oder Conversions online, in Apps, per Telefon oder im Geschäft 

steigern. Kunden ansprechen, die schon mit Ihnen in Kontakt getreten sind 

oder kurz vor einer Kaufentscheidung stehen

Leads

Relevante Nutzer, die sich für Ihre Produkte oder Dienstleistungen 

interessieren, dazu bewegen, sich für einen Newsletter anzumelden oder ihre 

Kontaktdaten anzugeben
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Welche Ziele können mit Google Werbung 
erreicht werden?

Zugriffe auf die Website

Potenzielle Kunden dazu bringen, Ihre Website zu besuchen

Produkt- und Markenkaufbereitschaft

Bei potenziellen Kunden Interesse für Ihr Angebot wecken. Die besonderen Vorteile 

ihrer Produkte oder Dienstleistungen vorstellen. 

Markenbekanntheit und Reichweite

Die Bekanntheit Ihrer Produkte oder Dienstleistungen steigern. Den Kunden Ihr Angebot 

vorstellen, wenn Sie ein neues Produkt anbieten oder mit Ihrem Unternehmen in einen 

neuen Geschäftsbereich einsteigen. 
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Website & LandingPage
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Website & LandingPage
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Aufbau einer Werbung
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Aufbau einer Textanzeige
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Checkliste „Gute Anzeigen“
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Checkliste „Gute Anzeigen“
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Erweiterungen
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Erweiterungen
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Textanzeige
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Standortanzeige
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Displayanzeige
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Displayanzeige
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Video-Anzeige
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Video-Anzeige
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Video-Anzeige



© Copyright by Worldsoft AG, Pfäffikon SZ, Switzerland.

Shopping-Anzeige
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Shopping-Anzeige



© Copyright by Worldsoft AG, Pfäffikon SZ, Switzerland.

Vorteile im Vergleich zu Facebook

• Kunden suchen nach dem Unternehmen

• Direkte Interaktion mit z.B. Anruf

• verschiedene Links in einer Anzeige

• Genauere Daten durch Verknüpfung mit Analytics

• Conversions können auf verschiedene Suchbegriffe 

aufgeteilt werden
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Ablauf der Erstellung

Auftrag ausfüllen

Planer ausfüllen

Facebook Werbekonto / Facebook Page hinzufügen

Google Ads Konto hinzufügen

Zahlungsart hinzufügen

Bestätigung der Zahlungsart (nur bei Google mit SEPA)

Wenn Conversions gemessen werden / Zugang zur 

Website


