AYDINLATMA METNIi (HASTA/DANISAN)

HASTA/DANISAN AYDINLATMA METNI

MELEK CENGIZ METE MUAYENEHANESI veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizin korunmasina biyiik 5nem vermektedir. isbu Aydinlatma
Metni ile, kisisel verileriniz hakkinda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK" veya “Kanun”), Aydinlatma YikimlGlagunin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ve sair mevzuatlara gére sizleri bilgilendirmek isteriz.

MELEK CENGIZ METE MUAYENEHANESI, kisisel verileri islerken asagidaki ilkeleri benimsemistir.

e Hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olma.

e Dogru ve gerektiginde glincel olma.

e Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme.

e Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve &l¢iili olma.

e ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amac igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

Veri sorumlusunun kimligi

Unvani : MELEK CENGIZ METE MUAYENEHANESI

iletisim Adresi : ARABACIALANI MAH. ESKi KAZIMPASA CAD. NO:76C/11 SERDIVAN/SAKARYA
Telefon No 105551077668

E-Posta adresi : drmelekcengizmete@gmail.com

KEP Adresi : melek.cengizmete@hs01.kep.tr

islenen kisisel verileriniz

Kisisel Veri Kategorisi Kisisel Veri

Kimlik Ad Soyad, Cinsiyet, imza, Tc Kimlik No, Yas, Dogum Tarihi, Hastanin/Danisanin Kisisel Bilgileri
iletisim iletisim Adresi, Telefon No, E-Posta Adresi, Mesaj

Fiziksel Mekan Guvenligi Kamera Kayitlari

Hukuki islem Dava Dosyasindaki Bilgiler, Adli Makamlarla Yazismalardaki Bilgiler

islem Guvenligi Sifre Ve Parola Bilgileri, internet Sitesi Giris Cikis Bilgileri, Ip Adres Bilgileri

Mesleki Deneyim Meslek Bilgisi

Misteri islem Fatura Bilgileri, Hasta/Danisan Degerlendirme Olcekleri, Randevu Bilgileri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kategorisi | Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Saglik Bilgileri Eﬂgﬁ!:ik Durumuna Ait Bilgiler, Kan Grubu Bilgisi, Kisisel Saglik Bilgileri, Kullanilan Cihaz Ve Protez

Kisisel veri toplamanin yontemi

Kisisel verileriniz KVKK geregince asagida sayilan kanallar vasitasiyla otomatik ya da otomatik olmayan yollarla mevzuata uygun olarak
toplamaktadir. Bu kapsamda kisisel verileriniz;

(1) Muayenehane ile kurmus oldugunuz iletisim (mail, telefon, doktor takvimi uygulamasi vb.) kanaliyla,

(2) Muayenehanede yer alan glivenlik kameralari vasitasiyla

(3) Saghk Bakanhg: sistemleri Gzerinden elde edilmektedir.

Kisisel verilerinizin islenme amaglari ve hukuki sebebi

Kisisel verileriniz sizlere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla asagida yer alan amaclar ve hukuki sebepler kapsaminda elde edilmekte ve

islenmektedir.

e 3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglk Bakanligi ve Bagli Kuruluslarin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname, Ayakta Teshis Ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslan Hakkinda Yénetmelik, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik ve diger yasal mevzuatlardan dogan hukuki ylkimlaltklerin yerine getirilmesi amaciyla kimlik ve saglik verileriniz KVKK
madde 5/2-a da yer alan kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi ve KVKK madde 5/2-¢ uyarinca hukuki yikimlGlugimiz kapsaminda,

. Hastalarin/danisanlarin randevu islemleri, hasta/danisan kayit islemleri, muayene, tedaviler, hasta/danisan memnuniyet strecleri gibi
faaliyetler yerine getirilmesi amaciyla KVKK madde 5/2-c uyarinca muayenehanemiz ile aranizdaki hasta/danisan doktor iliskisi
kapsaminda iletisimi ve kimlik bilgileri,

e Hasta/danisan protokol defterinin olusturulmasi, e-recete yazilimi Gizerinden recete olusturulmasi gibi is faaliyetlerinin yerine getirilmesi
amaciyla KVKK madde 6/3 saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin sir saklama yikimluligu altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilmesi kapsaminda saglik bilgileri,

e  Hasta/danisan Klinik Degerlendirme sireclerinin ylrGtilmesi amaciyla KVKK madde 6/3 saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin
sir saklama yUkumlulGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilmesi kapsaminda hasta/danisan
degerlendirme &lcek bilgileri ve saglk bilgileriniz,

e Koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurtttlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla KVKK madde 6/3 uyarinca saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin sir saklama ylkimlulugu altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilmesi kapsaminda saglik bilgileri,

e  Hasta/danisan muayene Ucretlerinin ddenmesi gibi finans ve muhasebe islemlerinin yuritilmesi amaciyla KVKK madde 5/2-c uyarinca
muayenehanemiz ile aranizdaki hasta/danisan doktor iliskisi kapsaminda kimlik, misteri islem ve iletisim bilgileri,
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Hasta/danisan iliskileri yonetimi siireci ve iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi amaglaryla KVKK madde 5/2-f uyarinca muayenehanemiz
mesru menfaati kapsaminda kimlik ve iletisim bilgileri,

Hasta/danisan memnuniyetine yonelik aktivitelerin yapilmasi, talep ve sikayetlerin alinmasi amaciyla KVKK madde 5/2-c uyarinca
muayenehane mesru menfaati kapsaminda kimlik ve iletisim bilgileri,

Muayenehaneyi ziyaret etmeniz halinde, fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi amaciyla KVKK madde 5/2-f uyarinca muayenehane
mesru menfaatleri kapsaminda glvenlik kamerasi kayitlari,

Muayenehane internet agini kullanmaniz halinde, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanundan dogan yiikimliiliiklerin yerine getirilmesi ve bilgi giivenligi stireclerinin
ylratilmesi kapsaminda log kayitlarinin olusturulmasi amaciyla kimlik, islem givenligi ve iletisim bilgileri elde edilmekte ve
islenmektedir.

Sosyal meyda Uzerinden iletisim kurulmasi halinde KVKK madde 9 uyarinca agik rnzaniz kapsaminda kimlik ve iletisim bilgileriniz,
Hasta/danisan randevularinin olusturulabilmesi amaciyla gereken saglik bilginiz sinirli olarak KVKK madde 6/2 uyarinca agik nzaniz ile
doktor sekreteri tarafindan elde edilebilmekte ve islenmektedir.

Hasta/danisan goriisemleri online yapilabilmekte ve bu online gérismelerde video konferans hizmeti sunan sirket platformlari
kullaniimaktadir. Bu platformlar Gizerinden online gériismelere katilabilmeniz icin ad soyad, e-posta adresi ve telefon numaraniz ile ilgili
video konferans hizmeti sunan platforma kayit olmaniz gerekmektedir. Online toplantilar sirasinda goérsel ve isitsel kaydiniz ilgili video
konferans platformu tarafindan elde edilmekte ve islenmektedir. Video konferans platformu tarafindan elde edilen kisisel verileriniz
Muayenehanemize aktarilmamaktadir.

Whatsapp ile iletisim kurmaniz durumunda kisisel verileriniz, iletisim faaliyetlerinin ylrGtilmesi amaciyla islenmektedir. Whatsapp adli
uygulama tzerinden Sirketimize mesaj gondermeniz halinde kisisel verileriniz elde edilmekte ve KVKK madde 5/1 uyarinca agik rizaniz
kapsaminda islenmektedir.

Onemli Not: Whatsapp iizerinden kurulan iletisimlerde yurtdisi servis saglayicilarinin kullanilmasi nedeniyle kisisel verileriniz
yurt disinda ¢ikmakta ve bilgilerinizin giivenligi agisindan risk tegkil edebilmektedir. Kisisel verilerinizin giivenligi agisindan
kurumsal mail adresimiz iizerinden bizimle iletisim kurmanizi tavsiye ederiz.

Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi
islenen kisisel verileriniz yukaridaki amaclar ve KVKK madde 8 ve 9'da yer alan sartlara gére; kanunen acik riza alinmasi gereken hallerde acik
riza alinarak ve kanun ile belirlenmis kosullar cercevesinde zorunlu oldugu durumlarda ve zorunlu oldugu kadariyla;

is faaliyetlerinin yiritilmesi ve randevularin olusturulmasi amaciyla doktor takvimi protgramina,

Finans ve muhasebe islemlerinin yapilmasi kapsaminda banka, mali musavir, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina ve bu kamu kurum ve
kuruluslarinin sistemlerine,

Hukuk islerinin takibi ve yuritilmesi kapsaminda danisman avukata, adli ve idari makamlara,

Kanunu yiikiimliilikler kapsaminda gereken bildirimlerin yapilabilmesi igin yetkili kamu kurum ve kuruluglan (Saglik Bakanhigy, il Saglk
Muddrligine), denetgilere, danismanlara,

Sosyal medya Ulzerinde iletisim kurulmasi halinde iletisim faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla KVKK madde 9 uyarinca agik rizaniz
kapsaminda ilgili sosyal medya hesabi sunucuna,

Mail Gzerinde iletisim kurulmasi halinde iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi amaciyla KVKK madde 9 uyarinca agik nzaniz kapsaminda
ilgili Google Inc Sirketine,

Online hasta/danisan goriismelerinin yerine getirilmesi amaciyla yapilan online goriismeler sirasinda ilgili yurtdisi video konferans
platformuna KVKK madde 9/1 uyarinca agik rizaniz kapsaminda,

Whatsapp ile elde edilen kisisel verileriniz, Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlagand yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi amaciyla
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, Hukuk islerinin takibi ve yirittlmesi icin adli ve idari makamlara, KVKK madde 9/1 uyarinca agik
rnizaniz kapsaminda Whatsapp Inc. sirketinin merkezinin yurtdisinda (Amerika Birlesik Devletleri) olmasindan dolayi yurtdisina
aktarilabilecektir.

ilgili kisinin 11 inci maddede sayilan diger haklan
Degerli misterimiz, KVKK ‘'nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilmesi

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme

Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verilerin dizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini
isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme

KVKK ‘nin 11. Maddesindeki haklariniz ile ilgili taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig ‘e gore
“ARABACIALANI MAH. ESKi KAZIMPASA CAD. NO:76C/11 SERDIVAN/SAKARYA" adresinden ulasabileceginiz iLGILI KiSi BASVURU FORMU
‘'nu doldurarak muayenehanemize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa slirede ve en geg otuz giin i¢inde basvurulariniz tcretsiz
olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye
gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.



