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SERVICE DESK (7)

Gestiona una mejor
mesa de servicio

Empodera a tus agentes y
empleados con una
herramienta de mesa de
ayuda e ITSM tan poderosa
como intuitiva.

[.i, On—premises] [O Cloud ]

@ N
e Enterprise Service Desk e Alineacion ITIL
e Gestion de Tickets e Soporte de pre y post-venta
e Portal de Autoservicio e Integracion con ITAM
e Workflows e Reportes y Analitica Avanzadas
\o /

El motor de mesas de ayuda de las principales organizaciones
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Brinda soporte excepcional

Una interfaz intuitiva de administracion de tickets que permite a los

agentes concentrarse en lo mas importante, al organizar las solicitudes

segun prioridad, SLA y urgencia, ayudando a evitar cuellos de botella al

resaltar las acciones que se pueden resolver con un solo clic.
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MY WORK WAITING FOR ME ASSIGNED TO ME APPROVALS
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Duplicate data in ERP Change toner for HP232

ﬁ

= Reguest Something (Get Things) - S New Hardware » Printer

F. Resp.: @ Res: @ o F. Resp.: @ Res.: @

6 Eleanor Crawforcf 437 9 Brooklyn Butler o 4o
Na groups or companie No groups er comparnies

Right hand elevators are not Incorrect Units

working

B Fault/ Failure / Error B ..rderStatus » Thereis an Error
F Resp.. @ Res.: @ o o F. Resp. @ Res.: @ 9

Travis Garcia Clyde James
_ #34 y _ #32
No groups or companie Na groups or companie

Gestion de Tickets
Intuitivo

Registra, administra e informa los
problemas de IT que estan afectando a |la
empresa y a su gente.

Colaboracion Entre
Usuarios

Escala los problemas al agente adecuado
y solicita la autorizacién de otros
usuarios, mientras mantienes un historial
detallado de la solicitud.

TASKS

Last update

New workstation for new

employee
B y
& -NewHardware » Computer

F. Resp.: @ Res.: @

Vickie Turner
#8
Mo groups or companies

New user for PM tool

“ ; + .
= -—cauest Access s Applications

F.Resp. @ Res.: @ o oaq
NS .

Eleanor Crawford
) #12
No groups or companie
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UNASSIGNED
1= ®
Change router in 2nd floor Networking Team

Bl o New Hardware » Other

F.Resp.: @ Res.: @ o 21 Approval #1 X Reject v Approve

=D v m High

Access to FiberCorp public
etk reqLicss Access to FiberCorp public

Bl Request Access « Gues network request

F.Resp.: @ Res.: @ o
— o=
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VEm :®
10
Pending actions ‘ Participations
Do, approve, complete - Other requests | take part of

Double check with the ERP Team on this X @ Postpone

re -
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l_‘i\__ Reminder in #37 (Duplicate data in ERP) 5 days ago

Confirm the SMTP server status with the
" Complete

= Taskin #6 (Incoming Mall Server appears to be down.) 5 days ago

:9 Approval in #38 (How many vacation days do | have?) 5 days ago
Cindy Wells

No groups or campanie

#11

[ 5 iEi
= ...Request Access » Guest WiFi

Bryan Baker

No groups or companie

F. Resp.: @ Res.: ©@ £ oq
L=

Bryan Baker
No groups or companie

Notificaciones
Inteligentes

Mantén a tus usuarios actualizados a través
del portal de autoservicio o emails.

Enterprise Service
Management

Incrementa la eficiencia de la oferta de
servicios en todas las areas de la empresa
mediante la difusion de la tecnologia y las
mejores practicas de IT.
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Mejora la productividad de
las mesas de servicio

Aumente |a eficiencia operativa de tu mesa de servicio, reduce los costos
y mejora la experiencia del usuario final con capacidades de

automatizacion, flujos de trabajo, gamificacion y mas...
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Index General Users Help Desks Catalog Requests Knowledge base Email Integrations Gamification System

! l \L o
Approved?
HR: Send Welcome
| A
IT: Create Required
‘ Accounts
— [
employee details to HR 1__..1 [ 3 Y
system .
Facilities: Configure
-ﬂ

HR Form Approval |

N

|
e ¥

b4

HR: Submit Benefits
Paperwork
IT: Email User with

Credentials

SETTINGS v

Creador Visual de Smart Ticket

Workflows Management

Automatiza tus procesos utilizando un Dirige los tickets al mejor agente segun
generador de flujos de trabajo intuitivo. el grupo de usuarios, la gravedad o el

tipo de ticket.

SLAs Motiva a tus Agentes
Alinea las prioridades de tu mesa de servicio Mejora la eficiencia de los agentes con
con las necesidades del negocio. herramientas de gamificacion, tracking de

tiempos y feedback de clientes.

INVGATE SERVICE DESK 2021 (" invgate



Dale poder a tus usuarios

Mejora la eficiencia operativa del equipo de soporte, reduce los costos y mejora

la experiencia del usuario final, con un portal de autoservicio totalmente

personalizable con la identidad de tu marca para respaldar la gestion de

problemas y solicitudes de los usuarios finales.

CODEX # Home : Knowledge Base

Hi! How can we help you?

My pending actions

Solution Confirmation
Requirse your solution confirmation in SUP-560E

X Reject v  pAccept

| would like a red button on the main screen :
. @ View
¥ T Bt o ¥

My open requests

¢°%, |would like a red button on the main screen
-
- Mathias Salva Updated a day

Portal de Autoservicio

Un portal de autoservicio atractivoy facil de
usar que la gente realmente querra usar para
resolver sus problemas.

Catdlogo de Servicios

Organiza los servicios disponibles en detalle
para mejorar la interaccion del usuario con los
departamentos de tu organizacion.
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Something isn't working as expected

[ here is an 155ue whien using an

| have a question about a product

All guestions or doubts regarding any product

| need to request something

rGate services configurations and maore,

InvGate product

s NI

1 ) ) NEWREQUEST  @wey .

1

Knowledge Base

Sugiere articulos utiles en tiempo real
mientras se crea una nueva solicitud de
servicio.

Informacion en tiempo real

Visualiza el estado de las solicitudes en
tiempo real en el portal y como
notificaciones en el buzén de correo.
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Toma mejores decisiones

Brinda al personal de IT una mayor comprension de su desempeno operativo y

posibles oportunidades de mejora con un mejor acceso a los datos y la

iInformacién que impulsan mejores decisiones y, a su vez, un mejor desempeno.

Total requests

Martinez,
Federico

Total of

Requests i
Requests
Average
Rating

Closed Tickets by Agent
This will show me all of my closed tickets by agent

Siddall,
Terry

0

Average

Resolution

S| A 100
(Percentage)

E X

Modihed a year ago o

Total of
Requests
Reguests

Average
Rating

Internal vs External - Ford
This report shows us how we're doing on SLA and Cust...

Thomas,
John

O

Madified 2 years ago o L‘

Average

Resolution

SLA 100
% (Percentage)

Time Tracking

Time Tracking
Time Tracking

User,
Agent

0

Muodified 4 years ago

Total of 8
Requests

Average
& 0

Without Rating

Agent

Average
Resolution
SLA 100

(Percentage}

Resultados de Desempeno
en Tiempo Real

Obtén la visibilidad que necesitas para
impulsar la mejora de procesos en tu mesa de
servicio, con informacion en tiempo real y una
facil personalizacion de informes.

Analitica Avanzada

Analiza el rendimiento operativo de tu mesa de
servicio utilizando mas de 150 métricas
integradas con el cubo OLAP de InvGate.

S0

Total of Reguests

Total of
Requests

Average
Rating

Average
Resolution
SLA

[Percentage)

Total of

Requests

Average Rating

Average

Resolution SLA
{Percentage)

Total of
Requests

Average
Rating

Average
Resolution
SLA

[Percentage)

Total of
Requests

Average Rating

Average

Resolution SLA
[Percentage)

100

100

50

Requests by Priority

Total of
Requests

Average
Rating

Average
Resolution
SLA
{Percentage)

Total of
Requests

Average
Rating

Average
Resolution
SLA
(Percentage)

Total of
Requests

Average
Rating

Average
Resolution
SLA
(Percentage)

Total of
Reqguests

Average Rating

Average
Resolution SLA
(Percentage)

High({4) @ Low (12)

i

4.37

78.85

4.50

100

100

® Medum (34)

Requests by Waitings

Requests by Help desk and Agents

® Facilities Level 1 (1)
' HR Level 1(4)

112W

Reguests by Type

Service Request

Total of Requests: 31

@ Question {5)

@ Incident (11)

® Problem (3)
! Service Request (31)

@ Datacenter Support Level 1(2) @ Desktop Support Level 1 (35)

@ IT Support Default Level 1 (8)

Tableros a Medida

@ V. Campbell (1)

Visualiza los KPIl y la informacion critica

para tu negocio y obtén una mejor

comprension de las areas de éxito y las que
necesitan mejoras.

Analiticao

Multidepartamental

Obtén la visibilidad que necesitas para una
mejor gestidn y control de tus operaciones.
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( invqate Funcionalidades

SERVICE DESK

Brinda un Soporte Mayor Usabilidad
Excepcional

. . e Single Sign-On
e Ticketing Management

: . , e Autenticacion LDAP
® Notificaciones Inteligentes

., , ® Interfaz multilingle
® Colaboracion entre Usuarios

. . e User Permissions
® Enterprise Service Management

® Email Integrations

Mejora la Productividad

de las Mesas de Servicio Toma Mejores

Decisiones

® Flujos de trabajo

o Tareas Autormnatizadas e Datos de performance en

® Gestidn inteligente de tickets tiempo real

® S|LAs ® Tableros a Medida

: ., ® Reportes avanzados
® Gamificacion

o .. :
e Time Tracking Analitica Multidepartamental

® Feedback de clientes

® Gestion de Activos IT Mejores Practicas

e Problem Management

Dale Poder a los Usuarios e Change Management

® |nhcident Management
e Portal de Autoservicio

® Request Fulfillment
e Knowledge Base
® Sugerencias Inteligentes
e Catalogo de Servicios

® [nformacion en Tiempo Real

INVGATE SERVICE DESK 2021 (" invgate



Elogiado por nuestros clientes

fff§ Jeffrey Uchtman
£

Network & Systems Administrator
Columbus Public School

Bryan VonDeylen

Service Delivery Manager
Neenah Joint School District

Osman Kqiku
Service Delivery Manager
Frankfurt School of Finance

and Management

@ Gustavo Carro
IT Administrator

Fleni Fleni Health Center

High e i

Performer FRONT
| ___SPRING___ RUNNERS
2021 2021 _

sQuieres mads informacion?

iNo hay problema!:

info@invgate.com
www.invgate.com/service-desk
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