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Your Gateway
for Better IT

El departamentos de IT es un area estratégica que
permite atender necesidades clave de la empresa. En
InvGate trabajamos para desarrollar soluciones para
organizaciones de todos los tamanos y presupuestos.
Con los usuarios siempre en mente, nuestra mision es
acompanar a nuestros clientes a mejorar el impacto de
departamento de IT y sus procesos de principio a fin.
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N U eSt rOS EnInvGate trabajamos para acompanar a los departamentos

de IT aresolver los desafios diarios de |a organizacion creando

[
PI Iq reS solueiones.que permiten simplificar lo complejo.

Mejor experiencia de usuario i.® Implementacion rapiday libre de codigo
Productos que la gente realmente Menos tiempo haciendo funcionar
quiera usar. productos, mas tiempo resolviendo los

verdaderos problemas.

% Gobernabilidad y control % Incremento del ROl de IT

Soluciones integradas para sacar el Mayor beneficio por inversion ’\

mayor provecho a los recursos. alineado a mejores practicas ITIL.




Nuestras
Soluciones

@ Service Desk

Software de gestion de incidentes y solicitudes
facil de usar, centrado en la resolucion de
problemas vy la gestién de ahorro de tiempo.

@ Assets

Una solucion de ITAM que permite administrar,
controlar y proteger los activos de Tl de Ia
organizacion.

@ Insight

Descubre y centraliza todo lo que debes saber
sobre activos fisicos, virtuales y cloud en una
misma plataforma.
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HQ en Buenos Aires,
Argentina

Presencialocal enUSA,

México y Chile

+2000 clientes en
mas de 40 paisesy 5
continentes

Mas de 100 Partners
alrededor del mundo

InvGate en el Mundo
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Clientes Satisfechos

“El software de mesa de ayuda mas flexible jamas “El producto que tengo es increible por su

escrito. Si puedes pensarlo, lo hara. Facil de usar. simplicidad y eficacia desempenando exactamente
Capacidad para crear varias divisiones de |la mesa lo que promete, y lo hace con mucha mas capacidad
de ayuda para mantener separadas las solicitudes y facilidad de uso que las soluciones "top of the

de servicio. Una sola parada para todas nuestras class.”

necesidades. Muy buen producto.”

Curtis Larsen

Jeffrey Uchtman
ABITEC

Columbus Public School

C G

Easiest High

= s | Capterra Software Advice.”

2021 2021

Gartner
peerinsights.
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ASSETS

ommunication (13%) @ Enorgy Supply (4%) @ Not Devices (1%) @ Others (1%)

eripherals (17%) @ Shared Devices (3%) ® Workstation (60%)

Mantén tu empresa rentable con InvGate Assets,
una solucion de ITAM que permite administrar,
controlary proteger los activos de Tl de |a
organizacion. Realiza un seguimiento de todos los
cambios en hardware, software, licencias y
estaciones de trabajo para una mejor toma de

decisiones.




Mayor Control

Discovery and

. . @® Network Discovery @® Inventario de Activos
M O n I to r I n Automatico
g Mantén un inventario Mantén una base de datos
automatizadoy actualizada de los activos y
desatendido de todos los realiza un seguimiento de
| dispositivos SNMP quién tiene qué en cada
o N . conectados alared. momento.
. $3Ti£§??$f‘3°f”o.fei"(?iii e
rieiniel B @ Asset Monitoring @ Alertas Personalizadas
:mD :j Mantente al tanto de los Notifica, ya sea por correo
:h”"do'l 2: cambios en software, electrénico o SMS, cambios
— 897 hardware, licencias y basados en escaladao
I ] I I I TR estaciones de trabajo. niveles criticos.

® American Megatrends Inc. ® Samsung @ Dellinc. ® Motorola ® Others(25) ® HP
® Hewlett-Packard ® Compaq ® Phoenix Technologies LTD @ Linksys @ Atomlux
® Phoenix Technologies, LTD
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Mejor Soporte

Soporte
Remoto para
tus Usuarios

@® OSUpgrades

Ve todos los paquetes de actualizacion
instalados y pendientes

@ Escritorio Remoto

Ofrece atu personal de IT la capacidad de
administrar practicamente todas sus
operaciones desde cualquier punto de su red
local y cualquier PC ubicada de forma remota,
conectando con toda la organizacion a través
de redes LAN y WAN.
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Block USB Port

Uninstall Software

Send File

Change Audit Interval

Inventory

Inventory

Uninstall Software

Install Software

@ Distribucion Remotade
Software

Distribuye software a grupos especificos de
estaciones de la organizacién o a dispositivos
individuales. Utiliza automatizaciones para
considerar condiciones de implementacion
personalizadas en el momento de la
instalacion.
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Finanzas mas Eficientes

Finanzas y Ciclo de
Vida de tus Activos

H WorkStation : aaguilar (Last Audit 2013-12-18 11:25:19) Remote Desktop g «9.- & &) e
Hardware Software Alarms m Assets Contracts Soft Deploy Attachments Repairs
¢ Financial Details _| Document P Summary Wks

FINANCIAL DETAILS
Inventory 4381 Acquisition Date 2013-01-16 Invoice 937 Purchase Order 644751
Management John Black Department T Company InvGate Cost Center 912-001
Provider HardNet Acquisition Type Bought Price $2500.00 Depreciation Rate  30.00 %
Ending date - Warranty Exp. 2021-07-26 Warranty Details
Fixed Asset Payment Method Credit Card End-of-life

@® Auditoriay Software
Compliance

Mantén un registro
actualizado de todas las
licencias y contratos para
un mejor control sobre los
costos y el cumplimiento
reglamentario.

@® Gestionde Contratos

Tus documentos financieros
en un solo lugar para
realizar un seguimiento
adicional del ciclo de vida
de los activos.

@® Medicionde Uso

Comprende cémo se utiliza el
software en la organizacion
para una mejor asignaciony
gestion de costos.

Gestion de Licencias de
Software

Planifica, rastrea, administray
optimiza de manera eficiente el
uso de las licencias de software,
através de unregistro
actualizado de su valor,
asignacion y vencimiento.
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Autenticacion LDAP

Aprovisiona owners contrauno o

mas servidores LDAP.

Interfaz Multilinglie

InvGate Assets permite elegir el idioma de la interfaz
que se muestra a los usuarios.

Gestion de Permisos de Usuario

Diferentes niveles de permiso para diferentes tipos
de usuarios mantienen la informacioény las

capacidades separadas segun el rol.

Mejor Experiencia

Mayor
Usabilidad
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