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Desde que el Ministerio de Salud y
Proteccién Social de nuestro pais
confirmo el primer caso de
COVID19 en el territorio nacional el
6 de marzo 2020, las organizaciones,
asociaciones y colegios
profesionales de salud han
realizado multiples acciones para
aportar a la atencion de la
pandemia , enfre ellas la
descripcién de la realidad
especifica del personal sanitario

que en primera linea ha tenido que

INTRODUCCION

Las organizaciones y agremiaciones que representan a los
profesionales de la salud en Colombia representadas en los logos
de este boletin seguimos comprometidas en hacer el monitoreo
de las condiciones de trabajo del personal de salud en atencidon
de la emergencia por la Pandemia COVID-19 en Colombia a
través de la encuesta que venimos adelantando desde marzo de
este ano. A continuacién presentamos los resultados del segundo
corte de datos, que esperamos sirvan para generar proceso de
mejora y proteccidon a nuestro personal sanitario.

atenderla. En ese contexto la mesa
de monitoreo ha publicado y
gestionado la informacién obtenida
a través de la aplicacion del
instrumento de : “Evaluacién de las
condiciones de trabajo del personall
de salud en atenciéon de la
emergencia por la Pandemia
COVID-19 en Colombia a través de
las siguientes acciones:

e Entrega de resultados del primer
corte del Monitoreo Critico al
Director del Talento Humano del
Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

e Solicitud formal ante el Ministerio
de Salud y Proteccion social para
que la mesa de monitoreo sea
convocada en los procesos de
seguimiento y protocolos de
bioseguridad que se adelanten
desde esa instancia.

e Gestiones para que la mesa sea
tenida en cuenta en el andlisis de
los casos de contagio en
profesionales de la salud.

e Gestidn con la defensoria para los
derechos de salud parala
canalizcién de denuncias de los
profesionales de la salud en cuanto
al incumplimiento en la dotacién
de EPP, desmejora salarial y
agresiones con la comunidad.

Y

ENCUESTAS:

“Evaluacion de las condiciones de trabajo del personal de salud en
atencién de la emergencia por la Pandemia COVID-19 en Colombia.

Compdrtela, esta se encontrard disponible de manera
permanente durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19
cumpliendo la funcién de monitoreo con el Objetivo de
Identificar las condiciones de trabajo del Personal sanitario que
atiende la emergencia por la pandemia COVID -19 en
Colombia La encuentras aqui: Link
https://forms.gle/TCcMPfcXiEFZcXY29

Reconociendo el hecho de que a pesar de este esfuerzo, hoy se
cuenta con un nUmero creciente de trabajadores contagiados
con COVID19, y conocedores de las multiples limitaciones de
cobertura y cumplimiento de las acciones definidas en el marco
del Sistema General de Salud y Seguridad Social, se ha iniciado
la fase de seguimiento de los casos con una nueva
encuesta que busca tener informacion de primera mano de la
frecuencia y del manejo que se viene dando a esta situacion en
la perspectiva de contribuir a la garantia de los derechos en
materia de registro, notificacion, asistencia y cobertura de las
prestaciones correspondientes. Esta encuesta es para ser
diligenciado para trabajadores y trabajadoras de caso positivo
o) Caso de posible contagio de COVID-19:
https://forms.gle/MkXK7 AJFRSnAVhc 16
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En esta entrega del boletin se presenta el segundo informe sobre los resultados de la encuesta

sobre las condiciones de trabajo de los

y las trabajadoras, buscando crear un proceso de

monitoreo y seguimiento durante toda la pandemia, sobre las condiciones de bioseguridad del
personal sanitario y aportar informacién para la toma de decisiones frente a este dificil y critica

situacion .

Se presentan los datos de 1360 encuestas que fueron diligenciadas, las cuales disponen de

consentimiento consentimiento informado,

Ficha técnica

Muestra
Tipo de Muestreo

Método de recoleccién de datos|
Fecha de inicic|

Fecha de cierre|

Dia de 2 corte|
Profesiones|
Técnicos

Niveles de atencién

con las siguinetes especificaciones técnicas.

1360

Por conveniencia

Encuesta virtual
29 de Marzo /2020
Disponibilidad
permanente durante la
Emergencia
Dia 24 de akbril
10
5
4

Caracterizacion :

Tipos de IPSPUblicas, Privadas y Mixtas

Se identifica el aumento de participacién de
trabajadores de la salud en el sector publico en
comparacién con el corte quincenal del boletin
anterior, sin embargo sobresale que el mayor
numero de trabajadores de la salud se ubican en
las instituciones privadas.

Variable I n | % 200
Enfermeria 393 28,9%
Terapia 350
Ocupacional 169] 12.4% 300
Fisioterapia 157 11,5%
[Terapia Respiratorial 138 10,1% 250
Instrumentacion
Guirdraica 127] 9,3% 200
lAuxiliar de 150
enfermeria %9 7.3%
Bacteriologia 77] 5,7% 100
Fonoaudiologia | 56 4.1% 50
Medicina [ 50 37% ' oo _.__ _®
Profesién / fedicina ad 2 e o
técnico  especialista | | ' R I R O R -G R
Odontologia 22 1.6% & & SO &\0@5’\0 PPt zS"\ & s
Nutricién 13 1,0% S Q«Q’%Q F & @“@ & Pl N 6@(’ eba & Q1’@ eﬁ&
[Auxilior en servicios d o1 & P & F T & & K @
o N a PSR G ) & & O s L
farmacéuticos <2 K2 & Q\V’ S NG o
[Técnico/Tecnélogo 4 o01% R &£ & v&}
de rayos x ’ \&\L}' «(\‘ b
lauxiliar en Salud &
Poblica ! 0.1% ¥
Paramédico 1 0,1%
Oftro rrw.n. ) 18 1,3% HMReporte 1 M Reporte 2
especificado .
Total 1360 100,0% Variable n T
Publico 481 35%
Naturaleza Privado 798 59%
Sin dato 5"2 de !u B M\X‘fd 74 5%
< nstitucién  Sin dato 7l 1%
o)
] Total 1340 100%
E= ';' Primero 355 26%
£ Mixia Segundo 231 17%
é Nivel de Tercero 436 32%
© complejidadCuarto 288 21%
o] -
B Privado 411 Sin dato 50 4%
g Total 1340 100%
5 Personal
2 asistencial 1149 83.82%
PUblico 274
Personal
directivo/coording 94 6,91%
0 100 200 300 400 500 600 700 800 cion
e Personal de
WReporte | mReporte 2 arge apoyo logisticoy 5 0,37%
mantenimiento
Personal
- . 90 6,62%
administrative
Sin dato 31 2,28%
Total 1360 100,00%
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1 HP-4 c Se identifica el aumento de participacién de
COrOCTerIZOCIOn . tfrabajadores de la salud en el primer nivel de

atencién en comparacién con el corte quincenal

" del boletin anterior, sin embargo se mantiene que
Variable n % el mayor nUmero de trabajadores de la salud se
Publico 481 35% ubican en el tercer nivel de atencion.
Naturaleza Privado 798 9%
dela Mixta 74 5%
nstitucion  Sin dato 7 1%
Total 130 100% o snsso D
Primero 355 26% w00 590
Segundo 231 17% o T Cuap -Tl
Nivelde  [ercero 436 32% o :
complejidadCuarto 288 219 gy 63 12 g -T|
Sin dato 50 5 - & -~ T o e
Total 1360 100% s < 9 ° o °
Fersonal 1140 8382% 5 E %, & c z Seoundo
asistencial % 3 2% 2 &
P(lEVSOI'.IO‘ i el 2 % gg 'g Primero 207
directivo/coordina 94 691% g & I S5 =
cién & 8 % g % 100 20 300 W 500
Personal de m T 5§~ «
Carge oo logisticoy g 0379 iR 5 ieporie ] #Reporie
mantenimiento Cargo
Personal L] Repor;e 1 Reporte 2
o 90 6,62% - - e
administrativo Se identifica el aumento significativo de personal
Sin dato 3] 2,28% administrativo y directivo en un 13% y se mantiene
Total 1360 100,00% v - la mayor participacion en el personal asistencial en
- — un 84% aproximadamente.
Fuente: Mesa de trabajo de monitoreo clinico y critico
Variable n % Var.
POSITIVA 423 31,1% 4,52%
SURATEP S.A. 302 222% -3,42% )
[COLMENA 210 15,4% o
SEGUROS ' 0,57% otrRs  EEETEDY
AXA SEGUROS DE VIDA ALFA )1
COLPATRIA S.A 134 9.9% 0,83% »
COMPARIA SESEGUROS DE VDA AURORA. 1
SEGUROS s 65%
BOLIVAR S.A. ' 0,14% LA EQUIDAD SEGUROS DE ViIDA 205
LIBERTY g LIBERTY SEGUROS DE VIDAS.A. 700 9
SEGUROS DE 14 1,2% i T 45 1
VIDAS.A. Or07% SEGUROS BOLIVAR S.A. 48
ARL LA EQUIDAD AXACOLPATRIAS.A  (ISERNZZND
SEGUROS DE 7 05% COIMENASEGURCS  (TGAMTTEny
VIDA 0,19%
R ez a0 |
COMPANIA SE SURATEP S.A. 140
SEGUROS DE 3 024 posmiva  (IGEI 255 )
VIDA AURORA 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
S.A. -0,10%
3EI(D;:|'ZCL)FSADE 1 0.1% 0.07% H Reporte 1 Reporte 2
OTRA 125 9.2% -1,09%
NO SE 511 38% -1,79% Fuente: Mesa de trabajo de monitoreo clinico y critico
TOTAL 1360 100,0% 0,00%
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Caracterizacion
° 800
700
. 600 441
Variable n % |Var. 500 285
400
WVinculacion directa 778 57% 4%, 300
2
Tipo de contratacién i 200
2 Winculacion indirectg 572 42% -3% 100
vinculacién laboral Bin dato o 0.74% - o g 7
Total 1360 100% Vinculacién Vinculacién Sin dato
i directa indirecta
Tenfjporclldad 881 &4,78% ] o B
Tipo de contratacién ?E‘ inido g -2% Tipo de contratacién vinculacién laboral
estabilidad laboral | ~TMEAIS1CS 479 8522% g mReporte 1 m Reporte 2
Total 13460 1007

EL 422% del personal
sanitario no
dispone de
condiciones

CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD laborales dignas.

El panorama de las condiciones de bioseguridad segun la percepcidén de los participantes sobre las
instituciones es preocupante, el porcentaje de no cumplimiento de las condiciones de bioseguridad sigue
siendo importante , como se oberva en los cuadros que aparecen a continuacion:

Periodo 1 Periodo 2

% NO de % NO de
Evaluacion de la bioseguridad n cumplimiento n cumplimiento Difer Sig.
sLa insfitucion  donde labora le ha
realizado capacitacion sobre COVID-192 196 32.2% 174 2484 -7,4131467597% 003
La IPS ha asignado equipos biomédicod
ESPECIFICOS al personal de salud parg
brindar atencion a todos los pacienteq 336 56,5% 342 49.9%
con sospecha o confimacion  deg
diagnosticode COVID-192 -6,6163608300% LO018%
Su insfitucion  prohibe  visitantes a
pacienfes con COVID-19 confimado 9 94 15,8% 70 10,3%
sospechoso -5,4738355519% ,004*
En caso de disponer de pacientes con
patologia  infecciosa la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud cuentd 170 28,1% 158 22.9%
con los protocolos de aislamiento de estos
-~ pacientesy los. -5,2337611080% 031
sLa instifucion donde actualmente usted
labora cuenta con protocolos
especializados de bioseguridad para el 218 36,3% 219 31,3%
manejo de los pacientes con diagndstico
COVID-19 de acuerdo al drea de servicio? -5,0476190476%/0,0547822
sFrente a la situacion de emergencid
actual, la Institucion donde labora ha
redlizado procesos de induccion o 286 46,7% 300 42,6%
reinduccion en bioseguridad con
simulacros a usted y su equipo de trabagjo? -4,1788346544%/0,1280124,
Su instifucion  limita el nUmero de
pc}men‘[gs que  ingresan mediante Ig 176 29.9% 191 27 8%
deteccion de pacientes antes de Id
afencion de No urgente. -2,1299349434%/0,4023899,

Fuente: Mesa de trabajo de monitoreo clinico y critico
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CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD

Periodo 1 Periodo 2 .
Se encuentran algunas mejoras en
. % NO de % NO de , algunos indicadores principalmente
Evaluacién de la bioseguridad n cumplimiento|N cumplimiento Difer Sig. . ..
La IPS les provee un tapabocas o mascarilla a log con |O |mp|emen+00|0n de prOJfOCOlOS
pacientes que puedan estar enfermos o quef 159 2529 179 25,.9%) H A H H
hayan estado expuestos a un caso por COVID-19 > 7 . y CGpOC|+OCIOn dlferenCIGS
hasta que se defina su conducta?z 0.7347321364% 0,7626505 es-i-adl’sﬁcomen-i-e SighifiCGﬂVOS
Para el caso de dislamientos de pacientes cor '
patologia infecciosa la IPS dispone de barrerag )
fisicas como vidrio o materiales lisos, no porosog 261 43,5% 306 44,4% . . .
lavables para evitar la propagacion de esto Slh emborgo, en |OS IndICGdOI’eS de
agentes patégenos? 0,21219215820% 0,7420745 H . .
e . medidas de bioseguridad de mayor
a institucion proporciona todos los Elementos de . X
Proteccion Individual para  desempefiar sus g4 60.9% 455 44,57 |mpoc1'o como mejoras en la
funciones en el marco de la prestacion de ’ ’ . . ..
servicios de salud 3,6766522000% 0,170160: infraestructura como ventilacién y
La IPS ha dispuesto de un espacio para ducharse] 380) 43.9% 445 47.7% eSpGC|OS pGrCI el bdno deSpUeS de |O
al momento de terminar su jomada laboral i : H .
cambiarse de ropa. a todo el personal asistencial? 3.8200433012% 0.1501324 Jornqdqf encon+romos un de+er|oro
de estos indicadores.
La IPS dispone de programas de mantenimientd
de los sistemas de ventilacion, de tal forma que el 405 67.3% 502 72,3%]
movimiento del dire se redlice con una direccior
de flujo de aire de limpia a contaminada? 505854643987 ,048*

Entrega de Elementos de Proteccidn Individual al
Personal Sanitario.

El Talento Humano en Tapabocas / Mascarilla 86% (P

d' SOfUd;\IOdES':'Cl] EPf Respirador N95/ FPP2 49% 51% )
isponiendo de los

CJJ[C:;EC vados para la Guentes TH '

prestacién de los Gatas ( proteccién ocular) 55% 45% ]

servicios de salud de Visar ( proteccién facial) e = )

acuerdo al Riesgo. Delantal /peto antifluidos — 22 '

Bata 83% 37% ]

Gorros £8% 32% ]

Polainas 43% 57% J

Uniformes quirdrgicos 35% 65% ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% 70% 80% 0% 100%
Entregados No Entregados

AFECTACION DE CONDICIONES LABORALES

Precarizacién laboral y afectacién de condiciones de

frabajo
Aumento en los horarios [ ) 21%
Disminucion del salario [ ) 19%

oo oo sl cagade oo ) % Para las condiciones de Precarizacion laboral y afectaciones de condiciones de
i frabajo, la sifuacion se estd empeorando teniendo en cuenta que el acumulado
el de los porcentajes ha aumentadbo.

Cambio en la forma de confratacién | # 3%
Acoso Laboral ) 9%
Discriminacién por personas de la comunidad J32%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Mesa de trabajo de monitoreo clinico y critico
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CONDICIONES DE SALUD DEL PERSONAL DE SALUD

Condiciones de salud Z n -
Usted ha sido Diagnosticado por De los cuales solo 2 refieren
infeccion COVID-19 0,51% 7 ‘ manejo domiciliario

Compafieros o compaferos han recibido
Dicagndstico porinfeccién COVID-192

?2.85% 134
Frente a la situacidn de pandemia ha
presentado alguna de las siguientes [ 20 No refieren Dx de coviD-19 |
sifuacién condicicnes [Esta recibiendo ‘
atencién  domiciliaria  por  diagndstico
positivo COVID-12]
1,62% 22
Los diagndsticos por COVID-
Frente a la situacidon de pandemia ha 19 entre el THS genera
presentado  alguna de las siguientes ‘ afectacion <:.ie laSalud
situacion condiciones [Siente afectacion Mental delmismo, lo que
en su salud mental] repercute en la prestacion
51,32% 698 del servicio
7
Muestra Tota 1360 | Variable n T
106 | Privada 74 72
Personal en Afencu': Merhuralazs ael mfﬂfg 13 12%
Domiciliaria 8% | a Institucién -3 ; e
Total 104 100%
Profesién / Técnico | n | T | I 49 46%
Terapia Ocupacional 35 33% I 30 28%
Fisioterapia [ 32 30% v 5 4%
Fonoc:udi-o\ogl'ﬂ 13 12% complejida Sin dato 10 il
Enfermeria | 11 10% Total 108l 100%
Terapia Respiratoria 5 5%
Auxiliar de Enfermeria | 3 3% mdministrativo 2 2%
Medicina 3 3%
Nutricion 2 2% sistencial 99 93%
Odontologia 1 1% Cargo
Paramédico 1 1%
Total I 106 100% Direclivo/coordinacion 3 3%
Sin dato 2 2%
Total 104 100%
6
. .7 70,00% s
Tipo de Contratacion n 7o
60,00% -/ 5
Indefinido 17 16% 50,00% /
Fijo 12 1% 40,00% /
Prestacién de servicios superior a 30,00% /
un mes 40 38% 20,00% - /
Prestacion de servicios por evento 29 27% 10,00% -
0,00% T ' :
ofro 8 8% Reinduccién de Capacitacién en Protocolos
bioseguridad COVID-19 especializados
para manejo de
COVID-19
Delantal 8% 92% )
uniformes 6% 94% )
El 76 % del personal sanitario que se Guantes %% 5% )
d = 1 iond iciliari H Batas 28% 7% |
esempena en arenclion aomiciiana menciondad
3 H . Polainas = 10% 90% )
que las Insfituciones NO proporcionan los . - - :
0IToS o
Elementos de Proteccion Individual. s — T o )
Visor protector 9% 91% )
N95 22% 78% )
Tapabocas Nn% 2% )
0% 20% 40% 0% 80% 100%

Fuente: Mesa de trabajo de monitoreo clinico y critico

Entregados  © No entregados
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El segundo corte permitié el andlisis de 1360 registros que
describieron el panorama de 10 profesiones y 6 perfiles
entre auxiliares, técnicos y tecndlogos. Del total de los
registros, las respuestas corresponden a frabajadores
vinculados en un 53.1% al sector publico y 43.9% al sector
privado, con representatividad de los 4 niveles de
complejidad con un 50% de tercer nivel; de los cuales 92.9% son
personal asistencial.

e Este segundo corte ratifica también la situacion de No cumplimiento de la normativa
de bioseguridad en los tres niveles. (control del riesgo en la fuente, el medio vy el
trabajador), de los 18 componentes evaluados en términos de cumplimiento de
condiciones de bioseguridad, ninguno se encuentra en condiciones satisfactorias.
Por lo que se puede afimar que continUan siendo insuficientes e inadecuadas, las
condiciones de bioseguridad necesarias para la apropiada proteccion del personal
sanitario.

e Esinaceptable que no se presenten cambios en esta situacion a pesar de los
requerimientos a los empleadores y ARLs, y el incremento de los recursos para
especificos para estas Ultimas.

e Los resultados coinciden con el aumento de la tfendencia en la afectacion de los
trabajadores de salud por contagio con el COVID 19, reportados por las estadisticas
del INS.

e Se reitera que las condiciones laborales del talento humano no dan garantias a los
trabajadores, de seguridad social, contfinuidad, y remuneracion adecuada, al
tiempo que en materia de bioseguridad son un factor que incrementa el riesgo vy la
desproteccion ante la posibilidad de contagio.

A partir de estos resultados se ha enviado comunicacidn a los entes de control,
Procuraduria, Defensoria del Pueblo, y a la Secretaria de Salud de Bogotd, Ministerio de
Salud y Proteccion Social y Ministerio del Trabajo, exigiendo la realizacion de seguimiento,
vigilancia y control y el desarrollo de los procesos a que hubiera lugar. Todo lo anterior, en
la expectativa de garantizar el bienestar, la proteccion y la vida de todos los trabajadores.

Se hace un llamado al gobierno nacional, para que en sus decisiones sobre levantar la
cuarentena se tenga en cuenta, que esto solo se puede realizar hasta que se tenga la se-
guridad que los trabajadores de salud cuentan con todas las garantias de proteccion ytro-
bajo y que la calidad de los EPIS entregados especialmente por las ARLs sean adecuadas.

También, cuando se garantice el acceso a las pruebas aleatorias para identificar en la po-
blacion de manera temprana el Covid y la aplicacién de pruebas a todo el personal sani-

tario que estd atendiendo la emergencia en los diferentes niveles de atencidén incluyendo

los servicios de atencidn domiciliaria.

| Nota: Las imagenes de libre uso fueron tomadas de internet v modificadas para efectos de este boletin




