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9. BOLUM
RISK ANALIZI VE YONETIMI

Ogr. Gor. Ebru BAGCI
GIRIS
Globallesme giiniimiizde birgok iyi gelismenin nedeni olarak gdsterilmektedir.
Bu gelismeler, isletmeler i¢in yeniliklerle birlikte belirsizlikleri de beraberinde
getirmektedir. Belirsizlik durumu bash basina bir risk olusturmaktadir. islet-

melerin risk ortaminda ayakta kalabilmeleri ve gelecekte de varliklarini siirdii-
rebilmeleri i¢in risk yonetimi anlayisina sahip olmalar1 gerekmektedir.

Muhtemel olagandisi1 durumlar biiylik ya da kiiclik 6lcekli tiim isletmeler i¢in
ulagsmada engel teskil edebilmektedir. Isletmeler bu engelle, stratejik yonetim
cercevesinde olusturulan risk senaryolari ile basa ¢ikabilmekte ya da en az ha-
sarla mevcudiyetlerini idame ettirebilirmentedir.

Risk unsurlarinin ¢ok ¢esitli olmasi nedeniyle isletmelerin maddi varliklarini
stirdiirebilmeleri zorlasmistir. Giiniimiizde bu durumu farkinda olan isletmeler;
risk unsurlarini tanimlamak, 6l¢cmek ve olusabilecek riskleri ortadan kaldirmak
icin sistematik yonetim sekli belirlemenin 6nemini kavramislardir.

Muhtemel riskler icerisinde; kiiresel krizler, lilke icerisindeki ekonomik ve poli-
tik durumlar, isletmenin yonetimsel eksiklikleri veya isletmenin finansal duru-
mu sayilabilmektedir. Bu riskler belirsizlikle birlikte isletmenin hedeflerine
ulasmasini geciktirebilecegi gibi tamamen engelleyebilmektedir.

Isletmeler igin; faiz oranlari, vergiler, déviz kurlari gibi finansal riskler, stratejik
planlama, yonetimsel yapi veya kurumsal kiltiir gibi stratejik riskler, satin al-
ma, insan kaynaklari, satis-pazarlama vb. operasyonel riskler gibi pek ¢ok risk
faktori bulunmaktadir. Isletmeler tiim bu riskleri bir biitiin olarak gormeli ve
bir buitiin olarak degerlendirmelidir.

1. RiSK KAVRAMI VE GELiSiMi

Risk koken olarak Arapga rizik/risk ya da Latince riziko kelime koékenlerine
dayandirilmaktadir (Tevfik, 1997:1). Baska bir kaynakta ise risk kavraminin,
Fransizca “risque” kelimesinden tiiretildigi yer almaktadir. “Bir zarara, bir kay-
ba, bir tehlikeye yol agabilecek bir olayin ortaya ¢ikma olasiligi” (B.Larausse
Sozliik ve Ansiklopedisi, 1986) anlamina gelen risk farkl bilim dallarinda birbi-
rinden degisik sekillerde kullanilmaktadir.

Finans alaninda risk sistematik ve sistematik olmayan risk olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Sistematik risk; 6nceden bilinemeyen, gesitlendirilemeyen ta-
mamen onlenemeyen sistemden kaynakli risklerdir. Politik, ekonomik ve sosyal
riskler bu grup icerisinde degerlendirilmektedir. Sistematik riskler tiim finans
sistemini etkilemektedir. Sistematik olmayan riskler ise finans sisteminin igeri-
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sindeki belirli sektorleri veya belirli sirketleri etkiler, finans sisteminin tama-
mini etkilemez ve onlenebilir risklerdir (Ceylan, 2014). Finansal anlamda risk
beklenen deger ile gerceklesen deger arasindaki pozitif ya da negatif farktir
(Borekei, 2004:13). Sigortacilik ve miithendislik alaninda kayip olasilig1 olarak
tanimlanmaktadir (AFAD, 2019). Afet yonetiminde risk, dogadan ya da insan-
dan kaynaklanan tehlikelerle hassas kosullarin birbirleri ile etkilesmesi beklen-
tisidir (Colak ve Giingér, 2015:3). Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)
riski; bir tehlikenin olasilik ve siddet bakimindan tahmin edilebilir duruma
getirilerek degerlendirme yapilmasi olarak tanimlanmistir (ICAO, 2013).
Isletmeler agisindan  risk, isletmelerin  hedeflerinin  gerceklesmesini
engelleyebilecek her tiirlii olay ya da bir olayin gerceklesme ihtimali ile olasi
etkilerinin birlesimidir. Risk, isletmenin ekonomik degerinin belirsizligine veya
yapilan herhangi bir islemle ilgili ortaya c¢ikan maddi kayipla ekonomik
faydanin azalmasi olasiligidir (Topgu, 2013:17).

Tanimlamalar genel olarak degerlendirildiginde risk kavraminin, tehlikenin
olasi siddetinin tahminlenmesi, bu siddet neticesinde meydana gelebilecek
zarar ve Kkayiplarin ihtimali anlamina geldigi sodylenebilmektedir. Risk
kavraminin karmasik yapis1 “olasilik”, “ihtimal”, “belirsizlik” durumlarindan
kaynaklanmaktadir. Risk en genel tanimiyla beklenmeyen sonugclarla karsilas-
ma olasiligidir.

Risk yonetimi ise, “idarenin hedeflerine ulasabilmek i¢in her seviyede risklerini
belirli bir yontemle sistematik olarak, tespit etmesi, degerlendirmesi, risklerin
etkilerini azaltmak icin énlemler almasi ve bu siirecin etkin islemesini saglaya-
cak sekilde izlemesi” seklinde tanimlanmaktadir (UBAK, 2016:1). Yani risk,
varolan degil gelecekte olma ihtimali olan olaylar1 anlatir. Buradan hareketle
riskin sadece tehditleri degil firsatlar1 da icerisinde barindirdigini belirtmek
gerekmektedir.

Fransiz matematik¢i Pascal, oyunculardan birinin 6nde oldugu bir sans
oyununda, paylasimin nasil olabilecegine dair bugiinkii olasilik teorisinin
benzeri olarak bir teori ve mantik gelistirmistir. Bu gelistirilen teori ve mantik
risk yonetiminin temeli olarak kabul edilmektedir. Bu temel matematikgiler
tarafindan gelistirilip, bilgi diizenleme ve yorumlama sistematigine
dontistiiriilmiis ve bu da bir yonetim disiplini olarak risk yonetimini
dogurmustur (Babuscu, 2005:5).

Risk yonetimi kavrami buglinkii anlamina yakin olarak ilk kez 1950’lerde sirket
icerisinde risklerin takibi ve ydnetimi anlaminda kullanilmistir (Lokumcu,
2009:3). Risk yonetimi, firsata donilisebilecek ya da tehdit durumundaki
risklerin, risk politikasinin temel unsurlarinin belirlenmesi, isletme icerisindeki
risk yonetiminin konumunun degerlendirilmesini ve yoénetici kadrosunun
desteklenmesi i¢in planlama, kordinasyon, kontrol siire¢lerinin belirlenmesi ve
stireclerin eksiksiz hayata gecirilmesini icermektedir (Aydeniz, 2008:8).

Risk yOnetimi, her seyin yaniti ya da her seyin ¢6ziimi degildir. Sadece, riskin
kontrolii ve azaltilmasi igin bir aractir (Keskinoglu, 2012:5). isletmeler kar
amact giderek kurulurlar ve bu amaca ulasmak i¢cin zaman zaman belirli
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riskleri goze almalar1 gerekmektedir. Bu noktada risk yonetimi, isletmelerin
istedikleri kar1 elde edebilmek icin hangi riskleri ne 6l¢iide almalar1 gerektigini
belirleyen ve hedefe ulasma siirecinin planlandigi gibi ilerlemesini giivence
altina almaya calisan bir sistemdir (Eken ve Kaygisiz, 2010:). Yani risk
yOnetimi, bir ydonetim aracidir.

Kiiresellesme ile birlikte ekonomik kosullarda olusan degisiklik risk
yonetiminde de geleneksel yontemlerden yenilik¢ci yontemlere gecisi gerekli
kilmaktadir. Yenilike¢i yontemlerde risk yonetimi artik kurumsal risk yonetimi
olarak anilmaktadir. Geleneksel risk yonetimi ve kurumsal risk yonetimi
arasindaki farklar ise Tablo 9.1’de yer almaktadir.

Tablo 9.1. Geleneksel Risk Yonetimi ve Kurumsal Risk Yonetimi Arasindaki

Farklar
GELENEKSEL RiSK YONETIMI KURUMSAL RiSK YONETIMi
*Risk, kontol edilmesi gereken olumsuz * Risk, sadece tehtid ya da olumsuz bir
bir faktordiir durum degildir firsat da olabilir.
* Risk, organizasyonel depolarda yonetilir. * Risk bir biitiin olarak tiim organizasyon
*Risk yonetiminin sorumlulugu alt igerisinde yonetilir.
seviyelere yetki verilen biri tarafindan * Risk yonetiminin sorumlulugu iist
yiiklenir. yonetim ve kisimlari tarafindan
« Risk 6l¢iimii zneldir. yiklenilir.
* Yapilanmamis ve tutarsiz risk yonetimi *Risk yonetimi lgiilebilir.
fonksiyonlar1 bulunmaktadir. * Risk yonetimi tiim kurum ydnetim
* Yénetim kurulunun i¢ denetimi saglayan sistemlerine kurulur.
bir denetleme komitesi bulunmaktadir * Yonetim kurulunun, etkili risk yonetimi
yapisini saglayan risk komitesi
bulunmaktadir.

Kaynak: Keskinoglu, 2012:7

2. RISK ANALIZI, RiSK ANALIZiNDE OLASILIK VE ETKININ ONEMIi

Risk analizi, kestirim ve planlama, firmanin risk durumu, belirsiz olan organi-
zasyonun ¢evresinin ayrintili olarak incelenmesi, toplumsal, siyasal, ekonomik,
teknolojik gelismelere iliskin olarak senaryo olusturma, risk ve belirsizligin ele
alinmas1 gibi alanlara girdi saglayarak stratejik yonetimde 6nemli bir islev
gormektedir (Tevfik, 1997: 4). Risk analizinde girdi tahminlemesi olasilik, karar
asamasi da etki ile 6l¢iimlenmektedir. Bununla birlikte risk kavraminin farkl
kaynaklardaki anlamlar1 da karsimiza siirekli olarak olasilik kavrami ve etki
kavramlar1 ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle olasiligin ve etkinin 6nemine
deginmek yerinde olmaktadir.

Olasilik; bir olayin belli zaman dilimi igerisinde ger¢eklesmesi durumu olarak
tanimlanmaktadir  (Ispir, 2018:8). Risk analizinde olasiik, riskin
degerlendirmesini nicellestirmektedir. Yani olasilik, bir olayin ger¢eklesme
ihtimali ve ifadeler arasinda mantiksal iliski kurmaktir (Yilmaz, 2007: 36).

Etki TDK'da; “bir kimse ya da nesnenin baska bir kisi veya sey iizerindeki giicii,
tesir” seklinde tanimlanmistir.
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Olasilik, riskin gergeklesme ihtimali icin kullanilirken, etki riskin gerceklesmesi
sonrasinda dogan sonuglari icin kullanilmaktadir (Oner, 2017: 10). Risk analizi
bu iki parametre ile 6lciilmektedir.

Risk analizinin amaci tanimlanan bir risk varsa bunun potansiyel yani olasi
sonuglarini dlciimlemek ve bunun sonucunda da organizasyonun ne sekilde
etkilenecegini ortaya koymaktir (Sinha, Whitman, ve Malzahn, 2004) . Bu da
olasilik ve etki parametrelerinin risk analizinin temel ¢atisini olusturdugunu
gostermektedir.

3. RiSK TURLERI

Risk tiirleri, riskin olusma ihtimali degerlendirilen alan, farkl nitelikteki risk
cesitleri ve risk gruplarina gore siniflandirilmaktadir. Organizasyonun yapisi ve
dahil oldugu sektoriin ozellikleri bu siniflandirmay1 sekillendirmektedir. Bu
boliimde risk tiirleri; stratejik riskler, operasyonel riskler, finansal riskler ve
uyum riskleri olarak dort baslik altinda incelenmektedir.

3.1. Stratejik Riskler

Stratejik riskler; organizasyonun yonetiminden kaynaklanan hatal is kararlari
ve hatali is uygulamalariyla ekonomik degim karsisinda gelir-gider dengesinde
meydana gelen bozulmalar ya da 6z kaynaklarin etkisi sonucu olusan risk tiirle-
ridir. Bu riskler, kurumsal diizeyde etki etmektedir. Stratejik riskler, organizas-
yonun strateji gelistirmesini ve uygulamasini olumsuz yonde etkilemektedir.
Stratejiler hedeflere ulagmak i¢in kullanilacak yollarin belirlenmesi oldugundan
organizasyonun uzun vadeli performansi stratejik riskler nedeniyle etkileye-
bilmektedir (Gacar, 2016:5).

3.2. Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler, organizasyonel a¢idan faaliyet riskleri ya da calisan riskle-
ri olarak da adlandirilmaktadir. Operasyonel riskler, organizasyonlarin i¢ kont-
rol sisteminde ya da birimleri arasindaki bilgi isleme mekanizmalarinda olusan
aksaklik nedeniyle olusan kayiplar sonucu ortaya ¢ikabilecek risklerdir. Yani
operasyonel riskler; insan faktori, sistem sorunu veya istenilen kontrol siste-
minin olusturulamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu risk tiiriinde organizas-
yonun ana faaliyeti sekteye ugramaktadir (Sarpkaya, 2012:29).

3.3. Finansal Riskler

Finansal riskler, yatirim ve kredi ile ilgili organizasyon yonetiminin kararlari ile
iliskilendirilmektedir. Finansal riskler, finansal pazarlar1 etkileyen sebepler
nedeniyle finansal tiriiniin 6zelliklerine gore, yani iirliniin kendi varliginin fiyat
hareketlerinden pozitif ya da negatif yonlii etkilenmesi ile isletmenin getirile-
rinde degisiklik meydana getiren risklerdir. Kisacasi finansal riskler, beklenen
deger ile gerceklesen deger arasinda olusan olumlu ya da olumsuz farklar sek-
linde tanimlanmaktadir (Sahin, 2016:2). Finansal riskler sistematik riskler ve
sistematik olmayan riskler olarak ikiye ayrilmaktadir.
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3.3.1. Sistematik Riskler

Sistematik riskler, piyasadaki menkul kiymetlerin fiyat hareketlerindeki degi-
siklikler nedeniyle, piyasa icerisindeki tiim finansal varliklarin fiyatlarin1 ayni
anda etkileyen etkenlerin kismi olarak ifade edilmektedir. Piyasadaki menkul
kiymetlerin tamami etkilenmektedir. Yani piyasaki tiim menkul kiymetin fiyati
diismekte ya da artmaktadir. Bu riskler, piyasa riski, savas, kur riski, politik
risk, yliksek faiz orani riski, enflasyon riskleridir (Altinbas, 2017: 4). Biitiin
isletmeler bu risk faktorlerinden birebir etkilendikleri icin ve sirketlerin yone-
tim kademesinde bulunanlarin bu risk faktorleri tizerinde kontrol giicli olmadi-
81 icin sirketler ve yatirimcilari ayni1 ekonomi igerisinde cesitlendirme yaparak
da bu tir risklerden kurtulamazlar (Karadeniz, Kandir, ve iskenderoglu, 2015:
191).

3.3.2. Sistematik Olmayan Riskler

Sistematik olmayan riskler, toplam riskin organizasyon icerisinde veya organi-
zasyonun bulundugu sektore 6zgii kismidir. Bu risklere yonetimsel hatalar,
tiiketici tercihlerinde olusabilecek degisiklikler, kanuni uygulamalar, kiiresel-
lesmenin etkisi ve teknolojinin gelismesi nedeniyle yeni buluslar, reklam kam-
panyalari, firma gelirlerinde meydana gelen dalgalanmalar, grevler neden olabi-
lir. Bu nedenler, organizasyonu ve igerisinde bulundugu sektoérii baglayici nite-
likte oldugundan diger sektorleri etkileyen faktorlerden bagimsizdirlar. Bu
sebeple, bu tiir riskler her firma i¢in ayri ayri1 tahminleme gerektirmektedir
(Bolak, 2004:6).

3.4. Uyum Riskleri

Uyum riskleri, isletme faaliyetlerinin veya isletme ¢alisanlarinin tutum ve dav-
ranislarinin mevzuat, diizenleme ve standartlara uyumlu olmamasi durumunda
isletmelerin maruz kalabilecegi yaptirimlar, finansal kayiplar ya da itibar kay-
bina neden olabilecek risklerdir (isbank, 2019:2). Uyum, genel olarak
isletmeler agisindan; sektoriin gerekleri ile birlikte mevzuat, yasa ve
yonetmeliklere uyumluluk ig¢in gereksinim duyulan politika, yontem ve
kontrollerin takip edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Pwc, 2013:5).

Steven Young, Uluslararasi arastirma incelemelerinin ardindan etik, uyum,
suistimallerin sirketlerin sorunlarinin temelini olusturdugunu kaydetmistir. Bu
noktadan hareketle mevzuat, yasalar ve yonetmeliklerle isletmelerin
uyumlastirilmasi gerekliligi lzerinde durulmaktadir (Young, 2017). Barlin
tarafindan, isletmelerin uyum risklerini etkin yoOnetiminin isletmenin
basarisinda 6énemli oldugu vurgusu yapilmistir (Barlin, 2017).

3.5. Risk Analizinin Avantajlari

Risk analizi ve yonetimi, olasi olumlu ya da olumsuz olaylarin yonetiminin etkin
bir sekilde yapilarak, isletmelerin siirdiiriilebilirligini ve hedeflerine ulasmada-
ki engellerin ¢oziimlenmesi konusunda destek olmaktadir. Sadece isletmeler
acisindan degil, tedarikgiler, tliketiciler ve kamu i¢in fayda saglamaktadir. Risk
analizi ve yOnetiminin bazi avantajlari sunlardir (Alicanoglu, 2018:16);
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e [sletmelerin, kendileri ve isletme i¢ birimlerinin performanslarinin art-
tirllmasi, hedeflenen sonuca ulasilmasinda daha etkin olmalarina katki
saglamaktadir.

* Isletmeler, karar alma mekanizmalarim giiglendirirler.

* Isletmeler, sunduklarin hizmetlerin siirdiiriilebilirligini ve Kkalitesini
arttirabilirler.

e Isletmeler, kaynak tesisinde etkinliklerini arttirabilirler.

* Isletmeler, olas1 kayiplarini azaltabilirler.

¢ Maliyetlerini diisiirebilirler.

* Hesap verilebilirliklerini arttirabilirler.

¢ Mevzuata uygunluk saglayabilirler.

* Kamuoyu 6niindeki itibarlarini arttirabilirler ya da var olan imajlarini
koruyabilirler.

3.6. Risk Analizinin Dezavantajlari

Hedefe ulasmakta yapilacak olan risk analizinin énemi tlizerinde durulmustur.
Bu 6nemden hareketle isletmelerin yonetim stratejilerine risk analizinin dahil
edilmesi de bir gereklilik halini almistir. Ancak, risk analizinin baz1 dezavantaj-
lar1 bulunmaktadir, bu da risk analizinin gerceklestirilmesinde engel teskil et-
mektedir. Risk analizinin baz1 dezavantajlar1 sunlardir (Karabacak ve
Sogukpinar, 2002);

* Maliyeti oldukga yiiksektir bu nedenle zaman ve para kaybina neden
olmaktadir.

¢ Risk analizi uzun zaman almaktadir bu da alinmasi gereken giivenlik
onlemlerinde gecikmelere neden olabilir.

* Yoneticiler, risk analizinin sonug¢larini degerlendirmekte giicliik ceker-
ler.

* Olasilik hesaplamalarinda bazen giicliikler ¢ekilebilir.

* Risk analizi metodlar1 organizasyonlarin yapisina gore degismektedir.
Risk analizi yapacak organizasyon 6ncelikle hangi risk analizi metodu-
nu uygulayacagini belirlemelidir.

* Nesnel sonuclardan ziyade 6znel sonuglar vermektedir.
* Risk analizi araglar1 degisik seviyelerde risk analizi yapilmasina imkan
vermelidir. Bugiin kullanilan araglar bu konuda eksiktir.
3.7. Risk Analizi Yontemleri

Risk analizi yontemleri kalitatif! ve kantitatif2 yontemler olmak iizere iki ana
baslik altinda incelenmektedir.

1 Kalitatif Yontemler: Nitel Yontemler
2 Kantitatif Yontemler: Nicel Yontemler
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3.7.1. Kalitatif Yontemler

Bu analiz yonteminde riskler, yliksek risk, orta risk ve diisiik risk seklinde ta-
nimlanmaktadir. Kalitatif yontemlerde risklerin olasi etkileri siralanmaktadir.
Bu siralama ile riskler dnceliklerine ayrilmis olur. Risk, ihtimaller yani olasilik,
sonuclar yani etkiler ilizerinde yogunlasmaktadir (Topal, 2017:5). Risk
analizinde alt1 farkli kantitafil yontem bulunmaktadir. Bu yontemler en temel
sekliyle asagidaki gibi izah edilmistir.

PHA (Preliminary Hazard Analysis)-On Tehlike Analizi; sistem igeri-
sinde ¢alisan deneyimli eleman ve sistem analistleri ile erken tasarim
asamasinda kullanilir. Ge¢mis deneyim analizleri de yapilmaktadir. On
arastirma asamasidir. Hizhi hazirlanabilen risk analizi yontemidir (Inci,
2016:31).

HAZOP (Hazard and Operability)-Tehlike ve Isletebilme Yontemi;
normal isleyisten olasi sapmalar belirlemek ve olusabilecek kazalara
karst uygun onlemleri almak icin uygulanan sistematik analiz
yontemidir. Daha az, daha c¢cok ve hi¢c gibi 6zel tammlayicilar
kullanilmaktadir (TTB, 2016:6).

What If- Olursa Ne Olur? Yontemi; bu yontemde yontemin temel
sorusu olan “olursa ne olur?” sorusu ile analize baslanir ve analiz
soruya verilen yanitlara dayanmaktadir. Varolan potansiyel
tehlikelerin tespit edilme olasiligini arttirir. Bu yontem, islemlerin
herhangi bir asamasinda az tecriibeli analistler tarafindan
uygulanabilir. Aksakliklar tanimlanir, muhtemel sonuglari belirlenir ve
sorumlu Kkisiler tarafindan olusabilecek her bir durum icin tavsiyeler
tanimlanmaktadir (Kuo, 1998:51).

FTA (Fault Tree Analysis)-Hata Agaci Analiz Yontemi; Bu yontem
timden gelim mantigina dayanmaktadir. Isletme icerisinde insan,
makineden, tasarimdan vb. nedenlerden kaynakli hatalar1 tespit edip
alt kategorilere ayirarak analiz etmek amaclanmaktadir. Oncelikle
istenmeyen durum tespiti yapilir, sonrasinda istenmeyen olaya neden
olabilecek olaylar bir aga¢ seklinde sematize edilir ve bdylece kok
nedene ulasilmaktadir (OSGB, 2019).

ETA (Event Tree Analysis)-Olay Agaci Analiz Yontemi; Bu yontemde
baslangicta olasilik dahilinde segilen olay gerceklestikten sonra ortaya
¢ikabilecek sonuglarin akis1 diyagrama dokiilmektedir. Bu yontem hata
agact analiz yonteminden farkli olarak tlimevarim mantigini
kullanmaktadir (Clemens, 1990:3).

Neden-Sonug Analizi Yontemi (Balik kil¢1g1 metodu); hata agaci ve olay
agaci analizlerinin karmasidir. Bu nedenle hem tiimden gelim hem de
tlimevarim mantigl ile analiz yontemini kullanilir. Sonug analizinde
amag, olaylar arasindaki baglantilar1 tanimlarken beklenmeyen
sonuglarin nelerden meydana geldigini belirlemektedir (Bakacak,
2007:51).
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3.7.2. Kantitatif Yontemler

Riskler sayisallastirilmaktadir. Olasiliklar mantiksal ve matematiksel metotlar
ile slire¢ takibi yapilarak hesaplanir. Olasiliklar cergevesinde veri miktarinda
meydana gelen farkliliklar nedeniyle, olasiligin gergeklesme siklig1 ve zararin
boyutlari ayr1 ayri modellenmektedir (Boyacioglu, 2002:55). Risk analizinde
dort farkh kantitatif yontem bulunmaktadir. Bu yontemler en temel sekliyle
asagidaki gibi izah edilmektedir.

* Fine-Kinney Risk Analizi Yontemi; Kinney yontemi olarak da bilinmekte-
dir. Bu yontemde, risklerin agirlik oranlar1 hesaplanarak derecelendirme
yapilmakta ve 6nlemlerin alinip alinmamasina karar verilmektedir. Yani
temel olarak risklerin derecelendirilmesi sonuglarina goére hangi islere
oncelik verilmesi gerektigi ve var olan kaynaklarin 6ncelikle nereye akta-
rilmasi gerektigini gdsteren yontemdir. Bu yontem is yerinin istatistikle-
rinin kullanilmasi nedeniyle daha gergekgi sonuglar vermektedir. Bu yon-
temde ihtimal, frekans ve siddet derecesinin ¢arpimi riskin derecesini
vermektedir (Erzurumluoglu, Kéksal, ve Gerek, 2015:139).

* FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)-Olas1 Hata Tiirleri ve Etkileri
Analizi Yontemi; bu yontemde amag, bilinen ve potansiyel problemleri
miisteriye ulasmadan Once belirlemek ve yasanmasi olasi riskle-
ri/problemleri 6nlemektir. Genel olarak bakildiginda FMEA y6nteminde
olasi hatalar tanimlanmaktadir; her bir olas1 hatanin nedenleri belirlenir,
miisteri tizerindeki etkileri degerlendirilir, uygulanan kontroller gézden
gecirilir, diizenleyici faaliyetler 6nerilir ve bunlarin uygulanmasi izlen-
mektedir (Ungan, 2018).

* L Tipi (5X5) Matris Yontemi; Neden-sonug iligkisinin belirlenmesinde
kullanilir. Bu yontemde, riskin gerceklesme olasilig1 ve gerceklestikten
sonraki sonucunun derecelendirilmesi ile 6lciim yapilmaktadir. Besli Li-
kert gibi degerler matrise konulmaktadir. Cok ciddi ve ¢ok hafif arasinda-
ki degerler, cok yiiksek ve cok diisiik degerlerle eslestirilmektedir (Isgk,
2018:4-5). En kolay risk analizi yontemi olarak degerlendirilmektedir.
Ancak karmasik stirecler icin uygun bir yontem degildir.

* X Tipi Matris Yontemi; Karmasik siirecleri bulunan isler icgin
uygulanabilmektedir. Karmasik olmasi nedeniyle tek basina bir analistin
yapmast uygun degildir. Bes yillik arastirma verilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Daha 6nce gerceklesmis bir olayin tekrarlama olasiligl
degerlendirilmektedir. Bu yontemde riskin giderilmesi i¢in alinmasi
gereken Onlemlerin maliyet analizi yapilir ve risk maliyeti ile varsa riskin
transfer edilme durumu bunun maliyeti hesaplanir ve birbiri ile
kiyaslanmaktadir (Topal, 2017:74).

3.8. Risk Analizinin Aracglari

Risk analizleri yapilirken bazi araglardan faydalanilmaktadir. Bir ¢ok kurum,
risk analizinde ve risk yonetimi siirecinde, maliyetleri azaltmak icin ve bununla
birlikte stireci kolaylastirmak i¢in glinlimiiziin teknolojisinin de gelisiminden
faydalanarak otomatiklesmis yazilimlar kullanmaktadirlar. Bu araglardan bazi-
lar1 asagidaki gibidir.
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¢ CRAMM,; Ingiliz hiikiimeti tarafindan kullanilan resmi risk analizi ve yé-
netimi aracidir. Varlik, tehdit, aciklik ve karsi 6nlem basliklari altinda
teknik, fiziksel, dokiimantasyon, personel, prosediir gibi giivenlikle ilgili
neredeyse her konuyu kapsamaktadir. Biiytlik sistemlerin genel risk ana-
lizlerinin yaninda kii¢iik sistemlerin detayl risk analizlerini de yapabile-
cek kapasitededir ancak bunun icin modiil i¢erisinde analizi yapacak risk
analistinin cesitli degisiklikler yapmasi gerekmektedir. Karmasik bir ya-
piya sahip olmasi kullanimini zorlastirmaktadir. Temelinde nitel yontem-
lere dayanmaktadir (Karabacak ve Sogukpinar, 2002).

¢ RISK; nicel yontemlerle ¢alisan bir risk analizi aracidir. Arag gelistiricisi
olan Palisade firmasi arag i¢in; risklerin tamponlanmasi ile birlikte bii-
ylime firsatlarini saptayip kullanimina dair bilgiler icerdigini belirmekte-
dir (Palisade, 2019).

* ALRAM; Amerika Birlesik Devletleri icin gelistirilen ara¢ nicel yontemleri
kullanmaktadir (Yaralioglu, 2014:18).

* ARES; Devletler bazinda ve sanayi kollarinda yogunlukla kullanilmakta-
dir. Nicel yéntemleri kullanmaktadir. Itici risk faktérlerinin belirlenme-
sinde kullanilan arag projelerin tamamlanma tarihlerini de yliksek dogru-
luk orani ile tahminlemektedir (ARES, 2019).

* BDSS; Hem nitel hem de nicel arastirma yontemlerini kullanmaktadir. Bu
yontemde Kkesintili riskler ve kademeli uzun vadeli riskler simiile edil-
mektedir. Boylece kesintilere cevap verme siirelerini kisarak hedefe
ulasma stirecine katki saglmaktadir (Carreras, vd.,2019).

* BUDDY SYSTEM; Risk, giivenlik ac¢ig1 ve tehtidi bir arada
Olgciimlemektedir. Nicel yontemleri kullanmaktadir (Countermeasures,
2019).

* COBRA; Damismanlik ve giivenlik hizmetleri i¢cin hazirlanmis bir
yazilimdir. Nitel yontemlerden faydalanir. Olusturulmus anketlerden elde
edilen verilen konularina goére ayrilmis modiillere islenir ve analiz
gerceklestirilmektedir (Yaralioglu, 2014).

4, TURIZM ISLETMELERINDE RiSK ANALiZi UYGULAMALARI

Poyraz’in (2011) “Sistematik Riskin Konaklama Isletmelerinin Karhlik Oranlari
Uzerindeki Etkisinin Olgiilmesi (Marmaris Altinyunus Turistik Tesisleri A.S.
Ornegi)” adli calismasinda; finansal risklerden sistematik riskin karlilik izerin-
deki etkisini 6lcimlemek amaciyla Marmaris Altinyunus Turistik Tesisleri
A.S/nin mali tablolarini analiz ederek sonuglarini risk analizi bakimindan de-
gerlendirmistir. Analizde, son yedi yillik ve ticer aylik donemdeki aktif ve ser-
maye karliliklar: verilerinden faydalanilmistir. Veri analizi sonucu elde edilen
bulgulara gore sistematik risk ve karlilik oranlar: arasinda dogrusal bir iliski
ortaya ¢ikmistir. Karlilik oranlarinin %16’s1 sistematik risk faktorleri tarafin-
dan agiklanmistir. Risk faktorlerinin yaklasik olarak %16 oraninda firmanin
karlilik oranini etkileyecek olmasi firmanin risk yonetiminin, firmanin finansal
etkinligi tizerinde biiyiik bir 6neminin oldugunu gdstermektedir. Calismada,
diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de risklerin iyi yonetimi ve
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kontrol edilmesinin karhilig1 maksimize etmek agisindan énemli olduguna vur-
gu yapilmistir.

Tuna ve Ozyurt'un (2017) “Tiirkiye Turizm Sektoriinde Risk Yonetimi” adh
¢alismalarinda amaglarini “turizm endiistrisinin gelecekte cesitli tehdit ve risk-
lere karsi korunmasi ve dnlemler alinmasi icin gerekli stratejiler gelistirilerek
Tiirkiye'de turizm alanindaki makro diizeyde risk yonetim modelinin gelistiril-
mesi’olarak belirtmislerdir. Bu ama¢ dogrultusunda turizm sektdrii 6nemli
aktorlerinden 8 katilimci ile yiiz ylize goriismeler yapilmis ve hazirlanan go-
riisme sorular1 kendilerine yoneltilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore Tiirkiye'nin turizm sektoriinde risk yonetiminin yetersiz oldugu
ve gelistirilmesi gerektigi ortaya konulmustur. Ayrica, goriismelerin neticesin-
de Tiirkiye turizm sektori i¢in risk yonetim modeli olusturulmustur.

Pelit'in (2011) “Otel Isletmelerinde Operasyonel Risk Yonetimi: Ankara’daki
Dort ve Bes Yildizhi Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” otel isletmelerinin ope-
rasyonel risk kapsamindaki uygulamalarini belirleyebilmek amaciyla hazirlan-
mistir. Bu amag dogrultusunda Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizh
otel isletmelerinin yoneticilerine anket uygulanmistir. Anket verilerine gore,
otel isletmelerinin operasyonel risk konusunda bilin¢li olduklar1 sonucuna va-
rilmistir. Arastirma bulgularina gore, otel yoneticilerinin operasyonel riskler
konusunda bilingli oldugu sonucuna varilmis olsa da tiim turizm isletmeleri i¢in
bu hususta genelleme yapmak séz konusu degildir. Sonuglar 1s18inda turizm
sektoriiniin diger paydaslarinin da risk faktorleri konusunda bilinglenmesi
siirdiiriilebilirlikleri agisindan 6nem arz ettigi sdylenebilir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Risk taniminda baz1 degisimler meydana gelmistir. Ancak bu salt riskin tani-
minda gozlemlenen degisiklik degildir. Aym1 degisiklik risk ile iliskilerde de
gozlemlenmektedir. Onceleri risk ile iliskilerde uzaklasma ve kaginma egemen-
ken sonralari riskin kontrol edilebilirligi ve bugiin ise riskin yonetilebilirligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Giinlimiizde risk, organizasyonlarin hedeflediklerinden fark-
I1 sonuclarin ¢ikmasi halinde zarara ugrama ihtimalleri ya da bu farkli sonuglar-
la birlikte yeni firsatlar elde etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Risk yonetimi
ise; kabul edilen riskler ile beklenen getiri arasindaki dengeye yonelik faaliyet-
ler seklinde tanimlanmaktadir.

Risk analizi ve yonetiminin temel amaci, organizasyonlarin degerinin korunma-
s1, siirdiirtilmesi ve degerine katkida bulunulmasidir. Risk yonetimi, bir yone-
tim disiplini olarak organizasyon yonetimine yirminci ylizyilin son ¢eyreginden
itibaren girmis olsa da 1980“lerden sonra etkinligi artmis bununla birlikte te-
mel isletme fonksiyonlarindan biri halini almistir. Risk yonetimi sistem anlayisi
icinde ve organizasyonun biitiiniinde ele alinirsa istenilen sonuglar1 verecektir.

Organizasyonlar, kantitatif ve kalitatif teknikler kullanarak riskleri yonetmek-
tedirler. Bilisim alanindaki gelismeler neticesinde analizler bilgisayar destekli
yapilabilmektedir (TDK, 2019). Ve bunun i¢in ¢esitli araglar gelistirilmistir. Bu
araglar sektorlerin ihtiyacina gore, kantitatif ya da kalitatif veya iki yontemi
birden kullanarak risk analizlerinin dl¢limlenmesini saglamaktadir.
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Risk analizi ve yonetimi, organizasyonlarin hedeflerine ulagsmalarinda strateji
belirlemelerine ya da strateji degistirmelerine yardimci olmakla birlikte orga-
nizasyonlar icin bir ¢ok avantaj saglamaktadir. Ancak risk analizi ve yonetimi-
nin slirecinin uzun olmasi bakimindan zaman ve maliyet a¢isindan da cesitli
dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Organizasyonlar, varlik siiregleri icerisinde farkli bir ¢ok riskle karsi karsiyadir-
lar. Bu risklerin tahminlenmesi ve 6l¢iimlenmesi, organizasyonun hedefleri
ontindeki belirsizligi algilamalarina ve varliklarini stirdiirmelerine destek ol-
maktadir. Belirsizligi bir 6lciide gideriyor olmasi bile risk analizi ve yonetiminin
Onemin, gostermektedir.
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