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Agenda — COSO Control Interno

(Componente: Ambiente de Control)

6:00 pm a 6:10 pm — Bienvenida e Introduccion por Henry Bautista (Accimetric)
6:11 am a 6:30 pm — Principio no. 1 por Alejandro Angeles (BTMGG)

6:31 pm a 6:50 pm — Principio no. 2 por Andrew Barker (MMA)

6:51 pm a 7:10 pm — Principio no. 3 por Angélica Mino (Grupo México Transportes)
7:11 pm a 7:30 pm — Principio no. 4 por José Jacome (JE Consulting)

7:31 pm a 7:50 pm — Principio no. 5 por Nancy Alanis (Grupo DEACERO)

o 0o O 0o o O O

7:51 pm a 8:00 pm — Conclusion del webinar e invitacion para el webinar no. 2
“Evaluacion de Riesgos” durante el mes de mayo 2021.
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Introduccion a COSO Control Interno

Exponente: Henry Bautista




Marco de Referencia COSO ERM

COSO (Committee of Sponsoring Organizations) creado en 1985 por
la iniciativa privada en los Estados Unidos

The Association of
Accounlanls and X The Institute of
Fimancial Professioials H
B Internal Auditors
® Financial Executives
C PA American Institute of CPAs’ &( fe' international

Ejemplos de algunas publicaciones por COSO:
o Mayo 2013 — COSO Control Interno — Marco de Referencia Integrado

0 Septiembre 2016 — COSO Guia para la Gestion de Riesgo de Fraude
0 Septiembre 2017 — COSO ERM
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Marco de Referencia
COSO Control Interno
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Enlaces Clave en el Marco de Referencia

COSO 2013

=

Objetivos Riesgos

=

Riesgos
relacionados a
Objetivos

Deben ser
articulados y
medibles

Componentes de
control interno
efectivo

17 Principios que
soportan a los
componentes

77 Puntos de
Atencion




Principios y Puntos de Atencion

Evaluacion de

Riesgos

1. Demuestra compromiso a la integridad y ética

2. Consejo ejerce su responsabilidad de supervision

3. Establece estructura, autoridad y responsabilidad

4. Demuestra compromiso a la competencia
5. Personal comprometido al Control Interno

6. Especificacion de objetivos claros

g s sy = .

7. ldentificacion y analisis de Riesgos

8. Evaluacion del riesgo de fraude

9. Identificacion y analisis de cambios significativo




Principios y Puntos de Atencidn

10. Seleccién y desarrollo de Actividades de control
11. Seleccion y desarrollo de controles generales TI
12. Implementacion de politicas y procedimientos

13. Uso de informacioén relevante

Actividades de
Control

Informacion y
Comunicacion

14. Comunicacion interna de objetivos/responsabilidades

15. Comunicacion externa de asuntos que afecta Cl

16. Evaluaciones sobre la marchay por separado

Actividades de

Monitoreo

17. Evaluacion y Comunicacién de deficiencias




Componente: Ambiente de Control




Principio no. 1

Exponente: Alejandro Angeles
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Principio 1 v
(Ambiente de Control) A“o\

La organizacion demuestra compromiso con la

iIntegridad y valores éticos.

Puntos de Atencion:

- Establecer el “Tone at the Top”
- Establecer las normas de conducta
- Evaluar el cumplimiento de las normas de conducta

- Las desviaciones se identifican y solucionan de manera
oportuna



ACCIMETRIC

Demostrar compromiso con la # ethicsbox.
integridad y la ética -
Ce

Este principio en uno de los pilares y la base del
control interno en cualquier compaiiia.

El Consejo de Administracion (Junta Directiva) y la
Administracion a todos los niveles, deben demostrar
a través del cumplimiento de sus politicas, acciones y
comportamientos la importancia de la integridad y los
valores éticos para soportar el funcionamiento del
sistema de control interno.
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Demostrar compromiso con la # ethicsbox.
integridad y valores éticos i
Ce

 Proporciona la disciplina y estructura que
Impactan a la calidad de todo el control
Interno.

* Influye en la definicion de los objetivos y la
constitucion de las actividades de control.

« EI Consejo de Administracion (Junta
Directiva) y la Administracion deben
establecer y mantener un ambiente de control
en toda la Organizacion, que implique una
actitud de respaldo hacia el control interno.
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Ambiente de Control (Integridad y Etica) s
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Establecer el “Tone at the Top”, normas de conducta, deteccién,
evaluacion del cumplimiento, plan de seguimiento y sanciones.

Tono Gerencial y Evaluar el
Normas de Conducta Cumplimiento

Programa
Normas de C Evaluacion antifraude,

Plan anual

- conducta, imi icaci :
Gobierno Codigo A de Riesgos

Corporativo  /  “c.> y de Fraude, " Estratégicos  /de Auditoria,
Linea Etica / Canales de y Mejorade / y Monitoreo
denuncia Controles & de Controles

Plan de accion Plan de respuesta Politica de Seguimiento e
y Seguimiento al Fraude Consecuencias Investigacion
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Demostrar compromiso con la # ethicsbox.
integridad y la ética -

» Establecer los niveles de Gobierno y la actuacion de Consejo de
Administracion (Junta Directiva) y la Alta Direccion (Administracion).

» Definir un programa de prevencion de fraude.

0 Definir las normas de conducta y actuacion, por medio de un Codigo de
Etica y Conducta.

o Contar con mecanismos o0 canales de comunicacion para reportar
desviaciones al Codigo de Etica y Conducta, “Linea Etica de Denuncias”

o Definir politicas internas para evaluar periodicamente los incentivos o
motivaciones externas que podrian desencadenar un evento irregular.

0 Establecer reconocimientos y/o recompensas ante el logro de objetivos,
programas de compensacion, etc.

0 Establecer politica de consecuencias que sancionen las desviaciones y
el incumplimiento de los valores de la compaifiia.
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, z . . ¢? ethicsbox.
Linea Etica de Denuncias P,
A\
Canales de Denuncias
Sitio Web Liamada
Directo Telefdnica
/)
Aplicacion % Q Correo
Movil Electronico

&

ethicsbox.
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Linea Etica de Denuncias

BAKER TILLY
GARZA GARCIA
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Tipos de Denuncia

Robo de Activos o Informacion / Abuso de confianza
1

»
9 rn
2 ~Sobo o

~

3 Fraude
¢

4 Manipulacion de registros contables y/o Falsificacion de Informacion
. Financiera

. \ 5 Beneficios por tratos no éticos con clientes o proveedores
Tipos de Y P P

"
denuncia: 6 Discriminacién / Acoso sexual /
N

7 Madlirato verbal, fisico o psicologico en el trabajo

A

7S
8 Conflicto de interés

G 5 Incumplimiento a politicas y procedimientos

Uso de bebidas alcohdlicas y/o drogas en el lugar de trabajo
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DETECTION ¢? ethicsbox.
'EFECTIVIDAD DE LAS LINEAS ETICAS

LA DETECCION

MEI]IAN POR DENUNCIA MAYOR EN

FUE  ORGANIZACIONES ;

DURAT'UN CON LINEA ETICA C@}E

6% | )

. . ! ‘ OF CASES
Organizaciones DETECTED OF CASES

Victimas que BYTP LT
contaban con una 18 MESES 24 MESES
Linea Etica con Linea Etica sin Linea Etica ConlLinea  Sin Linea

GLOBAL..

Efecto del fraude con empleados capacitados
para utilizar Lineas Eticas de Denuncias

Las Denuncias enviadas a través de una linea ética o canales de

Y/ ‘ ih. b denuncia formales aumentaron con la capacitacion de los empleados
¢’ eTtnICSDOX.

Bﬂu/[] Dencuonncias 53[]/0 Den:ir;]cias

Capacitacion Capacitacion

La Deteccién por Denuncia fue

: |
méas comun en las Grandes — Denunciantes E:/ !
Organizaciones : Que utilizaron varios k 2

Canales de Denuncia ‘ NOta. EI faC'[OI‘ mé.S

. b | (Los TRES maés utilizados) importante para el buen
— funcionamiento de una

s Linea Etica de Denuncias
100+ 60% de Incidencias es la
“CAPACITACION”




Principio no. 2

Exponente: Andrew Barker




Principio 2
(Ambiente de Control)

El consejo de administracion demuestra independencia de

la direccion y ejerce su responsabilidad de vigilancia del
control interno.

Puntos de Atencidn:

0 Establece las responsabilidades de vigilancia

a Aplica los conocimientos especializados relevantes
a Opera con independencia

a Provee vigilancia para el sistema de control interno



Principio no. 3

Exponente: Angélica Mino




Principio 3
(Ambiente de Control)

La direccion establece (con la supervision del consejo de

administracion) estructuras, lineas de reporte y la
apropiada asignacion de autoridades y responsabilidades.

Puntos de Atencidn:

o Considera todas las estructuras de la Organizacion

0 Establece lineas de reporte
a Define, asigna y limita autoridad y responsabilidades
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Estructura organizacional 2 ethicsbox.
1

» La Direccion y el Consejo de Administracion establecen la estructura organizacional
adecuada para planear, ejecutar, controlar y evaluar periddicamente las
operaciones de la Compaiiia.

» La estructura organizacional puede definirse en funcion a:

» Diferentes lineas de producto o servicio para facilitar el desarrollo de nuevos
productos, optimizar actividades de mercado, optimizar produccion y mejorar el
servicio al cliente.

» Entidades legales para gestionar sus riesgos de negocio, estructuras fiscales
favorables y empoderamiento de gerentes en operaciones extranjeras.

» Mercados geograficos los cuales pueden generar subdivisiones.

» Relaciones con proveedores de servicios de outsourcing para ayudar al
cumplimiento de los objetivos.




Estructura organizacional

ACCIMETRIC
¢? ethicsbox.

BAKER TILLY
GARZA GARCIA
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» Para cada tipo de estructura la direccion disefa y evalla las lineas de reporte para

gue los flujos de informacion sean llevados de acuerdo a las responsabilidades de
cada individuo. Las variables a considerar al establecer la estructura incluyen:

>

>

Naturaleza, tamano y distribucion geografica de la organizacion.
Riesgos relacionados con los objetivos y procesos del negocio.

Naturaleza de la asignacion de autoridad y responsabilidad ya sea por linea de
negocio, funcional, y gestion geografica.

Definicion de lineas de reporte y canales de comunicacion

Requerimientos financieros, impositivos y regulatorios.




. . ACCIMETRIC
Estructura organizacional & ethicsbox.

BAKER TILLY
GARZA GARCIA
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» El “Modelo de las 3 lineas” enmarca las responsabilidades de la Direcciony el 7%=

Consejo de Administracion:
ORGANO DE GOBIERNO
Rendicién de cuentas de las partes interesadas en la supervision de la organizacion

. . ., . Roles del 6rgano de gobierno: integridad, liderazgo y transparencia
El gobierno de una organizacion requiere

estructuras y procesos apropiados que permitan la
rendicion de cuentas, la accién y aseguramiento.

Gobierno

DIRECCION AUDITORIA INTERNA
Acciones (incluyendo la gestion de riesgo) Aseguramiento independiente
para alcanzar los objetivos de la organizacion

Roles del 6rgano de

gobierno Roles de tercera linea:

:
5
"
:
3
:

. Aseguramiento
4 i de productos , monitoreo y independiente y objetivo
Los roles del érgano de gobierno aseguran que s s b y asesoramiento en
existan estructuras y procesos adecuados para clientes, gestion de materias $°° o8 ::“;
una gobernanza efectiva. {500 S alcanzar los objetivos
: ., CLAVE: Rendicién de cuentas, Delegar, direccién, &) Alineamiento,
Direccion Yy roles de /T\ informes \l/ recu?sos. supervisar comunicacion,
primeray segunda linea coordinacion,
colaboracion

La responsabilidad de la Administracion de
alcanzar los objetivos organizacionales
comprende roles de primera y segunda linea.

Fuente: FLAI (Traduccion al espafiol del modelo de las tres lineas del 11A).
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Autoridad y Responsabilidad 2 ethicsbox.

BAKER TILLY
GARZA GARCIA
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» EIl Consejo de Administracion delega autoridad, define y asigna responsabilidades a
la Direccion. A su vez la Direccion delega autoridad, define y asigna
responsabilidades en toda la Organizacion.

» Los principales roles y responsabilidades que se asignan en la Organizacion
normalmente incluyen:

» Consejo de Administracion
» Direccion
» Gerencia
» Personal

» Direccion y personal con responsabilidades sobre procesos realizados por
proveedores externos (outsourcing)




Limites de autoridad
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BAKER TILLY
GARZA GARCIA

Alinia

» La autoridad empodera al personal para actuar de acuerdo a las
responsabilidades de cada posicion, pero también es necesario definir los
limites de autoridad para cada puesto de tal manera que:

>

>

Se delegue autoridad hasta el nivel requerido.
NoO se acepten riesgos inapropiados.

Se segregan las obligaciones para reducir el riesgo de conductas
Inapropiadas.

Se utiliza la tecnologia para definir limitaciones.

Proveedores de servicios (outsourcing) entienden el proceso de decision.

GLOBAL..




Principio no. 4

Exponente: José Jacome




Principio 4
(Ambiente de Control)

La organizacion demuestra compromiso de atraer,

desarrollar y retener individuos competentes y
alineados con los objetivos de control interno.

Puntos de Atencion:

0 Establece politicas y practicas
0 Evalua las competencias disponibles y toma medidas ante la
falta de las mismas

0 Atrae, desarrolla y retiene a individuos
0 Planifica y prepara para la sucesion
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Princi P 10 4 2 ethicsbox.

BAKER TILLY
GARZA GARCIA

Ambiente de Control ‘il

GLOBAL..

Objetivos anuales establecidos con base en
la estrategia de la organizacion

Medicion del desempenio tanto por
Desempeiio competencias como por resultados
Retroalimentacion significativa y frecuente

Herramientas para identificar las brechas de
desempenio (brechas de competencias)
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Princi P 10 4 2 ethicsbox.

BAKER TILLY
GARZA GARCIA

Ambiente de Control ‘il

GLOBAL..

Objetivos anuales establecidos con base en
la estrategia de |la organizacion

Medicion del desempeiio tanto por
Desempeiio competencias como por resultados
Retroalimentacién significativa y frecuente

Herramientas para identificar las brechas de
desempefio (brechas de competencias)

* Objetivos de desarrollo documentados y

monitoreados a través del Plan de Desarrollo

*« Plan de carrera estructurado

+ Mesa de talento para la identificacidn de

potenciales
Potencial * Plan de Desarrollo Acelerado para los altos
potenciales

= Proyeccién de carrera con base en potencial

Nota: Informacién tomado de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza S.C. — Deloitte, Jun 2015



Princi p|0 4 ACCIMETRIC

¢’ ethicsbox.

(Ambiente de Control) i

GLOBAL..

Estructura organizacional

Disefnada para la operacion de la

organizacion segun los requerimientos

regulatorios (cuando aplique) y
necesidades propias de la organizacion.

Sistemas de evaluacion de desempeno

Definicion de objetivos del puesto
Sistema de evaluacion y compensacion.

Programas de retencion.

Programas de capacitacion

Relativos a:

«Gestionar la operacion y caracteristicas
de los servicios o productos.

«Servicio a cliente

Nota: Informacién tomado de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza S.C. — Deloitte, Jun 2015
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Ejemplo: Prepara para la sucesion las competencias necesarias para soportar el
crecimiento y asegurar la continuidad y permanencia de la compaiiia.

Puestos Clave
Definicion de
Puestos Clave: Definicion de
Gerentes y

Competencias Rutas de Ascenso
Directores

|

Personas

Evaluacién Gerencial y de mandos medios a través de varios criterios Incluyendo

competencias, estableciendo Rangos y obteniendo lugares. Herramientas de evaluacion:
360°, Objetivos, Jefe colaborador, Trayectoria y Escolaridad Psicometria con base
competencias

Nota: Informacién tomado de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza S.C. — Deloitte, Jun 2015



Principio no. 5

Exponente: Nancy Alanis




Principio 5
(Ambiente de Control)

La organizacion tiene colaboradores comprometidos con

sus responsabilidades de control interno con el propdsito
de alcanzar los objetivos.

Puntos de Atencidn:

L O

(R

Impone responsabilidad por la rendicion de cuentas a traves de
estructuras, autoridad y responsabilidad.

Establece parametros de desempenio, incentivos y recompensas.

Evalua los parametros de desempefio, incentivos y recompensas
para mantener su relevancia.

Considera presiones excesivas.

Evalua el desempefio y recompensa 6 aplica medidas
disciplinarias profesionales oportunas.



Principio 5

Reforzar la Responsabilidad

Cumplimiento de o

Rendicion de Cuentas

©)

Aplicacion de Medidas

Disciplinarias

Medidas de Rendimiento,

Incentivos y Recompensas

Flowchart Slide

Logro de Objetivos

Evaluar el Desempeiio




Recomendacion para el Disefo, Implementacion y

Eficacia Operativa del Principio 5

Organizacion

Establecer
Estructura

Presiones
asignadas al 0 Z

Personal

Gesition RH

Admlnlsiira..cmn Estructra
Estratégica

Revisar Filosofia y

Revisar la Gestion

evis i
Revizar la Revisar la Estructura
de Recursos Valores Eticos que la

Direccion
Contempla

Administracion Oraanizacional

A Lol N

Estratégica y su Autoridad y Humanos y su

Ce imie o P :

Seguimiento Responsabilidad Compromiso con
Competencia

Penadico
- g{ Profesiona o=

/II'




Material de Refencia y Consulta




Material de Referencia COSO 2013

0 COSO Internal Control — Integrated Framework “Turning principles
Into positive action” por Larry Rittenberg, PhD, CIA, CPAy Chair

Emeritus COSO

0 Documentos y materiales de referencia de COSO (www.c0S0.0rq)

0 The Wall Street Journal - The Morning Risk Report: Companies
Adopting Updated COSO Framework


http://www.coso.org/

Webinar auspiciado por




Auspiciadores de la serie de Webinars
COSO Control Interno por componentes
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