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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TRABAJO-IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION

OBJETIVO Establecer los elementos para identificar, analizar y

‘ prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como
§ ] para promover un entorno organizacional favorable en
M b \§ los centros de trabajo.

¢A QUIEN A TODOS los centros de trabajo

Hasta 15 Entre 16 y 50 Mas de 50

LE APLIG A? trabajadores trabajadores trabajadores

Numeral 5.1, 5.4, 5.5, Numeral 5.1, 5.2, del  Numeral 5.1, del 5.3 al

Py PP 5.7,8.1y8.2 5.4 al 5.8, 7.1, inciso 5.8, 7.1, inciso b), del
a),7.2,del7.4al 79,y 7.2al7.9y el Capitulo
el Capitulo 8 8)

;CUALES SON LAS OBLIGACIONES DEL PATRON?

» Politica de prevencién de riesgos psicosociales (incluya prevencion de: factores de riesgo psicosocial, violencia laboral,
y promocién de entorno organizacional favorable)

» ldentificar y analizar los factores de riesgo psicosocial (Entre 16 y 50 trabajadores) y evaluar el entorno
organizacional (+ de 50 trabajadores)

» Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promover el entorno organizacional
favorable, asi como para atender las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de violencia
laboral

» |dentificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos durante o con motivo del
trabajo y, canalizarlos para su atencion

» Examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores expuestos a violencia laboral y/o a los factores de
riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten alguna alteraciéon a su salud y el resultado de la
identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial.

» Difundir y proporcionar informacion a los trabajadores sobre: Politica de prevencion de riesgos psicosociales; medidas
adoptadas para combatir practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral; medidas y
acciones de prevencion y, en su caso, las acciones de control de los factores de riesgo psicosocial; mecanismos para
presentar quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral;
Resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial (entre 16 y 50 trabajadores), y de la
identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional (mas de 50
trabajadores), y Las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a los factores de riesgo psicosocial.

» Llevar los registros sobre: Resultados de la identificacidn y analisis de los factores de riesgo psicosocial (mas de 50
trabajadores), de las evaluaciones del entorno organizacional; Las medidas de control adoptadas cuando el resultado
de la identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional lo sefiale, y los
nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los exdmenes o evaluaciones clinicas y que se
comprobo la exposicién a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral 0 acontecimientos traumaticos

D © © 0000000000 00000000000 OO OO0 OO OO OO OO OO OO OO OOOOOOOOOSOOOOOSOOOSOOVOVNIO
severos. » Observar las medidas de prevencion y, en su caso, de control que dispone esta Norma, asi como

las que establezca el patron para: controlar los factores de riesgo psicosocial, colaborar para
contar con un entorno organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral.
= » Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable y actos de
écunllns soN violencia laboral.
l- As « Participar en la identificacién de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, en la

evaluacion del entorno organizacional.

OBLIGAGIONES » Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar actos de

nn I.OS violencia laboral, utilizando los mecanismos que establezca el patron para tal efecto ylo a través
de la comision de seguridad e higiene
TRABAJ ADORES? Informar por escrito al patron directamente, a través de los servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo o de la comisidn de seguridad e higiene; haber presenciado o sufrido un
acontecimiento traumatico severo.
« Participar en los eventos de informacién que proporcione el patron.

* Someterse a los examenes médicos y evaluaciones psicolégicas
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a) Entre 16 y 50 trabajadores, Unicamente deberan realizar =

IDENTIFICACION Y
psicosocial, incluyendo a todos los trabajadores ANALISIS DE LOS FACTORES
b) Méas de 50 trabajadores, deberan realizar la identificacién DE RIESGO PSIcosoclAl-; Y
y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion EVALUACGION DEL ENTORNO
del entorno organizacional, (podran realizar con una muestra ORGANIZACIONAL

representatlva

la identificacion y analisis de los factores de riesgo

MEDIDAS DE Establecer acciones mecanismos seguros y alizarlacciones que p.romueva

para la prevencién e el sentido de pertenencia de los

= confidenciales para trabajadores a la
PBEVENGION los factores de riesgo L

ecepcion de aueias po organizacion;capacitacion para la
p que) p adecuada realizacion de las tareas

Y AGGIONES pSiCOSOCial que précticas opuestas al encomendadas; definicién precisa

impulsen: el apoyo entorno organizacional de Tesponcal o
participacion proactiva y

DE GONTROL SOCiaI! la difusion de favorable Yy para omunica(.:i(.’)n e.n,tre sus in.tegrantes;

la informacion y la denunciar actos de distribucién adecuada de cargas de
- - abajo, con jornadas laborales




