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martes, 25 de abril de 2023 
 
Asunto: Comunicado Fin de Emergencia del Covid-19 | Actualización de Normativa 
 
Saludos, 
 
Primero que todo, agradecemos a todas las familias que forman parte de AXDA por su apoyo y 
ajustes durante la pandemia del COVID-19.  Nuestra escuela pasó por varias fases de control de 
salubridad que garantizó que los participantes y todo el personal pudieran formar parte de los 
servicios en salud y control.  
 
En este momento, nos encontramos en el cierre de las normativas del COVID-19 y exponemos lo 
que serán las medidas de control y la flexibilización de nuestras normas; las cuales serán 
efectivas a partir del martes, 2 de mayo de 2023; dado al comunicado del presidente de los 
Estados Unidos, donde expone el fin de la emergencia ante la pandemia el cual iba a ser 
publicado en el mes de mayo, sin embargo, fue adelantado para este mes de abril.   
 
En caso de ser necesario estas normas podrán ser actualizadas, cambiadas o restituidas a las 
antiguas en cualquier momento, en caso considerarse necesario.  
 
Cabe destacar, que: 
 

1. Nos reservamos el derecho de solicitar de forma compulsoria el uso de mascarilla o de 
movimiento a estudios virtuales a aquel participante o personal que presente 
síntomas o comparta un diagnóstico de salud que pudieran poner en riesgo la salud de 
la comunidad.  

2. Por ende, será parte de la normativa que todo alumno o personal mantenga al menos 
3 mascarillas almacenada, como parte de sus materiales, en caso de que se le requiera 
el uso compulsorio de la misma durante su visita. 

3. Nos reservamos el derecho de mover a estudios virtuales a cualquier alumno o 
personal que presente síntomas o que indique de un diagnóstico de enfermedad que 
pudiera poner en riesgo la salud de la comunidad.  
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Clases, Orientaciones y Visitas Presenciales 
 
El uso de mascarilla durante las clases, orientaciones y visitas presenciales será opcional, usted 
decide si estará utilizando la misma; excepto si notamos que tiene síntomas o expone un 
diagnóstico de salud que pudieran afectar a la comunidad, se le estará solicitando de forma 
compulsoria.   
 
Clases 
 
En caso, de que se requiera por que el participante presente, nos comunique posibles síntomas 
de enfermedad o un diagnóstico, continuaremos ofreciendo el acomodo razonable de los 
servicios educativos virtuales a todo alumno que notemos enfermo y requiera movimiento a 
clases virtuales.  
 
Orientaciones 
 
Durante las orientaciones será opcional el uso de mascarilla, usted decide si estará utilizando la 
misma; excepto si notamos que tiene síntomas que pudieran afectar a la comunidad se le estará 
solicitando de forma compulsoria, de no tener, se estará ofreciendo la orientación en el pasillo 
común, fuera de las facilidades del lobby de la escuela, para salvaguardar la seguridad de los 
participantes y el personal.  
 
Visitas Presenciales y Observaciones de Clase 
 
Durante las visitas presenciales y observaciones de clase será opcional el uso de mascarilla, 
usted decide si estará utilizando la misma; excepto si notamos que tiene síntomas que pudieran 
afectar a la comunidad, se le estará solicitando de forma compulsoria, de no tener, se estará 
ofreciendo otra cita en nueva fecha para observación de clases o visitas presenciales.  
 
Enfermedad 
 
En caso de estar enfermo y no poder participar de los servicios educativos, deberá 
circunscribirse a las normas de las reposiciones; las cuales se encuentran disponibles en su 
cuenta como cliente y en nuestra página web.  
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Producciones 
 
Durante la producción las normas en cuanto al uso de mascarilla se refieren, serán: 
 

1. Backstage - Será opcional el uso de mascarilla, usted decide si estará utilizando la 
misma; excepto si notamos que tiene síntomas que pudieran afectar a la comunidad se 
le estará solicitando de forma compulsoria, por ende, será parte de la normativa que 
todo alumno o personal mantenga al menos 3 mascarillas almacenada del color del 
vestuario, como parte de sus materiales, en caso de que se le requiera el uso 
compulsorio de la misma. 

2. Escenario – No se utilizará mascarillas al momento de los participantes encontrarse en el 
escenario como parte de su presentación de producción. A menos que su vestuario así lo 
requiera como parte de su personaje en la historia; en este caso deberá ser del color de 
su vestuario.   

3. Nos reservamos el derecho a participar de la producción, en caso, de que se nos 
comunique posibles síntomas de enfermedad o un diagnóstico que pudiera afectar al 
elenco y personal de producción. 

 
Acceso a las Facilidades 
 
Como parte del proceso y la responsabilidad de salvaguardar la seguridad de los participantes y 
el personal, más el enfoque de los participantes en clase, para evitar aglomeraciones, 
continuaremos con: 
 

1. Citas de orientación – a través de nuestra página web podrá seleccionar la fecha y hora 
de su visita. 

2. Visitas sin citas – deberá esperar en el área de registro para ser atendido por orden de 
llegada. 

3. Desinfección – Continuaremos con la desinfección de manos durante el registro de 
acceso a las facilidades; más los procesos de desinfección de las áreas, como de 
costumbre. 

4. Pagos Presenciales – siempre promovemos la realización de pagos en línea o por 
teléfono para evitar aglomeraciones y contacto presencial; adicional, a la comodidad 
que proveen estos servicios; en caso, de requerir pagos presenciales se realizarán por 
orden de llegada y serán mediante tarjetas con logo de VISA, MASTER CARD o 
DISCOVER.  

5. Pagos Automatizados – Contamos con el servicio de pagos automatizados, para su 
comodidad. Puede hacer la solicitud de este servicio desde su cuenta en línea, de tener 
duda, puede coordinar una cita para ayudarle en el proceso.  
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Normativas, Políticas y Actualizaciones por Emergencias 
 
Nos reservamos el derecho a restituir cualesquiera de las normas y políticas anteriormente 
expuestas en los pasados años en comunicados previos a éste sobre el uso de mascarillas, según 
la necesidad de la academia, para proteger y salvaguardar la salud de sus participantes, 
encargados, personal y visitantes.   
 
Entiéndase, que podemos nuevamente solicitar de manera compulsoria el uso de mascarillas u 
otro elemento de protección, a todos como parte del acceso a las facilidades; ya sea facultad o 
personal de la academia, participantes de clases presenciales, padres, encargados, visitantes 
con cita para orientaciones y observaciones de clases, para así evitar brotes en nuestra 
academia, puesto que desde los inicios de la emergencia, el uso continuo y frecuente de la 
misma nos ha liberado de que nunca haya ocurrido un brote entre la comunidad presencial.  
 
 
 
 
 
 
 


