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— Varejista com 21 anos de experiéncia no Varejo
— Especialista em Gestao Empresarial

— Professor na Fundagao Getulio Vargas (FGV)

— Mestre pela Fundacgao Instituto de Administragao
(FIA)

— Pesquisador da Black Friday no cendrio brasileiro
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BLACK FRIDAY NO BRASIL

Surge o apelido "Black Fraude",

os pedidos aumentam, os sites Ano de maior
ficam "tfravados" pelo alto faturamento do BF no
nUmero de acessos e Brasil e comecam a
registram-se atrasos nas diminuir as
Inicio somente no entregas de varios lojistas reclamacoes de

As lojas estdo mais
preparadas para
atender a
demanda do BF

2014

comércio eletronico falsos descontos

2011 2015

@) fo’rulomen’ro
continua crescendo,
mas ainda
permanecem alguns
problemas de

Adesdo dos credibilidade junto ao
principais varejistas consumidor
no ambiente fisico

Quase dobrou o faturamento
do ano anterior e
comecaram a surgir as
primeiras reclamagoes de
clientes, que se intensificariam
Nno ano seguinte
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Comparativo Black Friday EUA X Brasil

EUA Brasil

Inicio Década de 1950/60 2010

Oportunidade de economizar,
desconfian¢a de "maquiagem
de precos" de algumas lojas.

Percepcgao Oportunidade de economizar,
consumidores descontos agressivos.

Ndo ha habito de presentear
nessa época e os lojistas
compram lotes com

As compras ocorrem 1 dia
depois de um feriado muito
tradicional onde as pessoas

Diferencgas frocam presentes descontos ou queimam
Sobra de estoque , varejistas estoquesosem giro inqo
romovem descontos necessariamente obtem
P algum lucro
Em média de 8% a 11% do Pode variar de 10% a 45% do
° iy preco de mercado do produto
valor da vendaq, recolhidos P .
Impostos e e recolhido ao ser

apenas quando se concretiza

produzido ou faturado da
a venda

indUstria para o varejista
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Pesquisa realizada entre Junho e Julho de 2017, com 752 entrevistados
de todas as regides brasileiras. A amostra inclui consumidores com
diversos niveis de renda e escolaridade, dos quais 58,2% sado mulheres,
/5,3 % tém idades entre 32 e 60 anos, 60,2% sao casados e 56,4%

tém filhos.
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Voce ve vantagens em comprar na Black Friday?

® Sim, sempre
@ Ma maioria das vezes sim
MNa malona das vezes nao
@ NZo, em nenhuma das vezes
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Qual a sua opiniao sobre a credibilidade da Black Friday?

@ Acha que a maior parte das
promogdes s30 reals

® Acha que a menor parte das
promogoes 530 reais, pois muitas s3o
mascaradas

w Nao acredita nas promocdes
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Vocé ja comprou alguma vez algum produto em oferta na Black Friday?

® Sim
® Nio

* -
QUEM NAO COMPROU FOI POR FALTA

DE CONFIANCA NOS DESCONTOS OU
OFERTAS POUCO ATRAENTES
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Qual a sua opiniao sobre os tipos de produtos que entram em promocgoes
durante o Black Friday?

@ Ha ofertas s6 em produtos fora de
linha/ descontinuados

@ Ha ofertas nos produtos
recentemente lancados

Ha ofertas em produtos fora de linha
e também em produtos
recentementente lancados

@ Nio ha ofertas
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Qual a sua opiniao sobre o percentual de desconto dos produtos que
entram em promog¢ao durante o Black Friday?

@ A maioria dos descontos s3o0 acima
de 50%

@ A maioria dos descontos sdo entre
31% a 50%
A maioria dos descontos sdo entre
21% a 30%

@ A maioria dos descontos sH0 entre
11% a 20%

@ A maioria dos descontos sdo de até
10%
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Principais razdes que impulsionam as compra dos
consumidores na Black Friday

40%
OFF

Desconto (69% e 29%)

Recebimento de promocoes
afravés de encartes, e-mail ou
outros (27%)

Facilidade de compra (26%)
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Principais categorias de infencdo de compra dos consumidores na

Black Friday
® Eletrénicos portateis 40,00%
® Elefronicos 29,30%
® Eletfrodomeésticos 27,80%
® Sapatos /Ténis 25,80%
® Roupas 24,30%
® Livros/Discos/Filmes 22,00%
® Cosmeéticos/Perfumes 13,00%
® Produtos de casa(UD) 11,60%
® Artigos esportivos 10,40%
® Qutros 10,40%
® Acessorios 6,40%
® Tratamentos estéticos 5,50%
® Joias 1,40%
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Quando vocé se depara com uma o6tima oferta na Black Friday, que nao
estava nos seus planos, como voceé reage a ela?

@ Compra, pois ndo quer perder uma
boa promocao

® Pensa a respeito do produto. Se
achar que o produto pode ser util,
vocé efetua a compra

Nao compra, pois vocé nao se deixa
levar por promocdes e s compra o
necessario

@ Outro
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

No periodo da Black Friday, como vocé avalia seu grau de ansiedade

@ Fica muito ansioso para saber das
promogoes nesse periodo

@ Fica razoavelmente ansiocso para
saber das promogtes nesse periodo

Fica pouco ansioso para saber das

promocoes nesse periodo
@& N3o fica nenhum pouco ansioso para
saber das promogbes nesse periodo
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Vocé tem o costume de planejar com antecedéncia (pesquisa precos,
guarda dinheiro) o que ird comprar na Black Friday?

@ Nio planejo

® Sim, de 1 a 2 dias antes
5im, de 3 a 7 dias antes
@ Sim, de 8 a 15 dias antes
@ Sim, de 16 dias a 30 dias antes

@ Sim, mais de 30 dias antes
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Vocé antecipa as compras de Natal na Black Friday?

@ Sim, compro todos os presentes de
Natal na BF para aproveitar as
promocoes

@ Sim, compro apenas uma parte dos
presentes de Natal na BF para
aproveitar as promocies

Nao, as compras que realizo na Black
Friday ndo sdo presentes de Natal
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Vocé acredita que seu consumo na préxima Black Friday (2017) vai:

@ Aumentar

@ Vai se manter
Vai diminuir

@ Nio irei comprar nada, como no ano
anterior.
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Dos consumidores que vao aumentar:

~> 43% acreditam na Black Friday

~ 47% porque j& conhecem mais a Black Friday e irGo se
planejar melhor
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PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva

Dos consumidores que vao manter ou diminuir:
~ 50% ndo podem ou ndo querem aumentar seu consumo

~> 36% ndo acreditam na data
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OBRIGADO!

Professor Alberto Guerra

@ www.albertoguerravarejo.com
alberto.guerraé1 @gmail.com
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