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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Início somente no 

comércio eletrônico 

Quase dobrou o faturamento 

do ano  anterior e 

começaram a surgir as 

primeiras reclamações de 

clientes, que se intensificariam 

no ano seguinte 

Surge o apelido "Black Fraude", 

os pedidos aumentam, os sites 

ficam "travados"  pelo alto 

número de acessos e 

registram-se atrasos nas 

entregas de vários lojistas 

Adesão dos 

principais varejistas 

no ambiente físico 

As lojas estão mais 

preparadas para 

atender a 

demanda do BF 

O faturamento 

continua crescendo, 

mas ainda 

permanecem alguns 

problemas de 

credibilidade junto ao 

consumidor  

Ano de maior 

faturamento do BF no 

Brasil e começam a 

diminuir as 

reclamações de 

falsos descontos 

BLACK FRIDAY NO BRASIL 
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 Comparativo Black Friday EUA X Brasil   

  EUA Brasil 

Início Década de 1950/60 2010 

Percepção 
consumidores 

Oportunidade de economizar, 
descontos agressivos. 

Oportunidade de economizar,  
desconfiança de "maquiagem 
de preços" de algumas lojas.  

Diferenças 

As compras ocorrem 1 dia 

depois de um feriado muito 
tradicional onde as pessoas 

trocam presentes.  
Sobra de estoque , varejistas 

promovem descontos 

Não há hábito de presentear 

nessa época e os lojistas 
compram lotes com 

descontos ou queimam 
estoques sem giro e não 
necessariamente obtem 

algum lucro 

Impostos 

Em média de 8% a 11% do 

valor da venda, recolhidos 
apenas quando se concretiza 

a venda 

Pode variar de 10% a 45% do 
preço de mercado do produto 

e é recolhido ao ser  
produzido ou  faturado da 
indústria  para o varejista 
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PERCEPÇÕES DOS CONSUMIDORES 
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva  

Pesquisa realizada entre Junho e Julho de 2017, com 752 entrevistados 

 de todas as regiões brasileiras. A amostra inclui consumidores com  
diversos níveis de renda e escolaridade, dos quais 58,2% são mulheres, 

 75,3 % têm idades entre 32 e 60 anos, 60,2% são casados e 56,4%  

têm filhos. 
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* QUEM NÃO COMPROU FOI POR FALTA 

DE CONFIANÇA NOS DESCONTOS OU 

OFERTAS POUCO ATRAENTES 
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PERCEPÇÕES DOS CONSUMIDORES 
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva  
Principais razões que impulsionam as compra dos 

consumidores na Black Friday 

Desconto (69% e 29%) 

 

 

Recebimento de promoções 

através de encartes, e-mail ou 

outros (27%) 

 

 

Facilidade de compra (26%) 
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PERCEPÇÕES DOS CONSUMIDORES 
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva  

Principais categorias de intenção de compra dos consumidores na 

Black Friday 

 Eletrônicos portáteis  40,00% 

Eletrônicos  29,30% 

Eletrodomésticos  27,80% 

Sapatos /Tênis  25,80% 

Roupas                                24,30% 

Livros/Discos/Filmes  22,00% 

Cosméticos/Perfumes  13,00% 

Produtos de casa(UD) 11,60% 

Artigos esportivos  10,40% 

Outros  10,40% 

Acessórios  6,40% 

Tratamentos estéticos 5,50% 

Jóias 1,40% 
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PERCEPÇÕES DOS CONSUMIDORES 
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva  

Dos consumidores que vão aumentar:  

 

 
  

43% acreditam na Black Friday 
 

47% porque já conhecem mais a Black Friday e irão se 

planejar melhor 
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PERCEPÇÕES DOS CONSUMIDORES 
SOBRE A BF- pesquisa exclusiva  

Dos consumidores que vão manter ou diminuir:  

 

50% não podem ou não querem aumentar seu consumo  

 
36% não acreditam na data 
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OBRIGADO! 
 
 

 

Professor Alberto Guerra 

www.albertoguerravarejo.com 

alberto.guerra61@gmail.com 

 

 
 
 

 


