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MUHASEBE ALANINDA YAPAY ZEKA VE
BLOKZINCIR iLE ILGILIi MAKALELERIN
GORSEL HARITALAMA YONTEMI iLE
ANALIZI

Gamze Ayca KAYA!

1. GIRIS

Yapay zekd, insan zekasina benzeyen karar verme ve
hareket etme yetenegini gosterme anlamina gelmektedir (Yildiz,
2023: 16 — 17). Isletmeler, belirsizligi azaltmak ve dogrulugu
artirmak i¢cin muhasebe sistemlerinde yapay zekayr (Al -
Artificial Intelligence) giderek daha fazla kullanmaktadir.
Finansal verilerin iiretilmesinde ve raporlanmasinda teknoloji
kullaniminin, verilerin dogrulugunu ve genel kalitesini artirarak
aciklanan bilgilerle iliskili belirsizligi azaltmas1 beklenmektedir.
Bu dogrultuda, daha fazla sayida isletme muhasebelerinde
ozellikle gercege uygun deger tahminlerinin belirlenmesi gibi
yuksek belirsizlik iceren kalemlerin desteklenmesinde yapay
zeka tabanli yazilimlar1 kullanmaktadir. Bununla birlikte, yapay
zekanin bir karar yardimcist olarak kullanilmasinin algoritmik
karar yardimcilarinin karsilagtirmali iistiin performansina ragmen
insanlarin  algoritmik karar yardimcilarina giivenmemeyi
sectikleri ve bunun yerine karar vermelerine rehberlik etmede
insan yargisini tercih ettikleri ve algoritmadan kaginma seklinde
potansiyel bir dezavantaji bulunmaktadir. Bu durum, finansal
karar alma siirecinde algoritmadan kacinma egilimi mevcutsa,
yapay zekanin finansal bilgilerin tiretilmesi ve raporlanmasiyla

! Dog. Dr., Firat Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, gamzeayca@firat.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-4780-5389.
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ilgili faydalarmin beklendigi gibi gerceklesmeyebilecegini
gostermektedir (Downen vd., 2024: 1 - 2).

Blokzincir, verilerin  dijital olarak sifrelenerek
kaydedildigi  elektronik  defter ya da liste olarak
adlandirilmaktadir. Veriler, tarihe gore zincir gibi birbirlerine
baglanarak bloklar olarak saklanmaktadir. Eklenen kayitlar
sonrasinda  degistirilememekte ~ veya  silinememektedir
(https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/, Erisim Tarihi: 15.02.2024).

Teknolojik inovasyonun faydalar1 yaygin olarak kabul
gorse de, muhasebe meslegi yapay zeka, robotik siireg
otomasyonu (RPA, Robotic Process Automation — Robotik Sireg
Otomasyonu) ve blok zinciri gibi teknolojilere gereken degeri
vermemekte ve bunlardan yeterince yararlanamamaktadir.
Teknolojide yaygin olarak kullanilan miisteri iliskileri yonetimi
(miisteri iliskilerini ve siireglerini yonetmeye yonelik sistemler),
kurumsal kaynak planlamas1 (islevler arasinda ve farkl
organizasyonel diizeylerde is siireglerini entegre eden ve yoneten
sistemler), RPA (is siireglerini  gergeklestirmek  igin
kurallar/tetikleyiciler kullanan otomatiklestirilmis gorevler),
yapay zeka (cesitli islevleri yerine getirmek icin insan
yeteneklerini taklit etme), blok zincir (ger¢cek zamanli seffaf
paylasim ve entegrasyonu) ve bulut bilisim (internet iizerinden
sunulan bilgi islem hizmetleri) gibi teknolojilerdeki yenilikler
muhasebedeki is akislarini, siire¢leri ve sorumluluklari
degistirmeye devam etmektedir (Jackson ve Allen, 2024: 1 — 3).

Blokzincir, finans sektorunin gelecekte faaliyetlerini
yiriitme seklini etkileyecek teknolojik bir devrim olarak ortaya
ctkmaktadir. Bankacilik sektoriinii ve ayni zamanda toplumu
bliyiik 6lclide etkileyebilecek yenilik¢i teknolojiler saglamak i¢in
onemli bir potansiyel sunmaktadir. Nitekim bankacilik alaninda
blok zinciri, iki taraf arasindaki islemleri kaydeden acik bir
dagmik defter olarak uygulanmaktadir. Her birinin digerleriyle
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ilgili bir dizi isleme sahip oldugu veri bloklar1 zinciridir. Dahast,
blok zincir daha hizli 6demeler, bankalar i¢in daha diisiik
maliyetler, ek giivenlik ile finansal islemlerin sayisini artirma ve
performans artig1 gibi avantajlar1 saglamaktadir (Lu vd., 2024:
1).

Muhasebe bilimi, teknolojik gelismelerle birlikte yapay
zeka ve blokzincir teknolojilerinden etkilenmistir. Yapay zeka ile
verilerin girisi, faturalama kolaylasmis ve finansal tablolarin en
az hata ile hazirlanmasi s6z konusu olmustur. Ayrica, yapay zeka
destekli muhasebe yazilim programlari kullanilarak finansal
tablolarin analizi de yapilabilir bir duruma gelmistir. Yapay zeka,
bankacilik  alaninda da  hilelerin  engellenmesi  i¢in
kullanilabilmektedir. Ozellikle mobil bankacilikta kisisel asistan
uygulamalarinda yapay zekadan yararlanilmaktadir. Muhasebe
biliminin blokzincir ile iliskisi agisindan ise verilerin giivenligi,
degistirilememesi ya da silinememesi gibi faktorler 6n plana
cikmaktadir.

Calismada, Web of Science (WOS) veri tabaninda
muhasebe alaninda yapay zeka ve blokzincir ile ilgili yayinlanan
makaleler VOSviewer programi ile incelenmistir. Sonrasinda,
veriler Microsoft Excel’e aktarilmistir. Bu ¢alismanin is akisi;
calismanin tasarimi ve literatiir arastirmasi, calismadaki verilerin
toplanmast ve elde edilen verilerin analizi, verilerin
gorsellestirilmesi ve sonuglarin yorumlanmasi siireglerinden
olusmaktadir. Calismanin amaci, muhasebe alaninda yapay zeka
ve blokzincir konusunda bibliyometrik analiz yaparak
arastirmacilara bu konuda ayrintili bilgiler saglamak ve
literatiirdeki bosluklar1 tespit etmektir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

VOSviewer yazilim programimi kullanan ve muhasebe
alaninda yapay zeka ve blokzincir ile ilgili yazilan makaleler
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incelenmistir. Calismalarinda ~ VOSviewer  programini
kullananlarin daha ¢ok denetim alanindaki makaleleri
inceledikleri ve bu program ile bilgileri gorsellestirerek haritalar
olusturduklar1 belirlenmistir. Yapay zeka ile ilgili bu programi
kullanarak yazilan makalenin 1 adet oldugu ve blokzincir ile ilgili
yazilan makalenin ise yine denetim alaninda oldugu tespit
edilmistir. Muhasebe alaninda yapay zeka ve blokzincir ile ilgili
yazilan makaleleri inceleyen ve bu programi kullanarak yazilan
bir makale bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu c¢alismanin
literatiire katki saglayacagi, literatiirdeki bosluklar1 belirleyerek
arastirmacilara bu konuda bilgi saglayacagi diistiniilmektedir.
VOSviewer programi ile analiz edilen caligmalar Tablo 1’de
acgiklanmaktadir.

Tablo 1. VOSviewer Programi ile Analiz Edilen Calismalar

Yazarlar Yillar Konular
Oztiirk ve 2018 | Denetim ve adli muhasebe konulari ile ilgili 1960 — 2018
Yilmaz yillarinda SSCI (Social Sciences Citation Index)’de yer

alan caligmalar1 VOSviewer programi ile incelemislerdir.

Bozdemirve | 2019 | Standart maliyet yontemi ile ilgili ¢alismalart 1975 —
Civi 2017 yillar1 arasinda Web of Science veri tabanindan

VOSviewer programi ile analiz etmiglerdir.

Isseveroglu 2021 | Teknolojik igerikli muhasebenin gelecegini 2000 — 2020

yillarinda Web of Science, Scopus, TR Dizin ve Google

School veri tabanlarindan VOSviewer programi ile

gorsellestirmistir.

Isseveroglu 2021 | Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda 2000 — 2021

yillarinda denetimle ilgili yaymlanan ¢alismalar

VOSviewer programi ile haritalamigtir.

Kurbanova ve | 2021 | Blokzincir ve denetim alani ile ilgili 2017 — 2021 yillar
Cavlak arasinda Scopus veri tabanindaki calismalart VOSviewer

programit ile incelemislerdir.

Yesilgelebi 2022 | Performans denetimi ile ilgili 1960 - 2022 yillarinda

Scopus veri tabanindaki ¢alismalari VOSviewer

programi ile degerlendirmistir.

Yesilcelebi 2022 | Covid - 19 siirecinde denetim alanmindaki 2020 - 2022

vd. yillarinda Web of Science Core Collection tabaninda yer
alan caligmalar1 VOSviewer programi ile incelemislerdir.
Demirler 2023 | Isyeri maneviyati literatiiriinii 1992 — 2022 yillarinda
Scopus veri tabanindan VOSviewer programui ile analiz

etmistir.
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Gokoglan ve | 2023 | Muhasebe ve denetim standartlari konusunda Web of
Karyagdi Science veri tabaninda yer alan ¢alismalar1 2013 — 2022
yillarinda VOSviewer programi ile incelemislerdir.
Kiling 2023 | Yapay zeka ile ilgili Scopus veri tabaninda 1984 — 2023
yillar1 arasinda yayinlanan ¢aligmalar1 VOSviewer ve R
Studio Biometrix programlari ile incelemistir.

Muhasebe alaninda yapay zeka ve blokzincir ile ilgili
yazilan makaleler incelenmistir. Bu konudaki makalelerin
genellikle yapay zekd ve blokzincir teknolojisinin muhasebe

alanina ve

muhasebe meslek mensuplarina  etkisinin

incelenmesine yonelik oldugu belirlenmistir. Muhasebe alaninda
yapay zekd ve blokzincir ile ilgili yaymlanan makaleler Tablo
2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Muhasebe Alaninda Yapay Zeka ve Blokzincir ile Tlgili

Yaymlanan Makaleler

Yazarlar | Yillar Konular

Gacar 2019 | Yapay zekanin muhasebe meslegine etkilerini firsatlar ve
tehditler acisindan incelemis ve muhasebe meslek
mensuplarina éneriler sunmugtur.

Gul 2019 | Blokzincir teknolojisinin muhasebe bilgi sistemine etkilerini
incelemistir.
Saricigek | 2019 | Muhasebenin dijitallesmesini agiklayarak yapay zekanin
muhasebe alanindaki kullanim alanlarini incelemistir.

Kiling 2020 | Blokzincir teknolojisinin muhasebe ve denetim alanina
etkisini incelemistir.

Guner 2021 | Blokzincir teknolojisinin muhasebede kullanimi ile ilgili
algilar1 belirlemek icin akademisyenler lizerinde bir anket
uygulamigtir.

Zor ve Ala | 2021 | Journal of Emerging Technologies in Accounting ve Dergi
Park veri tabanlarinda muhasebe alanindaki teknolojik
yeniliklerle ilgili ¢aligmalar incelemislerdir.

Dastan ve | 2022 | Yapay zekd teknolojisinin muhasebeye etkilerini ve

Gol gelecekte de nasil etkileyecegini incelemislerdir.

Ozevin 2023 | ChatGPT yapay zeka aracina anket uygulayarak muhasebede
yapay zeka kullanimimin meslek etigi iizerindeki etkilerini
incelemistir.

3. VERI VE YONTEM

Calismadaki veriler, WOS veri tabanindan elde edilmis ve
calismada bibliyometrik analiz yontemi uygulanmistir. Bu veri
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tabaninda muhasebe alaninda yapay zeka ve blokzincir ile ilgili
yaymlanan  makaleler = VOSviewer yazilim  programi
(https://www.vosviewer.com/) ile incelenmis ve veriler
Microsoft Excel’e aktarilmistir. VOS (Visualization of
Similarities - benzerliklerin gorsellestirilmesi) adi ile baglayan ve
haritalama yontemi esasli olarak c¢alisan VOSviewer yazilim
programinin 1.6.20 stiriimii kullanilmigtir. WOS veri tabaninda
“muhasebe ve vyapay zekd” ve “muhasebe ve blokzincir”
kelimeleri aranmaistir. Kelimelerin WOS’da aranmasi ve bilgilerin
bu veri tabanindan indirilmesi 19.02.2024 tarihinde yapilmistir.

Son yillarda bibliyometrik analizler arastirmalarda biiyiik
popiilerlik kazanmistir. Genel olarak, literatiir ve literatiir caligma
sisteminin niceliksel iligkilerini ve kurallarini analiz etmek ve
sunmak icin matematiksel ve istatistiksel yontemleri kullanmak
ve belirli bir disiplinin gelisiminin dogasini ve egilimini ortaya
¢ikarmaktadir (Zhu vd., 2023: 1076 — 1077).

Bibliyografik analizler, eslestirme, ortak alintilar,
yazarlar, kelimeler ve ag olusturma ile gergeklestirilmektedir.
Belli bir konuya iliskin temalarin ve tematik alanlarin
degerlendirilmesini kolaylastirmaktadir. VOSviewer'n
bibliyometrik haritalama yoluyla kapsamli analizini yiirtitmek
icin etkili bir ara¢ oldugu genis capta iddia edilmektedir. Bu arag,
arastirmacilara etkili analiz ya da analizler i¢in net grafiksel
gosterimler saglamada faydali olmaktadir. VOSviewer yazilim
aract ayrica bibliyometrik aglarin  olusturulmasina ve
gorsellestirilmesine yardimci olmaktadir. Bu aglar; dergileri,
arastirmacilart veya bireysel yayinlart icerebilmekte ve alintilar,
bibliyografik baglantilar, anahtar kelimeler, ortak alintilar veya
yazarlar kullanilarak olusturulabilmektedir (Owolabi ve Sajjad,
2023: 5).

WOS veri tabaninda muhasebe ve yapay zeka kelimeleri
aratildiginda 1987 — 2024 yillarinda Social Sciences Citation
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Index (SSCI)’de 1317 makalenin ve muhasebe ve blokzincir
kelimeleri aratildiginda 2017 — 2024 yillar1 arasinda SSCI’de 284
makalenin yer aldig1 belirlenmistir.

Yapay zeka kavrami, ilk olarak 1956’da John McCarthy
tarafindan Dortmund konferansinda dile getirilmistir (Arslan,
2020: 71). Blokzincir ise ilk olarak 2008’de Satoshi Nakamoto
tarafindan gelistirilmis ve 2009°da  uygulanmigtir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Blok zincir, Erisim Tarihi:
16.02.2024; Topcu ve Sarigiil, 2020: 28). Bu nedenle, WOS veri
tabaninda yapay zeka ile ilgili makalelerin 1987 yilinda ve
blokzincir ile ilgili makalelerin 2017 yilinda yayinlanmaya
baslandig1 belirlenmistir. Konu ile ilgili analize iliskin temel
bilgiler Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3. Konu ile ilgili Analize iliskin Temel Bilgiler

Veri Kaynagi WQOS

Muhasebe ve Yapay Zeka | 1907 _ 574 (1987 sncesi yayilanan
Kelimeleri I¢in Arastirilan
Dénem makale bulunmamaktadir)

Muhasebe ve Blokzincir
Kelimeleri i¢in Arastirilan

2017 — 2024 (2017 oncesi yayinlanan
makale bulunmamaktadir)

Donem
. “Muhasebe ve Yapay Zeka”
Arastirllan Anahtar Kelimeler “Muhasebe ve Blokzincir”
Kullanilan Program VOSviewer
Orneklem 1601
Ydntem Bibliyometrik Analiz
Dil Ingilizce
Verilerin Indirildigi Tarih 19.02.2024

4. BULGULAR

Muhasebe alaninda yapay zeka ve blokzincir ile ilgili
yaymlanan ¢aligsmalarin ortak yazarlar, anahtar kelimeler, atif
analizine (yazarlar, lilkeler, kurumlar) iliskin ag haritalar1 sekiller
ile gorsellestirilmis ve bu konuda elde edilen bulgular
aciklanmistir. Muhasebe alaninda yapay zeka ile ilgili yayinlanan
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calismalarin verileri lizerinde VOSviewer programi kullanilarak
elde edilen analiz sonuglar1 ag haritalar1 ile gosterilmistir.
Muhasebe alaninda yapay zeka ile ilgili 1317 makale
yayinlanmistir. Bu makalelerin 1987 — 2024 yillar1 arasindaki
dagilim1 Grafik 1’°de agiklanmaktadir.

Grafik 1: Muhasebe Alaninda Yapay Zeka ile ilgili Yayinlanan
Makalelerin Yillara Gore Dagilimi
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Grafik 1 incelendiginde, yapay =zeka konusunda
yayinlanan makalelerin 2014 yilindan itibaren artis egilimi
icerisinde oldugu goriilmektedir. En fazla makale, % 17,24 ile
2023 yilinda yaymlanmistir. En az ise % 0,08 ile 1988 ve 2004
yilinda yaymlanmistir. 2024 yilinda ise 19.02.2024 tarihi
itibariyle 2 aylik siirede 22 adet (% 1,67) makale yayinlanmaigtir.
2024 yili tamamlanmadig ig¢in 2024’deki yayinlanan makale
yuzdesi 2 aylik verileri icermektedir. Ortak yazarlara iliskin ag
haritas1 Sekil 1°de agiklanmaktadir.
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Sekil 1. Muhasebe Alaninda Yapay Zeka ile flgili Ortak Yazarlara
iliskin Ag Haritas1

909 atif ile en fazla atif alan yazarlar; Galstyan, Aram,
Lerman, Kristina, Mehrabi, Ninareh, Morstatter, Fred ve Saxena,
Nripsuta’dir. Herrera - Viedma, Enrique’nin 475 atif ile en iligkili
yazar oldugu goriilmektedir. Ortak yazarlarin kurumlarina iligkin
ag haritas1 Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Ortak Yazarlarin Kurumlarina iliskin A§ Haritas:

univ
ke

P
.
uniy oxford

univ granada n%m
i

i chinse culture

Ortak yazarlarin ¢alistiklar1 kurumlar incelendiginde,
1700 atif ile en fazla atif alan kurumun MIT (Massachusetts
Teknoloji Enstitiisii) oldugu goriilmektedir. 2. sirada Kings Coll
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London 931 atif ve 3. sirada Massachusetts Gen Hospital 912 atif
almistir. Ortak yazarlarin iilkelerine iligkin ag haritas1 Sekil 3’de
acgiklanmaktadir.

Sekil 3. Ortak Yazarlarin Ulkelerine iliskin Ag Haritasi

10234 atif ile ABD (Amerika Birlesik Devletleri)’nin 1.
sirada, 3746 atif ile Ingiltere’nin 2. sirada, 2744 atif ile Cin’in 3.
sirada ve 2501 atif ile Ispanya’nin 4. sirada yer aldif
belirlenmistir. Tiirkiye ise 318 atif ile 24. siradadir. Ingiltere,
Avustralya ve Giiney Kore (pembe), ABD ve Ispanya (sar1) ve
Isve¢, Danimarka, Irlanda ve Finlandiya (yesil) ortak yazarlar
acisindan iliskilidir. Anahtar kelimelerin ag haritas1 Sekil 4’de
gosterilmektedir.

10
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Sekil 4. Anahtar Kelimelerin Ag Haritasi

WOS veri tabaninda yayinlanan ¢alismalarda, 332 kez
artificial intelligence, 82 kez machine learning, 33 kez deep
learning, 32 kez big data ve 28 kez Covid - 19 kelimeleri
kullanilmistir. Accounting kelimesi 13 kez, auditing kelimesi 12
kez ve Chatgpt kelimesi 9 kez kullanilmistir. Makalelerde audit
ve bibliometric analysis kelimeleri 5 kez anahtar kelime olarak
yer almistir. Atif alan belgelere iliskin ag analizi Sekil 5’de
aciklanmaktadir.

Sekil 5. Atif Alan Belgelere iliskin Ag Analizi

b g

ey

909 atif ile Mehrabi (2021) 1. sirada, 735 atif ile Nguyen
(2020) 2. sirada ve 440 atif ile Longoni (2019) 3. sirada yer

11
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almaktadir. Atif kaynaklarmin ag haritasi  Sekil 6’da
gosterilmektedir.

Sekil 6. Atif Kaynaklarinin Ag Haritasi

rreningin sanery

iy suslamabilily e s g Bt il fpaniers u:\'psyrhnlggﬁy g saan ool g il kel e

961 atif ile Artificial Intelligence 1. sirada, 909 atif ile
ACM Computing Surveys 2. sirada ve 735 atif ile Lancet Public
Health 3. sirada yer almaktadir. Yazarlarin atif ag haritas1 Sekil

7°deki gibidir.
Sekil 7. Yazarlarin Atif Ag Haritasi

aurackigzm

anescy, capEant 2urslan

909 atif ile Galstyan, Aram, Lerman, Kristina, Mehrabi,
Ninareh, Morstatter, Fred ve Saxena, Nripsuta 1. sirada yer

12
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almaktadir. Almman atiflarin  kurumlar agisindan analiz
edildiginde; 1700 atifla MIT 1. sirada, 931 atifla Kings Coll
London 2. sirada ve 912 atifla Massachusetts Gen Hospital 3.
sirada bulunmaktadir. Ulkeler agisindan atif ag haritas1 Sekil 8de
gosterilmektedir.

Sekil 8. Ulkeler Acisindan Atif Ag Haritasi

10234 atifla ABD 1. sirada, 3746 atifla ingiltere 2. sirada,
2744 atifla Cin 3. sirada ve 2501 atifla Ispanya 4. sirada
bulunmaktadir. Tiirkiye 318 atifla 24. sirada bulunmaktadir.
Atiflar agisindan Cin, Tayvan, Malezya, Brezilya ve Ingiltere
(yesil), Almanya ve talya (sar1), Hollanda, Avustralya, Belcika,
Japonya ve Polonya (mavi), Ispanya, Yunanistan, Hindistan ve
Norve¢ (mor) ve Fransa, Arap Emirlikleri, Pakistan, Singapur ve
Turkiye (kiremit) iligkilidir. Muhasebe alaninda blokzincir ile
ilgili yaymlanan ¢aligsmalara iligkin analiz sonuglari agiklanmis ve
ag haritalar1 olarak sekiller ile gosterilmistir. Muhasebe alaninda
blokzincir ile ilgili 284 makale yaymlanmistir. Bu makalelerin
2017 - 2024 yillann arasindaki dagilimi  Grafik 2’de
aciklanmaktadir.
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Grafik 2. Muhasebe Alaninda Blokzincir le Tlgili Yayinlanan
Makalelerin Yillara Gore Dagilimi
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Grafik 2 incelendiginde, blokzincir konusundaki
makalelerin en fazla % 28,52 ile 2022 yilinda, en az ise % 0,70
ile 2017 ve % 2,11 ile 2018 y1linda yayinlandiklar1 belirlenmistir.
2017°den 2022’ye kadar yayimnlanan makale oranlar1 artis
egiliminde iken 2023 yilinda azalis egilimine ge¢mistir. 2023
yilinda yayinlanan makale yiizdesi 23,59’a diigmiistiir. 2024 yili
tamamlanmadigindan yayinlanan makale yiizdesi 2 aylik verileri
gOstermektedir. Muhasebe alaninda blokzincir ile ilgili ortak
yazarlara iliskin ag haritas1 Sekil 9’da gosterilmektedir.

Sekil 9. Muhasebe Alaminda Blokzincir ile flgili Ortak Yazarlara
fliskin Ag Haritas1
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230 atifla Teuteberg, Frank 1. sirada, 189 atifla Queiroz,
Maciel M. ve Wamba, Samuel Fosso 2. sirada ve 184 atifla
Toennissen, Stefan 3. sirada yer almaktadir. Wong, Wing —
Keung ise 114 atif ile diger yazarlarla en fazla iligkili olan ve ag
haritasinda sar1 renk ile gosterilen ve haritada orta kisimda yer
alan yazardir. Ortak yazarlarin ¢alistiklar1 kurumlarina iliskin ag
haritas1 Sekil 10’da agiklanmaktadir.

Sekil 10. Ortak Yazarlarin Calistiklar1 Kurumlarina iliskin Ag
Haritas1

e o
vt R T P

299 atifla Erasmus Universitesi 1. sirada, 204 atifla Rmat
Universitesi 2. swrada ve 197 atifla Trinity Coll Dublin
Universitesi 3. sirada yer almaktadir. Ortak yazarlarin iilkelerine
iligkin ag haritas1 Sekil 11°de gosterilmektedir.

Sekil 11. Ortak Yazarlarin Ulkelerine iliskin Ag Haritasi
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936 atif ile ABD 1. sirada, 876 atif ile Cin 2. sirada, 744
atif ile Ingiltere 3. sirada ve 632 atif ile Avustralya 4. sirada
bulunmaktadir. Tirkiye ise 187 atif ile 14. sirada yer almaktadir.
Ortak vyazarlar acisindan Ingiltere ve Suudi Arabistan
(kahverengi), ABD ve Danimarka (turkuaz), Belgika ve Italya
(pembe), Arap Emirlikleri, Malezya ve Tirkiye (mavi), Vietnam,
Irlanda ve Kanada (sar1) ve Ispanya, Brezilya, Yunanistan ve Peru
(yesil) iligkilidir. Anahtar kelimelerin ag haritast Sekil 12’de
aciklanmaktadir.

Sekil 12. Anahtar Kelimelerin Ag Haritasi

vvvvv

141 kez blockchain, 37 kez cryptocurrency, 20 kez bitcoin
ve 18 kez blockchain technology kelimeleri makalelerde
kullanilmistir. Accounting kelimesi 10 kez ve auditing kelimesi 8
kez makalelerde yer almistir. Atif alan belgelere iligkin ag analizi
Sekil 13’de gosterilmektedir.

Sekil 13. Atif Alan Belgelere fliskin Ag Analizi
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189 atifla Wamba (2020) 1. sirada, 184 atifla Toennissen
(2020) 2. swrada ve 157 atifla Moll (2019) 3. sirada
bulunmaktadir. Schmitz (2019) 123 atifla ve Wang (2018) 102
atifla ag haritasinda goriilmektedir. Atif kaynaklarinin ag haritasi
Sekil 14’de yer almaktadir.

Sekil 14. Atif Kaynaklarimin Ag Haritasi

nnnnnnnnnn

e

462 atifla International Journal of Information
Management 1. sirada, 324 atifla Sustainability 2. sirada, 280
atifla Australian Accounting Review 3. sirada ve 229 atifla
International Journal of Accounting Information Systems 4.
sirada bulunmaktadir. 157 atifla British Accounting Review 7.
sirada, 121 atifla Accounting Auditing & Accountability Journal
10. sirada ve 58 atifla Accounting and Finance 20. sirada yer
almaktadir. Yazarlarin atif ag haritas1  Sekil 15°de
agiklanmaktadir.
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Sekil 15. Yazarlarin Atif Ag Haritasi

hivaligiilligly ™R R

gy i

230 atifla Teuteberg, Frank 1. sirada, 189 atifla Queiroz,
Maciel M. ve Wamba, Samuel Fosso 2. sirada ve 184 atifla
Toennissen, Stefan 3. sirada bulunmaktadir. Atiflarin kurumlar
agisindan analizi yapildiginda; 299 atifla Erasmus Universitesi 1.
sirada, 204 atifla Rmit Universitesi 2. sirada ve 197 atifla Trinity
Coll Dublin 3. sirada yer almaktadir. Ulkeler agisindan atif ag
haritas1 Sekil 16’da gosterilmektedir.

Sekil 16. Ulkeler Agisindan Atif A Haritasi
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936 atifla ABD 1. sirada, 876 atifla Cin 2. sirada, 744
atifla Ingiltere 3. srrada ve 632 atifla Avustralya 4. sirada
bulunmaktadir. 187 atifla Tiirkiye 14. sirada yer almaktadir.
Atiflar agisindan ABD, Arap Emirlikleri ve Finlandiya
(kahverengi), Ispanya ve Pakistan (mor), Cin ve Giiney Kore
(sar1), Almanya, Tiirkiye, Isve¢c ve Avusturya (mavi), Fransa,
Kanada ve Yeni Zelanda (pembe) ve Ingiltere, italya, Yunanistan,
Suudi Arabistan (kiremit) iliskilidir.

5. SONUC

WOS’da muhasebe alaninda yapay zeka ve blokzincir ile
ilgili yayinlanan makaleler VOSviewer yazilim programi ile
incelenerek elde edilen veriler Microsoft Excel’e aktarilmistir.
Sonrasinda ag haritalari ile gorsellestirilen veriler agiklanmis ve
analiz sonuglar1 yorumlanmistir.

Arastirmanin sonucunda, yapay zeka konusunda en fazla
atif alan kurumlarin MIT, Kings Coll London ve Massachusetts
Gen Hospital oldugu belirlenmistir. S6z konusu Universiteler
incelendiginde, teknoloji ve gen calismalar: {izerinde aragtirma
yapan tiniversiteler oldugu goriilmektedir. Bu konuda aragtirma
yapan {ilkelerin ortak yazarlar ve atiflar agisindan ABD’nin 1.
sirada, Ingiltere’nin 2. sirada, Cin’in 3. sirada ve Ispanya’nin 4.
sirada yer aldigi belirlenmistir. Tiirkiye ise ortak yazarlar ve
atiflar acisindan 24. siradadir.  Yapay zekd konusunda
makalelerde kullanilan anahtar kelimeler incelenmistir. Buna
gore en fazla sirasiyla artificial intelligence, machine learning,
deep learning, big data ve Covid - 19 kelimelerinin kullanildigi
tespit edilmistir. Accounting kelimesi 13 kez, auditing kelimesi
12 kez ve Chatgpt kelimesi 9 kez, audit ve bibliometric analysis
kelimeleri 5 kez anahtar kelime olarak makalelerde yer almistir.
Anahtar  kelimelerinin  makalelerde  kullanilma  sayilar
incelendiginde muhasebe alaninda yapay zeka ile ilgili
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arastirmalarin yeterli sayida olmadiklar1 ve yapay zekadan
yeterince yararlanilmadigi goriilmektedir. Atif kaynaklar
incelendiginde, Artificial Intelligence’in 1. sirada, ACM
Computing Surveys’in 2. sirada ve Lancet Public Health’in 3.
sirada yer aldig1 belirlenmistir. Hem atif alan kurumlar hem de
atif kaynaklar1 acisindan bakildiginda, genellikle yapay zeka ile
ilgili yapilan arastirmalarin bilgisayar, gen ve saglik bilimleri ile
ilgili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Muhasebe alaninda WOS’da  blokzincir ile ilgili
yayimlanan c¢aligmalar incelenmistir. Ortak yazarlarin 1. sirada
Erasmus Universitesi’nde, 2. sirada Rmit Universitesi’nde ve 3.
sirada  Trinity Coll Dublin Universitesi'nde ¢alistiklari
belirlenmistir. Blokzincir konusunda en fazla arastirma yapan
ortak yazarlar ve atiflar agisindan sirasiyla, ABD, Cin, ingiltere
ve Avustralya Ulkeleri gelmektedir. Turkiye ise ortak yazarlar ve
atiflar acisindan 14. sirada yer almaktadir. Tiirkiye, yapay zeka
konusunda yapilan arastirmalara gore blokzincir konusundaki
aragtirmalarda daha ileridedir. Anahtar kelimeler incelendiginde
en fazla sirasiyla blockchain, cryptocurrency, bitcoin ve
blockchain technology kelimeleri makalelerde kullanilmistir.
Accounting kelimesinin 10 kez ve auditing kelimesinin ise 8 kez
makalelerde yer aldigi belirlenmistir. Yapay zekd konusunda
oldugu gibi blokzincir teknolojisi ile ilgili de yeterince
aragtirmalar yapilmamakta ve muhasebe alaninda yeterince bu
teknolojiden  yararlanilmamaktadir.  Atiflarin  kaynaklar
incelendiginde en fazla sirasiyla, International Journal of
Information Management, Sustainability, Australian Accounting
Review ve International Journal of Accounting Information
Systems dergilerinin yer aldig1 goriilmektedir. British Accounting
Review 7. sirada, Accounting Auditing & Accountability Journal
10. sirada ve Accounting and Finance 20. sirada yer almaktadir.
Bu verilere bakildiginda, muhasebe alaninda yapay zekaya gore
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blokzincir teknolojisi ile ilgili arastirmalarin daha fazla oldugu ve
bu teknolojiden daha fazla yararlanildigi sonucuna ulasilmistir.

Sonug¢ olarak, Tiirkiye’de muhasebe alaninda yapay
zekaya gore blokzincir konusunda daha fazla arastirma yapildigi
belirlenmistir. Ancak, diinyada yapilan arastirmalar icinde
Tiirkiye’nin yapay zeka konusunda yapilan arastirmalarda geride
kaldig1 goriilmektedir.
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KAYNAK TUKETIM MUHASEBESI iLE
MUSTERI KARLILIK ANALIZi: BiR GIDA
ISLETMESINDE UYGULAMA

D. Ali KIZILYALCIN?

1. GIRIS

Glinlimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin rekabet
gucini  koruyabilmesi ve faaliyetlerini kérli bir sekilde
stirdiirebilmesi icin sadece maliyetlere odaklanmasi yeterli
goriilmemektedir. Isletmelerin maliyet analizi ve kontroliinin

yani sira miisteri ile ilgili analizleri de gerceklestirmesi
beklenmektedir.

Bu baglamda isletmelerin, k&rli miisterilerini belirlemesi
ve bu misterileri elde tutmak i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmasi
O6nem arz etmektedir. Dalc1 vd. (2010: 609)’ye gobre hangi
misterilerin daha kérli oldugunu anlayan isletmeler, genel
kurumsal karliligi artirmak amaciyla basarili yonetimsel kararlar
almak i¢in gereken degerli bilgilerle donanmis olacaklardir. Bu
dogrultuda misteri karlilik analizi (MKA) hem ydnetim
muhasebesi hem de pazarlama agisindan ilgi ¢ekmektedir
(Alsafar, 2021: 134). Pazarlama yoneticileri maliyetler
konusunda yaniltildiginda, bu uygun olmayan pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesine ve hatali kararlarin uygulanmasina
yol acabilmektedir (Ozdemir ve Kaygusuz, 2009: 91).

Cokins (2015: 3)’e gore isletmelerin rekabetgi
kalabilmeleri i¢in miisterilerini; daha uzun siire elde tutabilmek,
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daha kéarli hale getirebilmek ve daha etkin bir sekilde hizmet
vererek daha karli misteriler haline getirebilmek igin ne
yapmalar1 gerektigini belirlemeleri gerekmektedir. Kadhim ve
Al-Ghezi (2021: 69) de miisteri karliligin1 6lgmek ve yonetmenin
bir ekonomik birimin Kkarliliginin artirilabilmesi icin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. McNair vd. (2001: 13) miisterileri ve
misterilerin deger tercihlerini anlamanin; isletme yonetimi igin
artan Kkarlara yol acan maliyet yonetimi uygulamalari
olusturmanin ve uzun vadeli biiyiimenin ilk adimi oldugunu
vurgulamaktadir. Pickard ve Cokins (2015: 154) de isletmelerin,
mevcut ve gelecekteki misterileri araciligiyla deger yaratmak
i¢in var oldugunu belirtmistir. Isletmelerin rekabetci kalabilmek
i¢in ayn1 anda; (i) miisteriyi elde tutmasi ve gelirleri artirmasi ve
(ii) bu faaliyetlerde maliyetleri azaltmasi gerektigini ifade ederek
MKA’nin madalyonun iki yiiziinii de kapsadigini belirtmistir.
MKA, hem gelir hem de maliyet verilerini birlestirerek yonetime
uzun vadede misteri portfdylne ait o6nemli bilgiler
saglayabilmektedir (Noone ve Griffin, 1997: 76).

MKA ile ilgili olarak literatiirde yer alan bazi tanimlar su
sekildedir. Alsafar (2021: 134) MKA’y1 miisteriyi bir analiz
birimi olarak goren, ayni zamanda misteri karmasini karlilik
perspektifinden yonetmek i¢in bilgi saglayan ¢cagdas bir yonetim
muhasebesi yaklasimi seklinde tanimlarken Alkhafaji, (2020:
595) bireysel ve grup diizeyinde misterilerin irettigi tiim
gelirlerin ve igletmenin bunun i¢in katlandigr maliyetlerin, her
misterinin katkisin1 gérmek iizere kayit altina alinmasi ve analiz
edilmesi teknigi seklinde tanimlamistir. Yiik¢ii ve Yiiksel (2016:
3)’e gore ise MKA, gelir ve maliyetlerin spesifik miisteri veya
miisteri gruplarina gore analiz edilmedir. Buna gore MKA,
miisteri temel analiz birim olarak alan, miisterilerden saglanan
gelirleri ve katlanilan maliyetleri birlikte degerlendirerek
miisterilerin isletmenin k&rhiligina yaptigi katkiyr 6lgen bir
yontem olarak tanimlanabilir.
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Isletmelerin  miisteri karlihgini  dogru bir sekilde
Olcebilmeleri, hem mevcut karli miisterilerin elde tutulabilmesi,
hem de yeni karli miisteriler kazanabilmesi igin énemlidir. Bu
acidan misteri karliliginin 6l¢iimiinde dogru yontemin se¢ilmesi
gerekmektedir. Kadhim ve Al-Ghezi (2021: 69) verilerin
toplanmasi, miisteri ihtiyaglarinin incelenmesi ve bunlarin
karsilanabilmesi ile miisterilerle en ilgili sonuglara ulasilabilmesi
icin dogru yonetim muhasebesi tekniklerine olan ihtiyaci
artirdigini belirtmistir.

Miisteri karlilik analizinde kullanilan geleneksel maliyet
sisteminde ortaya ¢ikan en biiyiik sorun; miisteri maliyetlerinin
hesaplanmasinda, miisteriye satilan iiriinlerin {iretimi ile direkt
iliskilendirilemeyen endirekt maliyetlerin, ilgili miisteriye nasil
ve daha dogru olarak dagitilabilecegidir (Pazargeviren ve Aydin,
2020: 466). Geleneksel sistemde miisteriler birbirinden farkli
gorlilmedigi  i¢in  maliyetler —miisterilere  esit  olarak
yiiklenmektedir. Ancak miisterilerin isletmenin kaynaklarindan
farkli bigim ve oranda yararlaniyor olmasi nedeniyle maliyet ve
karlilik farklilik gostermektedir (Sarigiil, 2014: 148).

MKA uygulanmasinda, isletmenin faaliyetleri ve
miisterileri hakkinda saglanacak dogru ve kesin bilgilerin modern
maliyetleme yontemlerinin uygulanmasi ile saglanabilecegi
gorulmektedir. Bu konuda modern maliyetleme ydntemlerinin
misteri odakli uygulamalarda saglayabilecegi faydalar literatiirde
tartisitlmaktadir. Jarvinen ve Va&atgja (2018: 23) modern
maliyetleme yontemlerinin miisteri odakli operasyonlarla
baglanti  kurulmasinda isletmelere potansiyel faydalar
saglayacagini belirtmislerdir.

KTM yodntemi, miktar tabanli yonetim muhasebesi sistemi
olarak tanimlanmakta olup, maliyetlerin nedeninin kaynaklar
oldugunu savunan, maliyeti kaynak tiiketimine gore dagitan ve
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yoneticilerin karar verme sirecini destekleyen bir sistemdir
(Okutmus, 2015: 46).

Literatiire bakildiginda MKA uygulamasinda kullanilan
yontemler konusunda faaliyet tabanli maliyetleme (FTM), zaman
etkenli faaliyet tabanli maliyetleme (ZEFTM) ve bu ikisi kadar
yaygin olmasa da kaynak tiketim muhasebesi (KTM)
yontemlerinin One ¢iktigi goriilmektedir. FTM yontemi ile
MKA’nin birlikte kullanildigi ¢aligmalara; Searcy (2004)’nin
pazarlama kararlari, Yukgl ve Yuksel (2016)’in hastane, Colak
(2023)’1n aquapark isletmesi, Ozpeynirci ve Kalayct (2016)’nin
banka, Pazarceviren ve Aydin (2020)’in iretim isletmesi ve
Kosan (2008)’in konaklama isletmesinde gergeklestirdigi
calismalar ornek verilebilir. ZEFTM yontemi ile MKA’nin
birlikte ele alindigi c¢alismalara; Dalct vd. (2010)’nin otel
isletmesi, Jassem (2019)’in otel isletmesi, Lahutta ve Wronski
(2015)’nin laboratuvar, Jarvinen ve Vaataja (2018)’nin farkl
miisteri iliskileri olan isletmeler, Ekergil ve Polat (2020°nin,
muhasebe meslek mensuplari, Oren ve Tetik (2012)’in, seyahat
acentesinde yaptig1 calismalar Ornek verilebilir. Ote yandan
Sarigiil (2014) bankada ve Giil ve Yaslhidag (2020) konaklama
isletmesinde yaptiklar1 ¢alismalarinda MKA’da FTM ve ZEFTM
yontemlerini karsilagtirmiglardir.

Calismanin  konusunu olusturan MKA ve KTM
yontemlerinin uygulanmasinin gergeklestirildigi ¢aligmalardan,
Oncel ve Biiyiikkmirza (2019) bir iiretim isletmesinde
gerceklestirdikleri uygulamada KTM ile FTM yoOnteminin
uygulamasinin birbirine yakin sonuglar verdigini ve KTM
yonteminin karlilik analizi yapilirken uygulanabilir bir yontem
oldugunu ifade etmistir. Ayrica KTM isletme yoOnetimlerine
fiyatlama, satilacak {iriinlerin se¢imi, kaynak planlamasi, miisteri
odakli calisma ve miisteri portfdyiinii belirleme gibi konularda
onemli katkilar saglamaktadir. Alkhafazi vd. (2020) lastik Uretim
isletmesinde gergeklestirdigi ¢calismasinda, KTM ile geleneksel
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maliyetleme  sisteminde karsiz sayillan bazi  miisteri
kategorilerinin karli olarak degerlendirildigini ifade etmistir.
Uygulama sonucunda isletme yonetiminin farkli misteri
segmentlerinin  verimliligini daha 1iyi anlayabilecegi ve
stratejilerini yeniden yapilandirabilecegi de vurgulanmaistir.

Alsafar (2021) bir tekstil isletmesinde gerceklestirdigi
calismasinda, miisteri maliyet ve karlilik analizinin basarisinin
misteri maliyetlerini analiz etmenin uygun yolunu se¢meye
dayandigimi belirterek, KTM yonteminin maliyet analizi ve
MKA’nin uygulanmasma yonelik en etkili ve dogru
yaklagimlardan biri oldugunu belirtmistir. Calismaya gore KTM,;
misteri karliligini, verimli ve etkili bir sekilde analiz etmeye ve
isletmenin rekabet avantajini1 desteklemeye yardimci olan miisteri
maliyet bilgileri saglamaktadir. Paksoy (2022) bir otel
isletmesinde yaptigi uygulamada, farkli misteri gruplarinin
karliliklarinin birbirinden farkli oldugu, miisteri gruplarindan
bazilarmin otelin gelirlerinde kayba neden oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Otelin saglayacagi gelirin artirilabilmesi igin yliksek
Karlililk saglayan miisteri gruplarinin  yogun zamanlara
yonlendirilmesi ve bu miisteri grubunun elde tutulabilmesi i¢in
gerekli onlemleri almasinin uygun olacagi sonucuna varilmistir.

Calismada MKA yontemi KTM yonteminin birlikte
uygulanabilirliginin analiz edilebilmesi i¢in bir unlu mamuller
tiretim igletmesinde uygulama yapilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde isletmede uygulama gergeklestirilmis ve {igiincii
boliimde bulgular degerlendirilmistir. Calisma, sonu¢ bolumu ile
tamamlanmistir.
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2. MKA VE KTM YONTEMLERININ BiR URETIM
ISLETMESINDE UYGULANMASI

2.1. Amag ve Yontem

Isletmelerin kérli bir sekilde faaliyetlerini ve varligin
siirdlirebilmesi i¢cin hem maliyetlerini dogru bir sekilde
yonetebilmesi, hem de mamullerinden sagladigi gelirlerin
devamliligin1 saglayabilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
calismada miisteri gruplarinin karliliklarinin belirlenmesinde,
MKA yonteminin modern maliyetleme yontemlerinden KTM
yontemi ile uygulanabilirliginin goriilmesi amaglanmigtir.

Calismada vaka caligmasi yontemi kullanilmistir. Vaka
caligmalari, arastirmacilara uygulamada kullanilan muhasebe
sistemlerinin dogasini anlama firsat1 sunan (Dalc1 vd. 2010: 613)
bir yontem oldugu i¢in tercih edilmistir. Calismada uygulamanin
gerceklestirildigi isletme, unlu mamullerin tiretimini ve satigin
yapmaktadir. Isletme hakkindaki bilgiler isletme sahibi ve
calisanlar ile yapilan goriismeler ve isletmede yapilan gozlemler
yoluyla saglanmistir. Analizde kullanilan veriler 2023 yil1 Aralik
ayina ait olup bir aylik siireyi kapsamaktadir.

2.2. Isletmede Uygulamanin Gergeklestirilmesi

Uygulamanin gergeklestirilmesi i¢in dncelikle isletmenin
2023 yili Aralik ayinda gerceklesen maliyet ve satis verileri
saglanmistir. Bu verilerin kullanilmasi yoluyla uygulama
gergeklestirilmistir. Uygulama i¢in oncelikle isletmenin miisteri
gruplarinin belirlenmesi gerekmektedir.

MKA’nin  uygulanmasindaki adimlar su sekilde
siralanmaktadir: (i) misteri profilinin olusturulmasi ve aktif
miisterilerin belirlenmesi, (ii) her bir misteri ya da miisteri
grubundan saglanan gelirin belirlenmesi, (ii1) miisterilere sunulan
mamul ya da hizmetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi, (iv) gelir
ve gider bilgileri karsilagtirllarak miisteri karliliklarinin
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hesaplanmasi, (v) miisteri karlilik analizi sonucu elde edilen
bilgilerin stratejik kararlar i¢in kullanilmas1 (Kosan, 2008: 287).
Isletmede yapilan gdzlemler ve goriismeler sonucunda ii¢ miisteri
grubu belirlenmistir.

Miisteri Grubu 1: Bu miisteri grubu isletmeden ihtiyact olan
mamulleri satin alip, diger hizmetlerden yararlanmadan isletmeyi
terk eden miisterilerden olugsmaktadir. Isletmede bu miisterilerin
satiglarin yaklasik %45’ini olusturdugu tespiti yapilmstir.

Miisteri Grubu 2: Bu gruptaki miisteriler mamulleri satin alarak
mamulii isletmede tiiketen miisterilerden olusmaktadir. Bu grup
satiglarin yaklasik %35’ini olugturmaktadir.

Miisteri Grubu 3: Bu gruptaki miisteriler, isletmede 6zel gun
kutlamalar1 yapan miisterilerdir. Bu miisteriler toplam satiglarin
yaklasik %20’sini olugturmaktadir.
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Sekil 1. Isletmede KTM Yonteminin Uygulanma Siireci

Kaynaklar E> Elektrik o o 0 | Amortisman

|

Kaynak P . : Endirekt
Havuzlari Isgilik Makine Tesis Giderler
Iscilik Makine
Kaynak - . .
Etkenleri E$ Saati Saati 4 Alanlar Kilogram
£ v
Faaliyet S = 2 &
Merkezleri [ 5 = g 3
< = wn
T
= c
5] [ e
Faaliyet 5% 598 27 5 z
Etkenleri =32 =3 T S 2 3
3 > 5 > " n \% 75}
Mamuller Misteri A Miisteri B Misteri C

Sekil 1’de goriildiigii gibi, KTM yodnteminin uygulama
asamalar1 su sekilde ifade edilmektedir: (i) Kaynaklar ve
kaynaklarin maliyetlerinin belirlenmesi, (ii) kaynak havuzlarinin
ve kaynak etkenlerinin belirlenmesi, (iii) kaynak havuzlarindaki
maliyetlerin sabit ve orantisal olarak ayrilmasi, (iv) faaliyetlerin
belirlenmesi ve kaynak havuzlarindaki maliyetlerin faaliyetlere
dagitilmasi, (v) faaliyet maliyetlerinin maliyet nesnelerine
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atanmasi (Kdse ve Agdeniz, 2017: 149; Kurtlu ve Selguk, 2020:

266).

2.2.1. Kaynak Havuzlarinin olusturulmasi

KTM’nin

uygulanmasinda ilk

adim kaynaklarin

maliyetlerinin belirlenerek kaynak havuzlarinin olusturulmasidir.
Tablo 1’de isletmeden saglanan veriler yardimiyla olusturulan

kaynak maliyetleri ve kaynak havuzlar1 sunulmustur.

Tablo 1. isletmenin Kaynak Havuzlar ve Maliyetleri

Kaynak Kaynagin Kaynak Havuzu
Havuzlari Kaynaklar Maliyeti Toplam Maliyeti
i Direkt Is¢ilik Gideri 63.048
Iscilik Endirekt Iscilik Gideri | 100.000 163.048

Elektrik 15.000

Makine Su 1.500
(Uretim) Amortisman-Sigorta 3.300 22500

Bakim 2.700

Kira 20.000

Elektrik 8.000

. Su 2.000
Tesis Amortisman-Sigorta 4.200 39.800

Temizlik 2.500

Diger 3.100
Endirekt | £ jirekt Malzeme 46.855 46.855

Malzeme

Toplam 272.203 272.203

Tablo 1’de goriildiigii gibi isletmede belirlenen kaynaklar;
iscilik, makine, tesis ve endirekt malzeme olmak iizere dort
kaynak havuzunda toplanmustir.

2.2.2.Kaynak Havuzlarinda Toplanan Maliyetlerin

KTM

Simiflandirilmasi

yonteminde

kaynak havuzlarinda

toplanan

maliyetlerin sabit kisimlar1 teorik kapasiteye gore dagitilirken
orantisal maliyetler pratik kapasiteye gore dagitilmaktadir. Bunun
icin igletmedeki maliyetlerin sabit ve orantisal olarak
siniflandirilmas1  gerekmektedir. Isletme icin kaynak havuzu
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maliyetlerinin sabit ve orantisal olarak siniflandirilmasi ve
belirlenen kaynak etkenleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Kaynak Havuzu Maliyetlerinin Sabit ve Orantisal
Olarak Simiflandirilmas1 Kaynak Etkenleri

Kaynak Havuzlar1 | Orantisal Sabit Toplam Elili)e/r?{ae I;i
Iscilik 63.048 100.000 | 163.048 | iscilik Saati
Uretim Makine 16.500 6.000 22.500 | Makine Saati
Tesis 12.500 27.300 39.800 | Alan (m?)
Endirekt Malzeme 46.855 --- 46.855 | Kg.

Toplam 138.903 133.300 | 272.203

Tablo 2’de kaynak havuzlarinin sabit ve orantisal
maliyetleri ile kaynak etkenleri gortilmektedir. Endirekt malzeme
kaynak havuzunda mamullerin tiretiminde ortak olarak kullanilan
ve mamuller i¢in kullanim miktarlari net olarak belirlenemeyen;
maya, tuz, seker vb. yer almakta olup tamami orantisal olarak
alinmustir.

2.2.3.Kaynak Havuzlarin Toplanan Maliyetlerin Sabit
ve Orantisal Maliyet Oranlarinin Belirlenmesi

Sabit ve orantisal maliyetler kullanilarak her bir kaynak
havuzunun sabit ve orantisal maliyet oranlar1 hesaplanmaktadir.
Bunun igin kaynak havuzunun toplam sabit maliyeti o havuzun
teorik kapasitesine bdliinerek sabit maliyet orani; orantisal
maliyetin pratik kapasiteye b6linmesiyle orantisal maliyet orani
hesaplanmaktadir. Bunun icin oncelikle kaynak havuzlarinin
teorik ve pratik kapasitelerinin hesaplanmasi gerekmektedir.

Sabit Maliyet
Teorik Kapasite

Sabit Maliyet Orant =

Orantisal Maliyet

Orantisal Maliyet O =
rantisal Mattyet Orant Pratik Kapasite

Ornek olmast agisindan iscilik kaynak havuzunun sabit ve
orantisal maliyet oranlar1 su sekilde hesaplanmstir. isletmede
direkt ve endirekt olmak U(zere toplam 8 isci calismaktadir.
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Isletmede giinliik ¢alisma siiresi 9 saat olup, ayda toplam 30
isglinii ¢aligildig1 varsayimi ile is¢ilerin teorik kapasitesi (8 is¢i x
9 saat x 30 giin) 2.160 saat olarak hesaplanacaktir. Pratik kapasite
ise isletmede iscilerin dinlenme molalari, 6gle yemegi arasi,
makinelerin bakimi vb. gibi fiilen ¢aligmadiklar: siireler dikkate
alinarak belirlenmektedir. Buna gore giinliik ¢alisma suresi 8 saat
olarak alindiginda (isciler haftada bir giin izin kullanmaktadir)
pratik kapasite (8 isci x 8 saat x 26 giin) 1.664 saat olacaktir.

100.000
2.160
Iscilik Sabit Maliyet Orani = 46,30

Iscilik Sabit Maliyet Orani =

63.048
1.664
Iscilik Orantisal Maliyet Orant = 37,89

Iscilik Orantisal Maliyet Orani =

Kaynak havuzu igin teorik ve pratik kapasiteler
hesaplandiktan sonra, sabit maliyet teorik kapasiteye ve orantisal
maliyet de pratik kapasiteye boliinerek sabit ve orantisal maliyet
oranlar1 hesaplanmistir. Diger kaynak havuzlari i¢in de benzer
hesaplamalar yapilmis ve sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Kaynak Havuzlariin Sabit ve Orantisal Maliyet

Oranlari
Kaynak Havuzlari Orantisal Sabit
Iscilik 37,89 46,30
Tesis 35,71 78,00
Firin 26,96 8,33
Endirekt Malzeme 69,31

2.2.4. Faaliyetlerin Maliyetlerinin Belirlenmesi

KTM yonteminin bu asamasinda kaynak havuzlarindan
faaliyetlere aktarilan kaynaklar belirlenmektedir. Bu nedenle
oncelikle faaliyetlerin belirlenmesi gerekmektedir. Faaliyetlerin
belirlenmesinde; isletmenin {iretim siirecinin gozlemlenmesi,
calisanlar ve isletme yetkilileri ile yapilan goriismeler ve
mamullerin farkli faaliyet tiiketimleri dikkate alinir. Yontemin
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karmasikliginin azaltilmasi ve hesaplamalarin kolayligi agisindan
benzer olan alt faaliyetlerin birlestirilmesi yoluna gidilir. Buna
gore isletmede belirlenen faaliyetler; (i) pisirilmeden oOnce
yapilan yogurma, karistirma, dinlendirme vb. gibi islemleri
kapsayan hazirlama, (ii) triinlerin firinda pisirilmesi, (iii)
miisterilere sunulmasi yani servis ve (iv) satis olarak
belirlenmistir. Kaynak havuzlarindan faaliyetlerin aldiklar
paylar belirlenmeden 6nce her bir faaliyetin tiikettigi kaynagin
belirlenmesi gerekmektedir. Tablo 5’de kaynak havuzlarindan
her bir faaliyetin tiikettigi kaynak gortlmektedir.

Tablo 5. Kaynak Havuzlarindan Faaliyetlerin Tiikettigi

Kaynaklar
£ o £
Kaynak = £ = g ks
=) —- e ] Q
Havuzu N 2y & % o
< v [
=
Iscilik 624 208 416 416 1.664
Makine 140 472 612
Tesis 90 60 160 40 350
End. Mlz. 676 676

Tablo 5’de yer alan degerlerin hesaplanmasima Ornek
olmast agisindan hazirlama faaliyetinin  iscilik kaynak
havuzundan aldig1 pay asagidaki gibi hesaplanmigtir. Diger
faaliyetler icin de benzer hesaplamalar yapilmistir.

Hazirlama Faaliyeti Pratik Iscilik Kapasitesi
_ Isgilik Pratik Kapasite

— x Hazirlama Isci Sayist
Toplam Isci Sayist

1.664
8

Hazirlama Faaliyeti Pratik Iscilik Kapasitesi = 624

x 3

Hazirlama Faaliyeti Pratik iscilik Kapasitesi =

Kaynak havuzlarindan faaliyetlerin tiikettigi kaynaklar
belirlendikten sonra  kaynak maliyetlerinin  faaliyetlere
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dagitilmas1 gerekmektedir. Ornek olmasi acisindan iscilik kaynak
havuzundan faaliyetlerin aldigi maliyetler asagidaki sekilde
hesaplanmistir. Sonuclar Tablo 6’da goriilmektedir.

Faaliyetin Iscilik Saati x (Is¢ilik Sabit Maliyet Oram
+ Iscilik Orantisal Maliyet Orant)
Hazirlama; 624 x (37,89 + 46,30) = 52.534,56 TL
Pisirme; 208 x (37,89 + 46,30) = 17.511,52 TL
Servis ve Satis; 416 x (37,89 + 46,30) = 35.023,04 TL
Tablo 6. Kaynak Havuzlarindaki Maliyetlerin Faaliyetlere

Dagitilmasi

g g £
Kaynak = E é’ Z s
Havuzu S Z 3 & g

s a =

T
Iscilik 52.534,56 | 17.511,52 | 35.023,04 | 35.023,04 | 140.092,16
Makine 4.940,60 | 16.656,88 --- --- 21.597,48
Tesis 10.234,00 | 6.823,00 | 18.194,00 | 4.549,00 39.800,00
End. Mlz.| 46.855,00 --- --- --- 46.855,00
Toplam | 114.564,16 | 40.991,40 | 53.217,04 | 39.572,04 | 248.344,64

Diger kaynak havuzlarimin maliyetlerinin faaliyetlere
dagitiminda da benzer islemler yapilmistir.

2.2.5.Faaliyetlerin Maliyetlerinin Maliyet Nesnelerine
Atanmasi
KTM yodnteminin son asamasinda faaliyetlerde toplanan

maliyetler, faaliyetlerden yararlanma olgiileri temel alinarak
maliyet nesnelerine atanir. Bunun i¢in faaliyet maliyet etkenleri

belirlenir.

Isletmede faaliyet maliyetlerinin dagitiminda kullanilan
maliyet etkenleri ve miisterilerin faaliyetlerden aldiklar1 paylar
Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Faaliyetlerden Miisteri Gruplarimin Aldig Paylar

Faaliyetler E/Iar;alIilyileett Mﬁiteri Miisteri 2 Mii;teri Toplam
Surdcusi

Hamrhk | Do | 5155376 | 40.007,60 | 2291280 | 11456416

Pisirme 3‘;’;;’5”6” 18.446,13 | 14.346,99 | 8.198,28 | 40.991,40

Servis Servis Siresi 42.573,64 | 10.643,40 53.217,04

Satis g’;‘;i‘l’“ 29.340,20 | 8.186,62 | 2.04522 | 39.572,04

Toplam 99.340,09 | 105.204,85 | 43.799,70 | 248.344,64

Tablo 7°’de KTM yontemi kullanilarak her bir miisteri
grubunun faaliyetlerden aldiklar1 paylar gortiilmektedir.

3. BULGULAR

Bu bolumde, isletmede gergeklestirilen uygulama
sonucunda ulasilan sonuclara yer verilmistir.

Isletmede miisteri gruplarinin karhiliklariin
goriilebilmesi  i¢gin  Tablo 8 olusturulmustur. Tablonun
olusturulmasinda  Aralik ayinda her miisteri grubuna
gerceklestirilen ortalama satig miktarlar1 kullanilmistir.

Tablo 8. Miisterilerden Saglanan Kar Oranlari

Miisteri 1 Miisteri 2 Miisteri 3
Satiglar 284.200 142.500 72.250
DIiM Gideri 64.908 23.643 8.459
KTM’den Alinan Pay 99.740 105.204 43.799
Gider Toplamm 164.648 128.847 52.258
Kar 119.552 13.653 19.992
Kar Oram 42,06 9,58 27,58

Tablo 8’de goriildigii gibi en ké&rh miisterilerin miisteri
grubu 1’1 olusturan miisteriler oldugu gorilmektedir. Bu miisteri
grubunun kéarlilik oran1 %42,06 olarak hesaplanmistir. En az kéar
saglanan misteriler ise miisteri grubu 2’yi olusturan
misterilerdir. Bu miisteri grubunun %9,58 kér oranina sahip
oldugu goriilmektedir. Miisteri gruplarinin kérliliklar arasindaki
goreli farkliligin ilk nedeni olarak, miisteri grubu 2 ve miisteri
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grubu 3’0n diger gruba gore daha fazla faaliyetten yararlanmakta
olmasi gosterilebilir. Diger bir neden olarak da miisteri grubu 1’in
isletmenin satiglar1 igerisinde biiyiilk bir paya sahip olmasi
gosterilebilir. Oransal olarak bakildiginda KTM yo6ntemi
kullanilarak dagitilan maliyetin %40,09°’u 1, %42,30’u 2 ve
%17,61’1 misteri grubu 3’e dagitilmistir. Tablo 8’den de
goriilecegi lizere KTM yontemi ile dagitilan maliyetlerden en
yiiksek pay1 miisteri grubu 2 almaktadir. Miisteri grubu 3 ise hem
direkt ilk madde malzeme hem de genel giderlerden en diisiik pay1
almistir.

KTM yonteminin  6nemli Gsttnluklerinden biri, atil
kapasitenin ve atil kapasite maliyetlerinin belirlenmesini
saglamasidir. Atil kapasitenin belirlenmesi, yOneticilerin
kaynaklarin verimsiz oldugu alanlar1 belirlemesini ve gerekli
onlemlerin alinmasini saglamasi acisindan Onemlidir. KTM
yontemi kullanilarak belirlenen atil kapasite maliyetleri Tablo
9’da gorilmektedir.

Tablo 9. Toplam ve Dagitilan Maliyetler ile Atil Kapasite Maliyet

ve Orani

Toplam Dagitilan Al Ka?ggi te

Maliyet Maliyet Kapasite Oram
Iscilik 163.048,00 140.092,16 22.955,84 14,08
Makine 22.500,00 21.597,48 902,52 4,01
Tesis 39.800,00 39.800,00 0 0,00
End. Miz. 46.855,00 46.855,00 0 0,00
Toplam 272.203,00 248.344,64 23.858,36 8,76

Tablo 9’da goriildiigii gibi isletmede en yiiksek oranda atil
kapasite is¢ilik kaynak havuzunda meydana gelmistir. Makine
kaynak havuzu ise ikinci sirada en fazla atil kapasiteye sahiptir.
Boylece KTM yontemi ile belirlenen 23.858,36 TL atil kapasite
maliyeti, maliyet nesnelerine yiiklenmemis olmaktadir.
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4. SONUC

Teknolojideki gelismeler, isletmelerin maliyet yapilarini
degistirdigi ol¢iide, kullanilan maliyetleme yontemleri iizerinde
de etkili olmaktadir. Dogru mamul maliyetinin belirlenmesi kadar
isletmeler agisindan faaliyetlerin karli bir sekilde siirdiiriilmesi
icin dogru yontemlerin kullanilmasi 6nem arz etmektedir.

Geleneksel maliyetleme yontemlerinin dogru mamul
maliyetlerinin belirlenmesi konusundaki eksiklikleri nedeniyle
daha dogru mamul maliyetlemesi sagladigi diislinilen FTM
yontemi gelistirilmistir. Baslangicta oldukca ilgi géren FTM
yonteminin zamanla bazi dezavantajli yonleri oldugu goriilmiis
ve FTM yonteminin eksikliklerini gidermek amaciyla KTM
yontemi gelistirilmistir. KTM, dogru mamul maliyetlemesi igin
FTM ve Alman yonetim muhasebesi sisteminin birlestirilmesiyle
olusturulan bir yontemdir. KTM yontemi isletme yoneticilerinin
dogru karar vermeleri ve isletmelerin rekabet avantaji
kazanmalar1 ve siirdiirmeleri i¢in énemli bir yontemdir. Ayrica
KTM’nin en onemli {stiinliikklerinden biri de atil kapasite
maliyetlerini gorinur hale getirmesi ve boylece verimsizliklerin
ortaya konulabilmesini saglamasi olarak belirtilmektedir.

MKA, stratejik yonetim muhasebesinde son zamanlarda
siklikla kullanilan bir yontemdir. Yontemin ozellikle faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminin gelistirilmesiyle birlikte yonetim
muhasebesi literattriinde 6nemli bir yer kapladig1 goriilmektedir.
MKA yontemi uygulamasi ile mamullerin kérlilig1 yerine
misterilerin karlilig1 belirlenebilmektedir. YOntemin sagladigi en
Oonemli fayda, miisteri gruplarmin karliligi hakkinda yonetime
sagladigr bilgilerdir. Bu sekilde, karli miisteri gruplarimin
isletmeye bagliligmin sirddrilmesi ve daha az kar saglayan
miisteri gruplarinin ké&rli hale nasil getirilebilecegi konusunda
yonetime bilgi saglanmaktadir. YOntemde miisteri gruplarinin
belirlenmesi ile zaten miimkiin olmayan tek tek miisterilerin
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analiz edilmesi yerine misteri gruplar1 bazinda analiz
yapilabilmektedir.

Calismada, unlu mamul {iretimi ve satisin1 gerceklestiren
bir isletmede, MKA yontemi KTM yontemi ile birlikte
uygulanmis ve KTM yontemi ile MKA’nin birlikte
uygulanabilirligi ortaya konulmaya calisilmistir.

Gergeklestirilen uygulamada  Oncelikle isletmenin
misterileri i¢ gruba ayrilmigtir. KTM yontemi ile maliyetler
miisterilere dagitilmis ve sonucta miisterilerin isletmeye sagladigi
Karlilik belirlenmistir. Yapilan uygulama sonucunda miisteri
grubu 1 en kéarli grup olarak belirlenmistir. Bunun nedeni olarak
da bu grubun isletmenin en 6nemli miisteri grubunu olusturmasi
ve bu grubun servis ve satig gibi faaliyetlerden maliyet
yiiklenmemesi nedeniyle goreli olarak diisiik endirekt maliyete
sahip olmasi gosterilebilir. Ote yandan diger gruplarin karliliklar:
nispeten daha az olarak belirlenmistir. Bu iki grup analiz
edildiginde, bunlar isletmedeki faaliyetlerin tamamindan maliyet
yuklenmekte ve goreli olarak yiiksek oranda endirekt maliyete
sahip olmaktadir. Buna karsin bu iki grubun satis gelirleri
icindeki pay1 diisiiktiir. Isletmede bunun nedeni analiz
edildiginde, mamullerin satis fiyatlarinin biitiin miisteri gruplari
icin aym1 oldugu, isletme faaliyetlerinden farkli Olciilerde
yararlanan bu miisteri gruplar1 icin bir fiyat farklilastirmasi
yapimadign  goriilmiistiir. Isletmede faaliyetlerden, farkl
oranlarda yararlanan bu misteri gruplart igin fiyat
farklilagtirmasina gidebilir, en azindan giiniimiizde tartisilmakta
olan kuver ticreti alinmak suretiyle gelirler artirilabilir.

Calisma KTM yontemi ve MKA yontemlerinin  bir
isletmede Dbirlikte uygulanabilirligini gostermesi agisindan
onemli oldugu diistiniilmekle birlikte bazi sinirlamalara sahiptir.
Bunlardan ilki uygulamanin gergeklestirildigi isletmenin nispeten
kiigiik Olgekli olmasi ve wverilerin ¢ok saglikli tutulmamasi

42



Muhasebe Alaninda Akademik Analizler

nedeniyle MKA gibi yontemlerin uygulanmasi konusunda
zorluklarla karsilasilmasi; digeri ise isletmenin sadece bir aylik
verileri ile analizin yapilmis olmasidir. Bu sekilde ornegin;
mevsimlik etkiler vb. analizde degerlendirilememistir. Sonraki
calismalarda daha uzun donemi kapsayan caligsmalarin yapilmasi,
ozellikle gida iiretimi yapan isletmeler i¢in mevsimlik etkilerin
goriilmesini saglayacagindan yararli olacaktir.

43



Muhasebe Alaninda Akademik Analizler

KAYNAKCA

Alkhafaji, A. A., Almusawi, E. G. ve Khbela, 1. (2020). Customer
Profitability Analysis and Resource Consumption
Accounting: A Holistic Approach. International Journal
of Innovation, Creativity and Change, Volume 11, Issue
10.

Alsafar, 1. M. (2021). Analyzing Customer Profitability Using
Resource Consumption Accounting for Improving Firm
Performance. Akkad Journal of Contemporary
Management Studies, 1(3), 132-146.
https://doi.org/10.55202/ajcms.v1i3.34

Cokins, G. (2015). Measuring and managing customer
profitability. Strategic Finance, 96(8), 23-30.

Colak, O. (2023). The Use of Activity-Based Customer
Profitability Analysis in Yield Management: A Case
Study in Aquapark. Social Sciences Research Journal, 12
(11), 1387-1401.

Dalci, 1., Tanis, V. ve Kosan, L. (2010). Customer profitability
analysis with time-driven activity-based costing: a case
study in a hotel. International Journal of Contemporary
Hospitality Management Vol. 22 No. 5, 609-637.

DOI 10.1108/09596111011053774

Ekergil, V. ve Polat, E. (2020). Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Miisteri Karlilik Analizi ve Bir Model Onerisi. Muhasebe
ve Vergi Uygulamalar: Dergisi. 13 (2), 257-280.

https://doi.org/10.29067/muvu.617038

Giil, U. ve Yaslidag, B. H. (2020). Miisteri Karlilik Analizlerinde
Faaliyet Tabani Ile Zaman Etkenli Maliyet Yéntemlerinin
Karsilastirilmasi. Istanbul Aydin Universitesi
Dergisi, 12(2), 153-173. DOl
10.17932/1AU.IAUD.m.13091352.2020.2/46

44


https://doi.org/10.55202/ajcms.v1i3.34
https://doi.org/10.29067/muvu.617038

Muhasebe Alaninda Akademik Analizler

Jarvinen, J., ve Vé&atdja, K. (2018). Customer Profitability
Analysis Using Time-Driven Activity-Based Costing.
Three Interventionist Case Studies. The Nordic Journal of
Business, 1-36.

Jassem, S. (2019). Using Time-Driven Activity-Based Costing
and Customer Profitability Analysis for Strategic
Planning in Hotel Management. International Journal of
Business, Accounting and Management, Volume 4, Issue
1, 27-35.

Kadhim, H. ve Al-Ghezi, R. (2021). Using Attribute-Based
Costing to Conduct Efficient Customer Profitability
Analysis in Small and Medium-Sized Manufacturing
Businesses. Akkad Journal of Contemporary Management
Studies, 1(2), 66-79.

Kosan, L. (2008). Faaliyet Tabanli Miisteri Karlilik Analizi: Bir

Konaklama Isletmesinde Uygulama. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 17(1),
285-302.

Kose, T. ve Agdeniz, $. (2017). Zaman esash faaliyete dayali
maliyetleme ve kaynak tiuketim muhasebesi maliyet
yontemlerinin  karsilastirilmasi. Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar: Dergisi, 10(2), 139-160.

DOI: 10.29067/muvu.328724

Kurtlu, A. E. (2016). Kaynak tiketim muhasebesi: Silah fabrikasi
ornegi. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 9(3), s. 1-14.

Lahutta, D., ve Wronski, P. (2015). Customer Profitability
Analysis with Time-Driven Activity-Based Costing: The
Case Study of Polish Laboratory Diagnostics Market’s

Enterprise. Managing Intellectual Capital and Innovation
for Sustainable and Inclusive Society, 455-465.

45



Muhasebe Alaninda Akademik Analizler

McNair, C. J., Polutnik, L., ve Silvi, R. (2001). Customer value:
A new kind of cost management. Journal of Corporate
Accounting & Finance 12(3), 9-14.
https://doi.org/10.1002/jcaf.3

Noone, B. ve Griffin, P. (1997). Enhancing yield management
with customer profitability analysis. International Journal
of Contemporary Hospitality Management 9 (2), 75-79.
https://doi.org/10.1108/09596119710164812

Okutmus, E. (2015). Resource consumption accounting with cost
dimension and an application in a glass
factory. International Journal of Academic Research in
Accounting, Finance and Management Sciences, 5(1), 46-
57.

Oncel, M. ve Bilyilkmirza, H. K. (2019). Kaynak tiiketim
muhasebesinin miisteri karlilik analizinde kullanilmasi:
Bir iiretim isletmesinde uygulama. Unye Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdltesi Dergisi, 2(2), 18-41.

Oren, E., ve Tetik, N. (2012). Zaman Etkenli Faaliyet Tabanl
Maliyet Yontemi ile Miisteri Karlilik Analizi: Seyahat
Acentesi Ornek Olayr. MODAV, 14(2), 29-47.

Ozdemir, E., ve Kaygusuz, S. Y. (2009). Miisteri karlilik analizi:
faaliyet tabanli maliyetleme ile 6l¢iimii ve pazarlama
kararlarinda kullamimu. IS, GUC, Endiistri Iligkileri ve
Insan  Kaynaklari  Dergisi, 11(3), 87-112. DOI:
10.4026/1303-2860.2009.0112.x

Ozpeynirci, R. ve Kalayc, E. (2016). Bankalarda Miisteri Karlilik
Analizi: Bir Alan Arastirmasi. Aksaray Universitesi
LIB.F. Dergisi, 8(1), 21-36.

Paksoy, O. B. (2022). Use of the resource consumption
accounting method in customer profitability analysis: A

46


https://doi.org/10.1002/jcaf.3
https://doi.org/10.1108/09596119710164812

Muhasebe Alaninda Akademik Analizler

case study of A 5-star hotel. Advances in Hospitality and
Tourism Research (AHTR), 10(2), 251-276.

Pazargeviren, S. Y. ve Aydin, E. (2020). Misteri Karlilik
Analizinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin
Kullanilmast ve Bir Uretim Isletmesinde Uygulama.

Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil: 8, Sayi: 111,
463-482. http://dx.doi.org/10.29228/AS0S.47035

Pickard, M. D., ve Cokins, G. (2015). From bean counters to bean
growers: Accountants as data analysts-A customer
profitability example. Journal of Information
Systems, 29(3), 151-164. DOI: 10.2308/isys-51180

Sarigiil, H. (2014). Miisteri Iliskileri Yonetimi Perspektifinde
Miisteri Karhlik Analizi: Bir Bankada
Uygulama. MODAV, 16(1), 143-167.

Searcy, D. L. (2004). Using Activity-Based Costing to Assess
Channel/Customer Profitability. Management Accounting
Quarterly, 5(2), 51-60.

Yiikeii, S. ve Yiiksel, I. (2016). Hastane Isletmelerinde Miisteri
Karliliginin Faaliyete Dayali Maliyet Yontemi ile Analiz
Edilmesi ve Ornek Bir Uygulama. Muhasebe ve Denetime
Bakig, 16(49), 1-18.

47



IC DENETIM: UCLU HAT MODELI

ipek YAYLALI!
Duygu CELAYIR?

1. GIRIS

Son yillarda yasanan ve hala giiniimiize kadar etkisini
stirdiiren skandallar ile isletmelerde yasanan bilgilerin
giivenirliligi gibi sorunlar diinyada yonetim ve denetim alaninda
ger¢eklesen durumlari sorgular hale getirmistir. Yasanan finansal
skandallardan sonra basta ABD ve Ingiltere olmak iizere bircok
iilkede denetimin 6nemi artmis ve uluslararasi diizeyde onemli
degisikliklere gidilmistir. Bu skandallar beraberinde finansal
tablolarin  diizenlenmesi, i¢ kontrollerin faaliyetlere olan
uyumlarinin degerlendirilmesi ve i¢ denetime olan ihtiyacin
artmasma ortam yaratmistir. Dolayisiyla isletmelerin icinde
bulundugu kosullar, i¢ denetimin 6nemini ve katkisini arttiracak
yeni diizenlemelere sebep olmustur. Tam bu noktada iyi bir
kurumsal yoOnetime yonelik arayiglara odaklanilmig ve ig
denetimin dnemi artmistir. Isletmeler, gii¢lii ydnetisim ve risk
yonetimini desteklerken hedeflerine ulagmalarini saglayan etkili
yapilara ve siireclere ihtiyag duymustur.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler kapsaminda
isletmelerin is hacimlerinin biliylimesi, faaliyetlerin gelismesi ve
kalitesinin artmasi, varliklarin korunmasi, is sirkiilasyonun
fazlaligi, rekabet ortamina ayak uydurma, muhasebe ve finans
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alanlarinda yasanan karmasikliklar vb. wunsurlar isletme
sahiplerini gerceklesen faaliyetleri daha iyi izleyebilmeleri
acisindan i¢ denetime yonelmeleri geregini ortaya koymustur.
Yatirimcilar isletmeler hakkinda yeterli ve dogru bilgiye sahip
olmadiklarindan dolay1 birtakim giiven sorunu yasamakta ve i¢
denetim fonksiyonun gerekliligini hissetmektedirler. Bu sorunlar,
i¢c denetimin Onemini arttrmis ve dinamik bir yapi haline
getirmistir.

Isletmelerde ortaya ¢ikan is hacimlerinin hizli artisi
birtakim olast hata ve hilelerin gerceklesmesine zemin
hazirlamigtir. Ortaya c¢ikan hile ve hatalarin denetlenmesi ve
olaylarin tespit edilip 6nlenmesi biiyiik bir zaman alabilmekte ve
geri doniilemez kayiplara sebep olmaktadir. Isletmelerin
stirekliligini saglamalarin1 bu noktada giiclestirmektedir. Bu
olusumlarin yok edilmesi ya da kayiplarin minimum seviyeye
indirilmesi isletme yonetimlerinde farkli bakis acilarinin
gelistirilmesi  gerekliligini ortaya koymustur. Bu noktada,
isletmeler faaliyetlerini etkin ve verimli kilabilmeleri i¢in kontrol
mekanizmalarina duyulan ihtiya¢ kaginilmaz hale gelmistir.
Isletmelerin kiiresel pazarda yer edinme diisiincesini saglayacak
olan yaklasimlar i¢ kontrol sistemi ve bu sistemi
degerlendirebilecek i¢ denetim fonksiyonun varligidir. Bu iki
sistemin isletmelerde birlikte uygulanmasi, isletmelerin pazarda
giiven ve istikrarli bir konumda yer almalarini saglayacaktir.

I¢c denetim fonksiyonu kurumsal risklerin yonetilmesi,
faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerin degerlendirilmesi, olasi
risklerin izlenilmesi ve dogru kararlarin uygulanmasi kapsaminda
onemli bir fonksiyondur. Isletme faaliyetlerinin dogru
yonetilmesinde artik klasik i¢ denetim yaklagimlari yerine
faaliyetlerde yiiksek riskli alanlara daha fazla yogunlasmak i¢in
Risk Odakli I¢ denetim yaklagimi benimsenmistir. Piyasada yer
alan isletmelerin dinamik bir yapiya sahip olmalar1 ve
faaliyetlerini surddrebilmeleri adina i¢ denetim birimlerine
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onemli gorevler diismektedir. Uclii Hat Modeli, kuruluslarin
hedeflerine ulagmalarina yardimci olan yapilar1t ve siiregleri
tanimlamalarina ve gilicli yOnetisim ve risk yonetimi
saglamalarina yardimci olur.

2. IC DENETIM TANIMI, AMACI VE ONEMI

Isletmelerin uzun vade de devamliligini saglayabilmeleri
kapsaminda 6nemli hale gelen kurumsallagsma olgusu, isletmenin
bagimsiz standartlara ve prosediirlere sahip olmasi, degisen ¢evre
kosullarina uyum saglayacak sistemlerin kurulmasi, etik kurallar
kapsaminda  faaliyetlerin  gergeklestirilmesi  ve  diger
isletmelerden farkli ve ayirt edici bir kimlige sahip olmasi siireci
seklinde tanimlanabilir (Alkis & Temizkan, 2010:75).

Isletmelerin gelisen teknoloji ve degisim karsisinda
kurumsal siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri i¢cin degisimlere
ayak uydurmali ve bu degisimleri faaliyetlerin her alaninda
uygulayabilmeleri  olasi  risklerin  Onlenerek  firsatlara
doniistiiriilmesi gerekir (Papatya, 2017:56). Kiresel rekabet ve
teknolojik degisimler sonucunda isletmeler, belirledikleri hedef
ve amaglara ulasabilmek ve kurumsal yOnetim anlayisi
cercevesinde siireglerin etkin olarak yiiriitiilmesini saglamak
amactyla i¢ denetim fonksiyonuna gereksinim duymaktadirlar.
Isletme yoneticileri kiiciik lcekli isletmelerin ydnetim, calisan ve
faaliyetlerini etkin bir sekilde yonetebilecek yeterliliktedir. Fakat
isletmelerin biiylime, degisen ¢evre ve sosyal kosullar, muhasebe
ve finans alanlarinda yasanan karmasikliklar, olast risklerin
artmasi1 gibi unsurlar isletmelerde faaliyet ve siireglerin kontrol
edilmesi ihtiyacin1 ortaya c¢ikartmaktadir. Bu kapsamda,
faaliyetlerin etkin ve verimli olabilmesi i¢in yonetim tarafindan
i¢ kontrol sistemlerinin tasarlanmasi gerekir. I¢ kontrol sistemi
ile, yonetime tarafsiz ve bagimsiz giivence saglayan i¢ denetime
olan ihtiyag¢ da artmaktadir (Tiiredi vd., 2015: 66).
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Literatiir incelemelerde adimi siklikla duydugumuz ig¢
denetim ile ilgili bircok tanimlar yapilmistir. Yapilan
tanimlamalara su sekilde yer verilebilir;

ITA tarafindan i¢ denetim faaliyeti ile ilgili yapilan tanim
su sekildedir: “I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek
ve onlara deger katmak iizere tasarlanmus, objektif bir giivence
ve danismanlik faaliyetidir” (11A, 2012). Kurumun risk yonetim,
kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim
getirerek kurumun amaglarina ulagmasinda katkida bulunur.
(TIDE, 2022; Korkmaz, 2007: 5).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na
gore i¢ denetim; “Kamu yonetiminde gergeklestirilen faaliyetlere
deger katmak ve gelistirmek adina var olan kaynaklarin
ekonomik, etkililik ve verimlilik kavramlar: temelinde yonetilip
yvonetilmedigini degerlendirmek ve kilavuzluk yapmak amaciyla
gerceklestirilen tarafsiz, nesnel, giivence verme ve danismanlik
faaliyetidir "seklinde tanimlanmaktadr (5018 KMYKK). Baska
bir ifadeyle i¢ denetim, isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve
onlara deger katmak amac1 giliden tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde
glivence saglayan danismanlik faaliyeti seklinde agiklanmistir
(Kagermann vd., 2008, s.4). I¢ denetim fonksiyonu, isletmelerin
faaliyetlerinin etkin ve verimliligini saglamalar1 ve kurumsal risk
yonetimi kapsaminda olasi risklerin 6nlenebilmesi ve isletmeler
tarafindan  belirlenen hedeflere ulasmada bir yaklagim
sergileyerek siireglerin eksiksiz olarak yonetilmesine yardimei
olur (Gleim, 2004:23). Ayrica i¢ denetim, yonetisim, risk
yonetimi ve kontrol uygulamalarmin siire¢lere olan etkinligini
analiz etmek ve gelistirmek i¢in disipline dayali sistematik bir
tutumu sergileyerek isletmenin amaclarin1 gerceklestirmesine
destek saglamaktadir (Labuschagne ve Fourie, 2018, s.123).
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I¢ denetim kavrami ile i¢ kontrol kavramlari aymi
distiniilmesine karsin birbirinden farkli olan kavramlardir. iki
kavram birbirinin tamamlayicisidir (Karasioglu ve Oztemiz,
2020:2). Bu iki kavram, birbirini etkileyen ve yakin bir iligki
icinde olan sistemleri ifade eder. i¢ denetim fonksiyonunun bir
isletmede etkin olabilmesi i¢in, kontrol mekanizmalarinin
kurulmasi ve bu mekanizmalarin isletme biinyesinde bulunan i¢
kontrol sistemi araciligiyla dogru bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. I¢ denetim fonksiyonu ise i¢ kontrol sisteminin
amaglarina ulasip ulasmadigini degerlendirerek yonetime bilgi
saglar ve dogru kararlarin alinmasina ve i¢ kontrol sisteminin
tyilestirmesinde Onerilerde bulunur (Sabuncu, 2017:161;
Guredin, 2014:20). Bu kapsamda, i¢ kontrol ve i¢ denetim
arasinda siki bir baglanti bulunmakta olup, i¢ denetim i¢
kontroliin nemli bir par¢as: konumundadir (Ozeren, 2000: 3). Bu
noktadan hareketle, isletmelerin amag ve hedeflerine ulasabilmek
adina etkin bir i¢ kontrol sistemini kurmalar1 6nemlidir.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda i¢ denetim
fonksiyonun temel amaglarindan biri i¢ kontrol sistemine iligkin
glivence saglama ve etkinliginin degerlendirilmesidir. COSO
tarafindan 1992 yilinda i¢ kontrol sistemi ortaya atilmis olup, i¢
kontrol sisteminin isletmedeki tiim siiregleri yOnetebilme
niteliklerinin dogru bir sekilde analiz edildigi ve kurumsal
yonetim anlayisinin ayrilmaz bir parcasi oldugu belirtilmistir.
(COSO 2013:3). I¢ kontrol sisteminin unsurlar1 asagidaki gibidir;

o Kontrol Ortami

Kontrol ortam1 diger tiim kontrol bilesenlerinin temelini
olusturur. Kontrol ortami isletme ¢alisan ve yoneticilerinin etik
degerlerini, diiriistliiglinii, kabiliyet, yonetim felsefesi ve is gorme
tarzi olarak ifade edilebilir (Klamm ve Watson, 2009: 3). Baska
bir ifadeyle kontrol ortami, yonetim ve sahiplerinin igletme
strateji ve politikalar ile isletme igerisinde mevcut olan
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kontrollere iliskin davranis ve tutumlar1 seklinde tanimlanabilir
(Ernst & Young, 2002: 11-12).

e Risk Degerlemesi

Risk degerlendirme, isletmelerin belirledigi hedeflere
ulagsmast kapsaminda faaliyetler yiiriitiiliirken karsilagilan olast
risklerin tanimlanmasi1 ve degerlendirilmesi ve bu olasi risklere
kars1 gerekli dnlemlerin ve uygun cevaplarin verilmesi olarak
ifade edilebilir (Akyel, 2010: 87). Isletmelerin ¢evre ve sosyal
kosullart stirekli degistiginden dolayi risk degerlemesi siireklilik
arz eden bir siire¢ olmalidir. Risk degerlemesi firsat, degisen
kosullar, stireglerle ilgili ortaya c¢ikan olasi risklerin tespiti ve
analizi gibi etkenler i¢ kontrol sisteminde gerekli goriildiigii
durumlarda degisiklik yapmay1 6n goriir (INTOSAI GOV 9100,

2004: 19).

e Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, yonetimin faaliyetlerle ilgili
performanst arttirmak i¢in politika ve stratejileri kapsayan
stireglerin uygun, dogru ve zamaninda yiiriitiilmesi ve olasi
risklerin - minimum seviyeye indirilmesi i¢in uygulanan
streclerdir (Graham, 2008: 28). Baska bir tanima gore ise kontrol
faaliyetleri, isletmeler tarafindan belirlenen amag¢ ve hedeflere

kolaylikla ulagabilmeleri kapsaminda makul giivence saglayan
eylemlerdir (Warren vd., 2002: 239).

e Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in isletme
yonetici  ve calisanlarinin  tim  sorumluluklarini  yerine
getirebilmeleri amaciyla faaliyetlerle ilgili bilgilerin aninda
kaydedilmesi gereklidir. iletisim ise, mevcut olan bilginin isletme

ici ve disinda uygun ve dogru kanallarla ilgili kisi/kisilere
zamaninda iletilmesini ifade eder (Akyel, 2010: 88). Diger bir
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ifadeyle, isletme siire¢ ve faaliyetlerinin uygun olarak
yiiriitiilmesi kapsaminda dogru bilgiye ihtiyag vardir. iletisim ise,
isletme icerisinde yer alan ¢alisan, yonetici ve diger igiinci
kisiler arasinda gerekli olan bilginin zamaninda paylasilmasi
olarak tanimlanabilir (Ceyhan ve Apan,2014: 183).

e {zleme

Izleme bileseni, isletme faaliyetlerinin icras1 sirasinda
meydana gelen risklerin analiz edilmesini, y0Onetim ve
calisanlarin sorumluluklarmin yerine getirilip getirilmediginin
denetlenmesini, ve faaliyetlerin diizenli bir sekilde gozden
gecirilip degerlendirilmesini kapsayan bir faaliyettir. Bu siireg,
isletmenin siirekli olarak etkin, verimli ve ekonomik bir bi¢imde
ylriitiiliip yuriitiilmedigini sistematik bir bicimde inceleme ve
degerlendirme amacini tagir (Durmus vd., 2016: 202). izleme, bir
isletmenin i¢ kontrol sisteminin niteligini ve kalitesini analiz eden
ve ilgili kontrollerin etkinliginin olup olmadigin1 zamaninda
degerlendiren ve gerekli goriilen durumlarda aninda harekete
gecmeyi gerektiren bir eylemdir (AICPA, 2014, s.9)

I¢c denetim, isletmelerde yer alan varhiklarin degerinin
korunmas1 ve kaynaklarin israfi ile kotiye kullanimini
engellemede azimsanmayacak kadar Onemlidir (Badara ve
Saidin, 2014). Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle birlikte,
isletme icinde yapilan denetim hizmetinin isletme disinda da
alinabilen bir hizmet haline ge¢ildigi vb. gibi siireclerin sonucu
risk odakli bir denetim anlayisma gecildigi goriilmektedir
(Bircan, 2020:69). Bu kapsamda, isletmelerin yagamlarini devam
ettirebilmeleri icin yoneticiler énemli roller iistlenirler. Isletme
yoneticilerinin bu rolleri yerine getirebilmeleri ve isletme
faaliyetlerinin stirdiiriilebilirliginin giivencesi olarak kurumsal
yonetim anlayisint benimsemeleri ve bu anlayis1 icerisinde
hareket etmeleri onemlidir (Ozgiil ve Mengi, 2016:122).
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I¢c denetim faaliyetleri, isletmede mevcut olas1 risklerin
tanimlanmasi, yonetilmesi ve bu risklerin etki derecesinin
minimum dazeye indirilmesi, sireclerin kontrol edilmesinde
tarafsiz ve bagimsiz davranilmasi, isletmenin i¢ politika, etik
ilkeler ve kurumsallasmada diizenlemeler, kurumsal yonetim
uygulamalarinin i¢ denetim standartlarina uygun olup olmadigi
ve bunlara uyumun saglanilmasi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanim1 gibi konularda isletme yonetimine yardimci olmaktadir
(Tdredi vd., 2015: 71). Bu kapsamda kurumsal yonetim
cercevesinde yer alan i¢ denetim fonksiyonu, sonraki donemlerde
sireglerle ilgili olusumlarda i¢ denetim faaliyetlerinin
gerceklestirmesini  kolaylastiracaktir. Faaliyetlerde etkin ve
verimli bir i¢ denetim sisteminin varligi, kurumsal yonetim
anlayisinin devami i¢in 6nemli bir aractir.

Ic denetimin temel amaci, isletmede calisanlarin
gorevlerini dogru bir sekilde yerine getirmelerinde ve isletme
stireclerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde katkisi
fazladir (ECHA, 2005:27). Ayn1 zamanda i¢ denetim, isletme
binyesinde fark edilmeyen durumlari tespit ederek ¢6ziim
yollarinin bulunmasini saglamakta ve risklerin yonetilmesi ile
isletme siirekliligi kapsaminda isletmelerin piyasalardaki itibar ve
saygimmhgini korumalarinda bir gosterge niteliginde oldugu
goriilmektedir (Memis, 2007: 463). I¢ denetim faaliyeti, rekabetin
artmasit ve teknolojik degisimler karsisinda isletmelerin
belirledigi amaclara ulasmada yonetimin en biiyiik destekgileri
arasinda dnemini korumaktadir (Yurtsever, 2008: 13). I¢ denetim
fonksiyonun igletme faaliyetlerinin etik kurallar kapsaminda
belirlenen hedeflere ulasmada, gergeklesen kontrollerin
etkinliginin saglanip saglanmadiginin incelenmesinde ve
varliklarin ~ korunmasmma  yonelik  alman  tedbirlerin
degerlendirilmesinde siireclere olan katkis1 yadsinamaz. Etkin ve
verimli bir i¢ denetim fonksiyonun en 6énemli iglevlerinden biri
isletmelerde olas1 risklerin tanimlanarak minimum seviyeye
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indirilmesi ve bu olas1 riskler i¢in gerekli goriilen Onerilerin
gelistirilmesidir. I¢ denetim risk ydnetimi ve kontrol
mekanizmalarinin daha 1yi gelistirilmesine fayda saglar.

3. UCLU HAT MODELI

Isletmenin faaliyetlerle ilgili belirlenen amag ve hedefleri
gergeklestirebilmeleri icin ilk adim igletme igerisinde etkin bir i¢
kontrol sistemin tasarlanmasi ve siireglere olan giivenirliliginin
test edilmesidir. Bu giivenirligi degerlendirmenin yolu ise
stireglerle ilgili durumlar1 degerlendirmek adina sistem igerinde
var olan i¢ kontrol sisteminin analiz edilmesidir. Bu asamada
yapilacak olan siireglerin kontrollerinde devreye i¢c denetim
fonksiyonu girmektedir. Dolayisiyla i¢ denetim, i¢ kontroliin her
alanda daha etkin ve verimli bir performans sergilemesine destek
olan bir kontrol sistemidir. Isletme icerisinde kurulan i¢ kontrol
sisteminin muhasebe ve diger boliimlerde yasanan hata, hile ve
yolsuzluklart 6nlemek i¢in kurulan i¢ kontrol sisteminin gereken
verimliligi saglayip saglamadiginin tespiti i¢ denetimle
mumkanduir (Gonulagar, 2017:13).

Isletmelerde siireglerin etkin ve verimli yonetilmesinde i¢
denetim ile i¢ kontroliin katkilar1 yadsmamaz. Uluslararas: I¢
denetgiler enstitiisii tarafindan i¢ denetim ile i¢ kontrol arasindaki
etkilesimi ve iliskiyi en iy1 6zetleyen “3’lii Savunma Hatt1” olarak
adlandirilan bir model ortaya konulmustur. Ilgili model,
isletmelerde kurulan i¢ kontrol sistemi igerisine dahil edilerek
olas1 risklerin ortaya c¢ikmasi halinde risklerin etkin olarak
yonetilmesi ve 6nlenmesinde ragbet goren bir model olmustur.

Bu {i¢ savunma hatt1, raporlama siirecindeki her isleme
olan etkisini ayr1 ayr1 gostermektedir. Isletmelerde risk yonetimi
ve kurumsal ydnetim igin yaygin olarak kullanilan Uglii Savunma
Hatt1 Modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Uclii Savunma Hatt1 Modeli

Yonetim Kurulu / Denetim Komitesi

Ust Yonetim

1. Savunma Hath 2. Savunma Hatty

wiauag &ig

‘énetim i Kontrol Mali Kontrol
Kontrolleri Onlemleri Giivenlik

Jepwnny pifajuazng

Risk Yonetimi
Kalite
Teftis
Uyum

Ig Denetim

Kaynak: (ECIIA, 2015:8)

Sekil 1’de goriildiigii tizere ti¢lii savunma hatti modelinde, birinci
hatta yonetim kontrolleri ile i¢ kontrol dnlemleri yer almaktadir.
Bu savunma hatti; etkili i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi
ve faaliyetlerde karsilasilan olasi risklerin yonetimi, kontroller ve
proseddrlerin ylritilmesinden sorumludur (11A, 2013:2).

Ayrica birinci savunma hatti, finansal olmayan raporlama
islemleri i¢in seffaflik, hesap verebilirlik ve glivenirlik olusumlari
kapsaminda bulunmakta olup, isletmelerin faaliyetlerle ilgili
karsilagtiklar1  risklere karsi aninda miidahale edilmesi
cercevesinde risklerin yonetilmesinde en onemli savunma hatti
olarak belirtilmistir (ECIIA 2015, 8). Ikinci hatta da risk ydnetim
birimleri yer almaktadir (Kaya, 2017). Bu savunma hattt risk
yonetimi, uyum, kalite kontrol, insan kaynaklari, finansal kontrol,
bilgi islem giivenligi gibi etkenlerde yonetime birinci savunma
hattinda yer alan kontrollerin olugmasi, insa edilmesi ve
izlenilmesine katki saglar.

Birinci savunma hattinda bulunan yonetim kontrolleri ile
i¢ kontrollerin degerlendirilmesi, degistirilmesi ve gelistirilmesi
faaliyetinde yer alirlar (Ozbilger, 2021:43). Ayrica ikinci
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savunma hattt modeli, boliimleraras1 bilgi akigin1i dogru ve
zamanda uygun sekilde aktarilmasini saglayan ve operasyonel
yonetim tarafindan dogru bir finansal raporlama diizenlenmesine
katki sunan fonksiyonlardir (ECIIA 2015, 8).

Son savunma hatti olan {igiincli hatta ise i¢ denetim
birimleri yer almaktadir. I¢ denetim hem iist ydnetime hem de
yonetim kuruluna bagimsiz denetim faaliyetleri ile finansal
olmayan raporlama siire¢lerinin diizenlenmesi ve aciklamalarla
ile ilgili giivence olusturur (ECIIA 2015, 8). Uglinct hat modeli,
birinci ve ikinci hat modelinde yer alan risklerin yonetimi ve ilgili
kontrollerin belirlenen ama¢ ve hedeflere ulagip ulasmadig
hususunda, {ist yonetim ve yonetim kuruluna danigmanlik hizmeti
saglar (Ozbilger, 2021:43).

Uclii savunma hatti modelleri, ¢esitli is fonksiyonlarini
"risk sahibi" ve "risk yoneticisi" (riskle ilgilenen fonksiyonlar) ve
ayrica "risklerin gézetimi" ve "bagimsiz glivence" arasinda ayirir.
Tiim bu fonksiyonlar reel sektdrde, bankacilikta ve KiT'te de
Kurumsal Risk Yonetimi (ERM) platformunda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Alijoyo, A. 2023). Uclii savunma hat modeli,
isletmelerin olasi risklerle kargilasmasi durumunda gerekli olan
kontrol ve Onlemleri sagladigi i¢in isletmeler tarafindan
belirlenen hedeflere ve amaglara kolaylikla ulasilmasia katki
saglamaktadir. Model; birinci ve ikinci savunma hatlarinin
isletmenin iist yonetimine, iiclincli savunma hatt1 ise hem st
yonetim hem de yonetim kuruluna glivence hizmeti vermektedir
(Kaya, 2017).

IAA tarafindan gelistirilen Uglii Savunma Hatti
Modelinin, isletmelerde risk yonetimi, kurumsal yonetim
kapsaminda yer alan isletmelerde faaliyetlerle ilgili yeni risklerin
ortaya c¢ikmast ve siireclerdeki karmasikliklarin —artmasi
nedeniyle, artik gilinlimiiz kosullarinda c¢ok yetersiz kaldigi
gbzlemlenmistir ve modelde biiyiik degisikliklerin yapilmasi
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gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda eski model tekrardan
yenilenmesi sonucu yeni model olan “Uclii Hat Modeli” 2020
yilinda giincellenmistir. Modelin temel hedefi, isletmeler
tarafindan faaliyetlerle ilgili belirlenen amaglara ulasmasini
engelleyecek olas1 risklerin daha etkin bir sekilde kontrol
edilmesi ve yonetilmesine katki saglamaktir. Giincellenen Uglii
Hat Modeli Sekil 2°de sunulmustur.

Sekil 2. Uclti Hat Modeli

YONETiSIM ORGANI

Kurumsal gdzetim konusunda paydagiara hesap verebilirik

Yonetisim organi rolleri: diirlstiik, liderlik ve seffaflik

iG DENETIM

Badimsiz giivence

HYTHYIVAYIDVS JINIAND S10

Birinci hat rolleri: ikinci hat roller: Ugiinci hat roller:
I . o Amaglara ulasmakla
Misterlere Riskle iliskili konular il il konular
iiriin / hizmet hakkinda uzmaniik, h akzm ta bagimsiz ve
sunulmas; riskin destek, izleme ve ohleidf olvence v
yanetilmesi sorgulama A moLr

tavsiye

Kaynak: (I1AA, 2020.4)

Sekil 2°de goriildiigi Uzere ucli hat modelinde Birinci hat
modeli, isletmelerin  belirledigi  hedeflere  ulasabilmesi
kapsaminda karsilagilan olas1 risklerin yonetilmesi ¢ergevesinde
kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasina onciiliikk eder. Bu
slirecte yonetim organi ile iletisim halinde koordinasyonlu bir
sekilde siiregler yonetilerek, gerceklesen sonuglar ve riskler
hakkinda rapor diizenlenir. Bir igletmenin siire¢lerinin ne sekilde
yapilandirilacagi ve isletme igerisindeki rollerin nasil organize
edilecegi konular yonetim ve yonetisim organinin belirleyecegi
konulardir. ilk katmani, ézellikle organizasyonun &n saflarinda
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yer alan giinliik operasyon faaliyetlerini gergeklestiren birim,
bilesen veya is fonksiyonu tarafindan uygulanir. Bu durumda
onlardan beklenenler (Alijoyo, 2023):

Is birimlerinde iletken kontrol ortamin1 saglamak,

Ozellikle kurumsal biiyiimeye yol acan faaliyetlerde, rol
ve sorumluluklarina iliskin risk ydnetimi politikalarini
uygulamak, Her karar ve eylemde dikkate alinmas1 gereken risk
faktorlerinin tam olarak farkinda olmalar1 beklenir.

Kendi is birimlerinde etkin i¢ kontrol uygulayabilmenin
yani sira, i¢ kontroliin kendisinde izleme siirecini ve seffafligi
strdurebilmek.

Ikinci hat modeli de risk ydnetimiyle ilgili kontrol, izleme,
destek ve degerlendirme fonksiyonlarini saglar. I¢ kontrol sistemi
dahil risk yonetimi uygulamalarinin siire¢ ve isletmeler bazinda
gelistirilmesi, siireglerin iyilestirilmesi ve dogru sekilde her alana
uygulanmasina yardimer olur. Risk yoOnetiminin kalitesi,
yeterliligi ve etkinligi hususunda degerlendirme yapilarak
raporlar diizenler. Ugiincii hat modeli ise ydnetisim organina kars1
hesap verebilirlik, seffaflik ve diiriistliik kapsaminda bagimsiz
davranmay1 saglar. Isletmenin amac ve hedeflerine ulasmasini
saglayacak tiim siirecleri desteklemek, kontrol etmek,
tyilestirmek ve tesvik etmek amagclariyla yonetim ve yonetim
organlarima bagimsiz ve giivence hizmeti sunar ve olasi bir
durumla kargsilagilmasi halinde yonetisim organina raporlar sunar
ve koruyucu tedbirler gelistirir. Ugiincii hat modeli, i¢ denetimi
diger islevlerden farkli konumlandirma ve i¢ denetim biriminin
sundugu gilivence ve tavsiyelerin net anlagilmasini saglamaktadir
(A, 2020:5-6).

Ilgili model, isletmelerin amaglarini en iyi sekilde
gerceklestirmesine ve faaliyetlerin yonetilmesinde gii¢lii bir
yonetim ile risk yoOnetiminin her alanda etkili bir sekilde
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saglanmasia faydali olan siire¢leri tanimlamalarina yardimci
olmaktadir (ITA, 2020:1).

Yeni model de yapilan 6nemli degisiklikler mevcuttur.
Eski modelde prensip bazli yapt bulunmamakta olup yeni
modelde; “yonetisim”, “yOnetisim organmi rolleri”, “birinci ve
ikinci hat rolleri”, “l¢ilincii hat rolleri”, “liglincli hattin
bagimsizlig1”, “deger yaratma ve koruma” adi altinda alt1 prensip
olusturulmustur. Yeni modelde prensip bazli yap1 olusturulmasi,
isletmenin yap1 ve amaglarina uygun sekilde tasarlanabilmesi ve
ilgili  kullanicilara  kolaylik saglamast agisindan uygun
goriilmiistiir. Yeni modelde alt1 temel prensipler soyledir; (Burca,

2020).

Yonetisim: kurumsal basar1 ve statii kazanmak adina tiim
paydaslara kars1 seffaf ve hesap verebilirlik, belirlenen amaglara
ulagmak i¢in aksiyonlarin alinmasinini (yonetim) ve giivence ile
tavsiyeleri barindiran  siireglerin  yer almast  gerektigi
vurgulanmigtir.  Yonetisim organinin seffaflik, diiriistliik ve
liderlik yoluyla kurumsal yap1 i¢in paydaslara karst sorumluluk
saglamasi gerektigi ifade edilmistir.

Yonetisim Organin Rolleri: Etkili yonetisim ve kurumsal
amaclara ulagsmak i¢in gerekli olan dogru yapi ve siireglerin
olusturulmasi ve tiim paydaslarin menfaatleriyle uyumlu olmasi
ve haklarinin gozetilmesi seklinde tanimlanmaistir.

Birinci ve Ikinci Hatlarm Rolleri: Birinci hat rolleri,
misterilere iirlin ve hizmet sunma siirecleri ile risk yonetimini
kapsarken, ikinci hat rolleri, riskle ilgili konularda uzmanlik,
destek, izleme ve sorgulama fonksiyonlarini igermektedir.

Ugiincii Hattin Rolleri: I¢ denetim fonksiyonu ve isleyisi
ile ilgili tanimlama ve 6nemi belirtilmistir.
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Ucgiincii Hattin Bagimsizligi: I¢ denetimin her alanda ve
tim konularda bagimsizligi, giivence ve tavsiye niteligine
odaklanilmistir.

Deger yaratma: eski model de risk yonetiminin sadece
“degeri koruma” seklinde tanimlanirken, giincellenen yeni model
ise “deger yaratma ve koruma” olarak giincellenmistir. isletmede
ortaklagsa c¢alisan rollerin paydaglar nezdinde menfaatleri
kapsaminda uyumu ve rollerin birbirleriyle olan iligkilerin 6nemi
vurgulanmustir.

Yeni modelin prensiplere dayali bir yaklasim
sergilemesinin temel nedeni; kurumsal kayiplarin 6niine gegmek
ve siireclerde esnekligi saglamaktir. Yeni model de ydnetisim
organi, yonetim ve 1i¢ denetim ile ilgili kati roller
olusturulmamustir (Ozbilger, 2021:45).

Yeni model, yeni yaklasimi1 agagidaki yollarla optimize
edebilecek tiim kuruluslar i¢in gecerlidir (Tysiac, K., 2020):

1. ilkelere Dayali  Yaklasimin  Benimsenmesi  ve
Ozellestirilmesi:

e Organizasyonlarin ilkelere dayali bir yaklasim
benimsemeleri ve bu yaklasimi kurumsal hedeflere ve
0zel kosullara uyacak sekilde 6zellestirmeleri, etkin bir
yonetisim modelinin temelini olusturur.

2. Risk Yonetiminin Cok Boyutlu Katkisi:

e Risk yonetiminin, sadece hedeflere ulasma ve deger
yaratma tlizerindeki etkisi degil, ayn1 zamanda
"savunma" ve degerin korunmasi konularina da
odaklanmasi gerekmektedir. Bu, organizasyonun
sadece kazanglarini artirmakla kalmay1p, ayni zamanda
olas1 risklere kars1 giiclii bir savunma mekanizmasi
gelistirmesini igerir.
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3. Roller, Sorumluluklar ve Iliskilerin Net Olarak
Tanimlanmasi:

e Model i¢inde temsil edilen rollerin, sorumluluklarin ve
bu aktorler arasindaki iliskilerin agik ve anlasilir bir
sekilde  belirlenmesi,  organizasyon  icindeki
etkilesimlerin  seffaf ve diizenli bir sekilde
gerceklesmesini saglar.

4. Paydas Onceliklerine Uyumlu Faaliyetlerin

Tyilestirilmesi:

o Faaliyetlerin ve hedeflerin, paydaglarin oncelikli
cikarlartyla uyumlu olmasini saglayacak Onlemlerin
uygulanmasi, organizasyonun siirdiiriilebilirligini
artirmak ve dis paydaslarla saglikli iligkiler kurmak
icin kritiktir.

Giincellenen modelde yapilan en 6nemli degisikliklerden
biri basligindan 'savunma’' kelimesinin ¢ikarilmasi olmustur. Bu,
IIA'nin giivence ve risk yonetimi faaliyeti algisin1 degistirmeyi
amaglayan diger giincel kilavuzlariyla uyumludur. Giivence ve
risk yonetimi, tamamen deger koruma ve risk azaltma temelli
olmak yerine artik deger yaratma ve stratejik hedeflere
ulasilmasina katkida bulunma ile ilgilidir (Taft v.d., 2020).

Bu degisiklik, 6nde gelen i¢ denetim ve risk ekiplerinin
cabalarmi kuruluslarinin temel hedeflerine odaklama egilimini
yansitmaktadir. Artik sadece bu hedeflere ulasmada neyin yanlis
gidebilecegine karsi degil, ayn1 zamanda neyin dogru gitmesi
gerektigine karsi da glivence saglamaktadir.

I¢c denetim fonksiyonlari, isletmenin karsilastig1 risklere
dair i¢gorii saglamak i¢in isletmenin hizinda ¢alismanin yollarini
bulmalidir. Onde gelen islevler halihazirda ¢evik teknikler
kullanmakta ve uygun oldugunda siirekli giivence ve program
givencesini benimsemektedir. Ceviklik ayn1 zamanda denetim
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sunma yaklasimlarinin da 6tesine gegmelidir. Geleneksel ¢ok yilli
veya dongiisel denetim planlarinin yerini giderek daha esnek
glindemler almaktadir. Bunlar, ortaya c¢ikan risk alanlarini
isaretleyerek i¢ denetimin katma degerli roliiyle uyumlu hale
gelebilir ve bu roll yerine getirebilir.

Bunun gibi yaklasimlar, ekiplerin denetim komiteleri ve
ist diizey yoOnetim tarafindan sorulan temel giivence sorularini
hizl1 bir sekilde yanitlamasina ve yeni ve degisen riskler hakkinda

zamaninda bilgi saglamasma olanak tanimaktadir (Best, E.,
2020).

Yeni modeldeki bir diger onemli degisiklik ise i¢
denetimin roliiniin tanimidar.

Ic denetim fonksiyonlar1 genellikle giivenilir is
danigmanlar1 olarak bilinir. Bu, geleneksel olarak tamamen risk
yonetimi, yonetisim ve i¢ kontrol gibi alanlara iligkin glivenceyle
ilgilidir. Giincellenen Uclii Hat Modeli, hedeflere ulasiimasiyla
ilgili tim konularda giivence odakli tavsiyeler sunmay1 ve siirekli
iyilestirmeyi kolaylastirmayr da kapsayacak sekilde bunu
genisletmektedir. Ancak anlamli ve anlayisli tavsiyeler saglamak
i¢cin i¢ denetim, meslegin temel yetkinliklerinin 6tesine uzanan
genis bir beceri ve deneyim yelpazesine ihtiya¢ duyacaktir.

Giincellenen Uclii  Hat  Modeli, birinci basamak
operasyonel yonetim ile ikinci basamak risk ve uyumluluk destek
rolleri arasindaki ayrimi bulaniklastirmistir. Bu degisiklik, Ug
Hat Modeli'nin farkli dlgek, olgunluk ve sektdrdeki kuruluslara
daha yaygin olarak uygulanabilmesiyle sonuglanmaktadir.

4, UCLU HAT MODELINDE ROLLER

Isletmeler, sorumluluklarin dagiliminda 6nemli odl¢iide
farklilik gosterir. Bununla birlikte, aciklanan iist diizey roller,
Uclii Hat Modelinin ilkelerini genisletmeye hizmet eder.
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a. Yonetisim orgam

Yonetisim organi, isletmenin gozetiminden paydaglara
karst sorumluluk tasir ve bu sorumlulugu yerine getirmek
amaciyla cesitli stratejiler ve uygulamalar benimser. Paydaslarin
c¢ikarlarini koruma ve isletme hedeflerine ulasma siirecinde seffaf
bir iletisim kurma amaciyla etkili iletisim stratejileri gelistirir.
Ayn1 zamanda, etik davranisi ve hesap verebilirligi tesvik eden
bir kurumsal kulturtin surddrilmesine oncllik eder. Gerekli
yapilar1 ve siiregleri kurarak, yonetisim konusunda etkin bir rol
oynar. Bu cercevede, alt komiteler de dahil olmak uzere,
organizasyon i¢inde etkili yonetisim yapilart olusturur. Ayrica,
sirketin risk istahini belirler ve risk yonetimi siireglerini dikkatle
izler. Yasal, duzenleyici ve etik standartlara uyum konusundaki
goreviyle isletme yonetimi, surekli olarak bu standartlara uyumun
saglanmasini giivence altina alir. Ayrica, “bagimsiz ve objektif
calisan bir i¢ denetim fonksiyonu kurar ve gozetir”.

b. Yo6netim

Liderlik rolleri, birinci hat ve ikinci hat rolleri olarak iki
gruba ayrilir. Orgiitsel hedeflere ulasmak icin 6n hat rolleri ve
dogrudan calisma ve kaynaklarin kullanimini saglar. Y&netim
ekibiyle siirekli bir diyalog siirdiiriir ve kurulusun hedefleriyle
ilgili planlanan, fiili ve beklenen sonuglar ve riskler hakkinda
raporlar sunar. Operasyonlar ve risk yonetimi i¢in uygun yapilari
ve slrecleri kurar ve surdirdr. Yasal, duzenleyici ve etik
beklentilere uyumu saglar Ikinci hat rolii, risk yonetimi ile ilgili
olgunluk, destek, izleme ve sorusturma islevlerini yerine getirir.
Siireg, sistem ve kurumsal diizeyde risk yonetimi uygulamalarini
gelistirmeyi, uygulamay1r ve siirekli iyilestirmeyi ve yasal,
diizenleyici ve kabul edilebilir etik davranis, i¢ kontroller, bilgi
ve teknoloji glivenligi, stirdiiriilebilirlik ve kalite giivencesi gibi
risk yonetimi hedeflerine ulasmay1 amaglar (Ozdemiroglu, 2021).
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c. Ic¢ denetim

Yonetim organina karsi Onemli hesap verebilirligini ve
yonetim sorumluluklarindan bagimsizligini siirdiiriir. Kurulusun
hedeflerine ulagilmasini desteklemek ve siirekli iyilestirme ve
tyilestirmeyi tesvik etmek ve kolaylagtirmak i¢in yonetim ve risk
yonetiminin yeterliligi ve etkinligi konusunda yonetime ve
yOnetisime bagimsiz ve nesnel giivence ve tavsiye saglar.
Bagimsizlig1 ve nesnelligindeki bozulmalar1 yonetim organina
bildirir ve gerektiginde dnlemler alir.

d. Dis giivence

Diizenleyici ve diizenleyici beklentileri karsilamak onlarin
sorumlulugundadir. Paydaslarin  ¢ikarlarin1  korumaya ve
yonetimin ve yonetim organlariin taleplerini karsilamak icin i¢
giivence kaynaklarini yerine getirmeye hizmet eden seydir.

5. UCLU HAT MODELININ UYGULANMASI

Bir isletmenin nasil yapilandirilmasi gerektigi ve
organizasyon i¢indeki rollerin nasil dagitilmasi gerektigi gibi
sorular yonetim ve yonetim kurulu tarafindan kararlastirilir.
Yonetimin islevsel ve hiyerarsik sistemler olmast muhtemeldir ve
isletmelerin boyutu ve karmasiklig1 biiyiidilkce uzmanlagmaya
dogru artan bir egilim olmasi muhtemeldir. Gorevler, ekipler ve
hatta bireyler hem birinci hem de ikinci hat rollerini iceren
sorumluluklar iistlenebilir. Ancak, ikinci hat rollerdeki yonetisim
ve gOzetim, birincil sorumluluk atanarak birinci hat ve hatta Gst
yonetimden bagimsizlik saglayacak sekilde tasarlanabilir
(Devaney, E., 2023).

Uclii hat modeli, gerektiginde ydnetim ve yOnetisim
organi arasinda hiyerarsik iletisim hatlarina izin verir. Bazi
kurumlar, 6zellikle diuzenlemeye tabi finansal kurumlar, bu tir
diizenlemeler icin yeterli bagimsizligi saglamak i¢in yasal
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zorunluluklara sahiptir. O zaman bile, yonetimde cephe rollerini
istlenmis olanlar risk yonetiminden sorumludur.

Ikinci basamak bir rol, risk yonetimi konusunda izleme,
danmismanlik, tavsiye, test, analiz ve raporlamay1 da igerebilir.
Ikinci basamak roller, yonetimin sorumluluklarindan biridir ve
yonetimden tamamen bagimsiz olamaz, komuta zincirinden
bagimsiz olamaz, ¢iinkil birincil rollerdekilerin sorgulanmasini
destekler ve yonetimin karar ve eylemlerinin ayrilmaz bir
parcasidir. Ugiincii hat roliiniin bir 6zelligi ve tanimi, ynetimden
bagimsizliktir (University of Mississippi,
https://internalaudit.olemiss.edu/the-three-lines-of-defense/ )

Uclii Hat Modeli ilkeleri, i¢ denetimin bagimsizliginin énemini
ve dogasmi tanimlayarak, i¢ denetimin diger islevlerden
ayrilmasin1 saglar ve gilivence ile tavsiyelerin igsel degerini
anlamanm  temelini olusturur. I¢  denetim, y®netimin
sorumlulugundaki 6nlemleri almayarak ve i¢ denetimin sorumlu
oldugu ya da olacag:1 faaliyetler hakkinda giivence vermeyi
reddederek bagimsizligini koruyabilir. Bu kosullarda, i¢ denetim
bu faaliyetlerden veya bunlarin sonug¢larindan bagimsiz degildir
ve yonetim bu alanda bagimsiz ve nesnel glivence ve tavsiye
istediginde, giivence ve tavsiye nitelikli bir tiglincii tarafca
saglanmalidir. Yonetim organi, hedeflerini izleme ve uygulama
konusunda paydaglara karst sorumlu ve sorumludur Yonetim, i¢
denetim ve diger kuruluslardan gelen raporlara dayanir Dogrudan
deneyim ve uzmanlik, yOnetisim, yonetisim riskleri ve risk
yonetiminin planlanan, fiili ve beklenen sonuclari hakkinda
degerli giivence saglar. Ikinci kademeler, riske kars1 ek koruma
saglar ¢linkii i¢ denetim, yonetimden bagimsizdir ve hiyerarsik
iliskilerden bagimsiz olarak birinci ve ikinci kademe yonetimin
saglayabilecegi en yliksek diizeyde tarafsizlik ve giiven saglar.
“Ek giivence almak icin harici giivence saglayicilar
kullanmilabilir. Etkili yonetisim, sorumluluklarin dogru dagilimini
ve koordinasyon, ig birligi ve iletisim yoluyla faaliyetler arasinda
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giiclii  koordinasyonu gerektirir. Yonetim organi, yonetigim
yvapilarimin ve siire¢lerinin uygun sekilde tasarlandigini ve
isledigini bir i¢ denetim araciligryla dogrulamak isteyebilir”
(A, 2020).

5.1. Uglii Hat Modelini Uygulamamin Faydalan ve
Zorluklan

Temel olarak Ug Hat Modeli'nin uygulanmasi yoluyla

uygulanan pratik risk yonetimi ve kontrolii, bir kurulusa ¢esitli
faydalar sunar (Amblard, C., 2023):

Gelistirilmis Risk Tanimlamasi ve YoOnetimi: Modeldeki
her hat risk tanimlamasi ve yonetimine benzersiz bir bakis agis1
getirir.  Bu  kapsamli  yaklasim, risklerin daha dogru
tanimlanmasini ve etkin yonetilmesini saglar.

Gelismis Karar Verme: Isletmeler, risk yonetimine
yonelik yapilandirilmis bir yaklasimla daha bilingli kararlar
alabilir. Daha iyi risk degerlendirmesi, isletme iizerindeki
potansiyel etkilerin daha net anlagilmasini saglayarak daha
stratejik karar alinmasina olanak saglar.

Artan Organizasyonel Dayaniklilik: Model, bir isletmenin
degisikliklere ve soklara dayanma ve bunlara uyum saglama
yetenegini gelistirir. Isletmeler, riskleri proaktif bir sekilde
yoneterek Ongoriilemeyen olaylara daha iyi hazirlanabilir ve
bunlara yanit verebilir.

Uyumluluk ve Diizenlemelere Baglilik: Model, isletmenin
yasalara, diizenlemelere ve i¢ politikalara uymasini saglayarak
yasal ve diizenleyici riskleri azaltmaya yardimci olur.

Artan Paydas Giiveni: Modelin etkili bir sekilde
uygulanmasi, riskleri verimli bir sekilde yonetme taahhiidiinii
gosterdigi i¢in yatirnmcilar, miisteriler ve c¢alisanlar da dahil
olmak iizere paydaslarin glivenini artirabilir.
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Siirekli Iyilestirme: Ug¢ Hat Modeli, risk yonetimi
stireclerinin siirekli izlenmesini ve iyilestirilmesini, yeni risklere
ve degisen is ortamlarina uyum saglanmasini tesvik eder.

Uclii Hat Modelini uygulamanin bazi zorluklar1 vardir.
Saglam bir risk yonetimi ¢ergevesi olusturmak i¢in iist yonetimin
ve yonetim organinin taahhiidinii  gerektirir. ~ Ayrica
sorumluluklarin etkili bir sekilde yerine getirilmesini saglamak
icin farkli hatlar arasinda acik iletisim ve isbirligi gerektirir.

Son olarak kuruluslar, ii¢ hat dahilindeki yetenekleri
gelistirmek icin egitim ve gelisime yatirim yapmalidir.

6. SONUC

Giinlimiize kadar etkisi siirdiiren sirket skandallari, iflas ve
yolsuzluklar denetim sireclerini tekrardan gozden gecirilme
ithtiyacini ortaya koymustur. Dolayisiyla isletmelerde, yapilacak
faaliyet alanlarinda risklerin tanimlanmasi ve Onceden tespit
edilmesi, kontrollerin analiz edilmesi ve dogru islemlerde
uygulanmasi isletmeler agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir.

I¢ denetim fonksiyonu, isletme faaliyet ve siireclerin dogru
bir sekilde yiriitiilmesine katki saglayan ve deger katan bir
faaliyettir. I¢c denetim, yasanan bu olumsuz durumlar karsisinda
klasik denetim anlayisindan siyrilarak risk odakli i¢ denetim
anlayisini  benimsemistir. Isletmeler tarafindan belirlenen
hedeflere ulagsmasin1 engelleyen riskler ve bu risklerin
yonetilmesi i¢ denetimin odagi haline gelmistir. Faaliyetlerde
etkin ve verimli bir i¢ denetim anlayisi, isletmelerde
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda, ekonominin izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde, rekabet ortamina uyumunun
saglanmasinda, kaynaklarin etkin kullanilmasinda, plan ve
programlarin yapilmasinda, paydaslara kars1 gliven olusturmada
onemli bir aractir. Dolayisiyla, isletmeler i¢in elzem olan bir i¢
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denetim fonksiyonun st yonetim tarafindan kurulmasi,
uygulanmasi ve kabulii 6nemlidir ve iist yonetimin bu konuda
hassas davranmasi gerekmektedir.

Kurumsal risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri
arasindaki iliskileri tanimlamak amaciyla gelistirilen ve risklerin
etkin bir sekilde yonetilmesi ile dogru kontrollerin uygulanmasi
icin IIA tarafindan olusturulan Uglii Savunma Hatti Modeli,
giiniimiiz kosullarinda yetersiz kaldigina dair belirgin bir ihtiyag
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, s6z konusu modelde 6nemli
giincellemelere ihtiya¢g duyulmustur. Her isletmenin kendi kiiltiir
ve yapist geregi, giincellenen model isletmelerin  tim
faaliyetlerinde uygulanabilir diizeye gelmistir. Isletmeler bu
model araciligi ile yarar saglayacak kaynaklar1t ve
sorumluluklarin1  belirlemekte ve siireglerini  bu  yonde
ilerleyebilmektedirler. Bu kapsamda isletmeler i¢c kontrol,
yonetisim ve risklerin yoOnetim sistemlerinde etkinli§i ve
giivenirligi saglamada ve faaliyetlerin dogru yonetilmesinde
COSO I¢ Kontrol Sistemi ile 3’lii Hat Modelini uygulamalar
gerekmektedir. Uclii Hat modeli, isletmelerin is birligi, seffaflik,
hesap verebilirlik, yonetim ve c¢alisanlarin sorumluluklarin
degerlendirilmesi ve isletme hedeflerine ulagsmada belirlenen
gorevlerin analiz edilmesi 1ile isletme yapilarina gore
sekillendirilmesine katki saglar. Ilgili model, isletme faaliyetlerin
karmasiklig1 ve biiyiikliigiinden bagimsiz ve tarafsiz olarak tiim
isletmeler icin gecerlidir. Kisaca, yeni giincellenen Uclii Hat
modeli, isletmelerin amag ve hedeflerine ulagmalarini saglayacak
stratejilerin olusumu, yonetisim ve risklerin yonetimi ile ilgili
siireclerin analiz edilmesine yardimci olan bir model olarak
tanimlanmustir. ITA tarafindan ¢esitli riskleri etkin bir sekilde
yonetmek, kontrol etmek ve bir isletmenin risk yonetim
sistemleri, i¢ kontrol ve i¢c denetimi arasindaki iliskiyi
tanimlamak i¢in gelistirilen ii¢lii hat modeli, operasyon yonetimi,
risk yonetimi, uyum ve i¢ denetimdeki kilit kurumsal rollerin,
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modasi ge¢mis bir modelin zayifliklarini azaltmak igin birlikte
nasil caligabilecegini belirlemektedir. Model kararliligini ve
degerini korurken modelin gilincellenmesine ve giiclendirilmesi
devam etmektedir. Bu model tiim isletmeler i¢in uygulanabilir
olsa da nihayetinde her organizasyonun kendi sorunlari,
operasyonlar1 ve organizasyon Kkiiltiirii vardir. Bu nedenle
isletmelerin, ii¢c hatli bir model kullanarak kaynaklarini ve
sorumluluklarini tesislerine ve kaynaklarina tahsis etmenin uygun
yolunu belirlemeleri gerekmektedir.
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