Situacién de los Servicios Publicos de febrero 2023

Recibimos 1.434 reportes de Servicios
Plblicos, enviados por los Monitores de
Radar Ciudad en el mes de febrero 2023,
en 19 categorias que abarcan el 100% de
los  Servicios Publicos, incluyendo
prestadores de  servicios  publicos
(estatales) y privados. 82% de los reportes
los acaparan: Agua, Aseo, Vialidad,
Internet y Electricidad. El Agua como
siempre monopoliza el primer lugar de las
guejas con el 44% de las mismas. Mes tras
mes, vemos que son los mismos 5
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servicios publicos en los primeros lugares de la lista.
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FEBRERD 2023
REPORTES: 1434

® Agua 636
@ Aseo 175
Vialidad 133
Internet 128
Electricidad 100
Teléfono 52
@ Otros 40
@ Protesta 29
Ambiente 27
Aguas servidas 25
@ Gasolina 20
@® Metro 20
@ Seguridad 17

@ Educacién 9

Mientras sigamos inyectar recursos
para inversion y mantenimiento en
los acueductos del pais, este seguira
siendo el principal problema de los
ciudadanos ya que es un recurso

En cuanto a las fallas eléctricas este
representan un 7% de los

Radar Ciudad
REPORTES MES DE FEBRERO 2023
TOTAL 1434
AGUA 636| 44,35%
ASEQ 175| 12,20% !
VIALIDAD 133] 927% Vvital.
INTERNET 128 893%
Oy

ELECTRICIDAD 100] 697 mes

1172 81,73%

reportes, un porcentaje menor que el

del mes pasado. Internet y Vialidad estan por el orden del 9% de los
reportes. El Aseo representa esta vez el 12%

En cuanto a los reportes desde el Estado
Anzoategui. Hubo 135 reportes donde el

Radar Ciudad Anzoategui
REPORTES MES DE FEBRERO 2023

66% estaban concentrados en Agua,
Protestas, Electricidad, Telefonia e
Internet. El Agua sigue siendo el factor
comun, ya que el deterioro de los
acueductos no es solo en la region
Capital. Las protestas es un reporte que
al parecer es mas frecuente en el Interior

TOTAL

135

Agua 34| 25,19%
Protesta 22| 16,30%
Electricidad 14( 10,37%
Teléfono 11| 8,15%
Internet 8] 5,93%

89 65,93%

del pais, el tema de los sueldos es un factor importante para este aumento

en el nimero de protestas.

Las empresas prestadoras de servicios estatales deben actualizar toda la
Infraestructura. Abran sus puertas a capital extranjero, tercericen la
solucion, inviertan y realicen el mantenimiento adecuado para que los
venezolanos podamos disfrutar del servicio que nos merecemos y que

podemos tener.
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