




SGBVSGBV اطلاعات تماس پشتیبانی اطلاعات تماس پشتیبانی

  :CRS GBV  خط راهنمای
 250 9670 811 62+

 24 ساعت شبانه روز، 7 روز هفته.

: CRS   پشتیبانی مالی
811 1499 871 62+

:IOM
0991 8165 812 62+ 

:LBH APIK Jakarta
 2669 882 8138 62+
 infojkt@lbhapik.org

SUAKA (انجمن حمایت از پناهجویان
اندونزی):

1237 8252 812 62+
legalaid@suaka.or.id

:UNHCR گروه حفاظت حقوقی
643 9840 811 62+
 INSJA@unhcr.org

JRS اندونزی: 
جاكرتا +62 717 5471 817 

بوگور  +62 8134 0277 437 

 :CWS خط راهنمای سلامت
511 8161 811 62+
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قانون شماره 19
اندونزی (2016) در
زمینه اطلاعات و

تراکنش های
الکترونیکی

  قانون شماره 23
اندونزی (2004) در
زمینه ریشه کنی
خشونت خانگی

     

قانون شماره 12
اندونزی (2022) در

زمینه خشونت جنسی

هر نوع رفتار آزاردهنده یا
سلطه جویانه در روابط عاطفی خارج

از چارچوب ازدواج.

ازدواج با فردی که تمایلی به ازدواج
ندارد (بدون موافقت کامل و

آزادانه). 
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استفاده از فناوری برای ضرر یا
آسیب رساندن به شهرت یک
شخص. مثلا، نشر کردن عکس ها،
فیلم ها یا پیام های خصوصی در
رسانه های اجتماعی بدون رضایت

فرد.

محروم کردن فرد از دسترسی به
خدمات اجتماعی، خدمات درمانی،
آموزش، پول/دارایی، یا

فرصت های امرار معاش. 

استفاده از زور یا تهدید برای مجبور
کردن فرد به برقراری رابطه جنسی.
دخول غیرتوافقی (اجباری) آلت
تناسلی، دیگر اندام های بدن یا
اشیای مختلف به بدن فرد دیگر

(شامل واژن، مقعد یا دهان). 

هر نوع تماس یا لمس جنسی
غیرتوافقی یا ناخواسته. این امر
ممکن است شامل دخول و/یا

تجاوز باشد.
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دنبال کردن پنهانی و عمدی فرد
دیگر یا جاسوسی از فرد دیگر در
مکان های عمومی یا به صورت
آنلاین (مثلاً در شبکه های
اجتماعی). تماس، ارسال پیام یا
هدایای ناخواسته که سبب ایجاد

ترس یا تنش شود.

تحمیل (یا تلاش برای تحمیل)
عمدی درد یا صدمه به هر بخش از
بدن فرد دیگر (مثلاً، صورت یا

دست). 

تحمیل درد یا آسیب روانی یا
عاطفی. 

هر عملی که برای ایجاد ناراحتی
روانی یا ایجاد حس بی ارزشی یا
تحقیر فرد دیگر در نظر خودش، یا در
نظر بستگان یا اعضای جامعه انجام
شود. این اعمال ممکن است شامل
تهدید، توهین، تحقیر، انزوای اجباری

و تعقیب باشد.
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اظهارنظر یا شوخی های جنسی
ناخوشایند و نامناسب، یا نزدیکی

فیزیکی به فرد یا گروهی از افراد. 



غیرتوافقی به این معناست که یکی از طرفین، تمایلی
ً با آن مخالفت به آن عمل ندارد یا، در واقع، صراحتا
کرده است ولی همچنان برای انجام آن تحت اجبار یا

فشار قرار گیرد.
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CRS از اطلاعات دریافتی برای تهیه گزارش حادثه (سند
حاوی جزئیات اتفاقی که برای شما رخ داده است) استفاده

می کند. 

اگر موافقت خود را اعلام کنید، «گزارش حادثه» در اختیار
UNHCR نیز قرار می گیرد. CRS ممکن است شما را به

سازمان های دیگر نیز معرفی کند. 

اگر در جاکارتا یا مناطق نزدیک آن نیستید، باید برای گزارش
مورد SGBV خود با UNHCR یا IOM تماس بگیرید. 
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در صورتی که همه جزئیات ارائه شود، شرح ترتیب زمانی
وقوع رویدادها می تواند مختصر باشد. 

هنگام نوشتن ترتیب زمانی رویدادها، می توانید از یک فرد
مطمئن (دوست، عضو خانواده، وکیل، دستیار وکیل،

مترجم، نماینده پناهندگان) کمک بگیرید. 

مشخصات فردی: نام، سن، نشانی، وضعیت تأهل، شناسه UNHCR، یا سایر
اطلاعات ضروری شما.

    چه زمانی: زمان تخمینی یا دقیق حادثه یا حوادثی که رخ داده است.

چه کسی: توصیف افراد مرتبط، از جمله خودتان، فرد خاطی و، در صورت لزوم، شاهد
رویداد.

چه چیزی: شرحی از آنچه رخ داده، شامل انواع SGBV که صورت گرفته است.

چه مکانی: مکان تخمینی یا دقیق رویداد.

چرا و چگونه: شرح مختصری از وضعیت رویداد و، در صورت امکان، شرح نحوه کمک
نهاد ارجاع.
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سازمان هایی مانند LBH APIK Jakarta می توانند در مراحل قانونی به شما در
زمینه های زیر کمک کنند: 

ارائه مشاوره حقوقی از سوی وکیل حرفه ای در مورد پرونده شما.

گزارش پرونده: وکیل یا دستیار وکیل شرح رویدادها را (به ترتیب زمان وقوع) ثبت
می کند.

تهیه گزارش پلیس در پاسگاه پلیس مرتبط. اکیداً توصیه می شود همراه با یک
وکیل مجرب که توانایی صحبت به زبان بهاسا اندونزی را دارد، به پلیس مراجعه کنید.

تحقیقات: پلیس و وکلا برای جمع آوری اطلاعات درباره رویداد، شامل افراد مرتبط و
زمان و مکان رویداد، دست به تحقیق می زنند.

تهیه پرونده دادگاه و وکالت در دادگاه: اگر بخواهید دعوی خود را در دادگاه مطرح
کنید، وکیل می تواند در همه مراحل به شما کمک کند.

اگر نخواهید به پلیس گزارش دهید یا موضوع را از طریق دادگاه پیگیری کنید، می توانید
از گزینه هایی مانند میانجی گری، مذاکره یا درخواست صدور اخطار (‘somasi’) استفاده

کنید که در این موارد وکیل می تواند شما را راهنمایی کند. 
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مدارک مبنی بر خشونت
روانی معمولاً مستلزم معاینه
روانپزشک یا روانشناس

واجدشرایط است.

آنها نامه ای درباره وضعیت
سلامت شما برای درج در

پرونده حقوقی صادر می کنند.

در مورد خشونت فیزیکی،
پلیس از یک پزشک می خواهد

که شما را معاینه کند.

سایر مدارک شامل :

معاینه باید در
اولین فرصت
پس از وقوع
حادثه انجام

بگیرد.

پزشک وضعیت سلامت
جسمی شما را در قالب نامه
رسمی به پلیس اعلام می کند.
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https://yayasanpulih.org/konsultasi-online/


دسترسی به درمان پزشکی ارزان قیمت در درمانگاه ها
("Rumah Sakit") و بیمارستان های دولتی ("Puskesmas")
امکان پذیر است. برای یافتن نزدیک ترین مرکز بهداشتی،
می توانید عبارت Puskemas [مکان شما] را در گوگل جستجو

کنید.

برای دریافت کمک پزشکی اضطراری  بهتر است با خط
JRS یا CWS خط راهنمای سلامت ،CRS GBV راهنمای

تماس بگیرید.

کمک مالی را می توانید از CRS درخواست کنید.

اگر ساکن محدوده کلانشهر جاکارتا باشید و نام شما در
دفتر IOM ثبت شده باشد، می توانید از آنها نیز کمک

بخواهید.
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