FLORENCE LITTAUER hatgjong
DARE TO DREAM

DAM

S
=
Z
E

NHA XUAT BAN TONG HOP THANH PHO HO CHI MINH




MUC LUC

LO| GIG| THIEU

LO1 MO DAU

PHAN 1. DAM UG C MO
PHAN 2. CHUAN B|.CHO NHUNG UG C MO

PHAN 3, THEO PUdI UG C MO

PHAN 4. DIEU CHINH UG C MO

PHAN 5. CHIA SE UG C MO



LO1 GIO| THIEU

Rat nhiéu nguoi ngd rang udéc mo la nhitng gi xa xoi,
ngoai tam tay véi; la nhitng vién cdnh xa roi thuc tai; la két
gua cua su thang hoa tu cam xudc va tri tudng tugng cla
nhirng nguoi cé tam hén 1ang man. Tham chi, cé ngudi con
cho rang udc mo chi la suy nghi vién vong cla nhirng ai
khong cé dong luc phan dau, ctia nhirng ngudi ngoi dung
dua trén chiéc xich du & c6ng nha ma c ngé minh dang
rong chai cung cac vi sao, cla nhirng ké xem bdéi vai hy
vong dugc nghe nhitng diéu phan tét lanh cho tuong lai, cla
nhirng nguoi séng trong mong 3o khi ludén phan tich va tin
vao s6 phan ctia minh qua nhitng gidc ma, hodc cta nhiing
ngudi mua vé s6 va mon mai dgi dén ngay con sé may man
kia dugc xudng Ién trong ban tin chiéu...

C6 vé nhu udc mo khong phai la ban déng hanh than
thiét ctia ching ta, ma lai sdnh d6i cung su Mo Tudng hoac
niém May Man. Liéu uéc ma ¢ chit lién quan nao dén
nhirng con nguoi trong thé gidi thuc tai - nhitng nguoi khéng
lang man cung cac vi sao, may troi; khong séng trong thap
nga cla nhitng cau chuyén cé tich; ma la nguoi ludén phai
bdn ba véi cudc song, nd luc tim kiém nhing diéu rat thuc
té nhu su vitng chac trong su nghiép, su thanh céng trong
kinh doanh, niém hanh phuc véi méai @am gia dinh?

That ra, udc mo trong doi thuc chinh la nhirng muc tiéu
ma ban khao khat dat duoc trong cudc séng clia minh. Tuy
nhién, van c6 mot chit khac biét gilta muc tiéu va uéc mo.
Muc tiéu thuong cu thé va ré rang. Muc tiéu cé thé theo doi
va danh gia. Muc tiéu cé thé kiém tra va tham dinh qua
trinh tié€n trién. Con udc mao sé lam tang thém cadm xuc sang
tao cho muc tiéu, mé rong tam nhin cho nhitng dinh huéng



va lam chidng ta thém hy vong & tuong lai. Udc mo sé lam
cho thuc té cudc s6ng thém phan tot dep va sinh dong hon.

D6 ciling la n6i dung cta cudn sach Dam Udéc Mo cla nit
tac gid Florence Littauer. Cuon sach dugc dan dat xuyén
su6t bang cau chuyén vé cudc doi va su thanh céng ctia mot
phat thanh vién - em trai tac gid. Hy vong vd&i cudn séach
nay, nhiing ai chua ting udc mo sé nhanh chéng tim thay
udc mao cda riéng minh; nhirng ai dang nudi duéng uéc mo
sé cling c6 thém quyét tam dé bién udc mo trd thanh hién
thuc; va nhirng ai da hoan thanh, da chinh phuc dugc uéc
Mo cla minh sé tiép tuc cudc hanh trinh tim ki€m mot udc
ma madi.

- First News



LOI MO BAU
Nguoi di mua niém tin

Nhu thuong [é, vao lic 6 gio sdng moi ngay, phat thanh
vién Ron Chapman xuat hién trén dai phat thanh KVIL va bat
dau chuong trinh cda minh bang nhirng cau chuyén hai huéc
trude khi diém thong tin, su kién trong ngay. Pa hon 20 nam
qua, thinh gid & thanh pho Dallas van duy tri duoc théi quen
thirc day vao lic 6 gio, lang nghe chuong trinh budi séng véi
Ron Chapman dé dugc khich [é tinh than va tim kiém su
phan khai trudc khi bat dau mot ngay méi.

Nhung buéi sdng ngay 31 thdng 3 nam 1988 thi khac
han. Mot chuong trinh phat thanh khéng giong bat c
chuong trinh nao truéc dé. Ngay 106i mé dau, Ron da ndéi voi
thinh gid cdia minh rang: “T6i muén moi nguoi hdy gui ngay
cho téi 20 dé-la!”. Chi mo6t cau thébng bdo ngan gon nhu thé.
Khong hlra hen! Khong gidi thich! Cling khéng lap lai nhiéu
lan! Thoat dau, Ron nght chi cé mot vai nguoi gui tién,
nhung chinh anh cling khong ngd rang sang hém sau da cé
4.000 chi phiéu va thém 5.000 n{ra vao ngay tiép theo. Sang
ngay thi ba, anh [én séng phat thanh va néi véi thinh gia:
“Toi da nhan dugc du roi! Xin cac ban ding gui thém tién
cho t6i nira. Chung t6i tham chi khong biét phai lam gi véi
so tién nay!”. Mac du da thong bado nhu thé nhung nhiéu
nguoi van tiép tuc tim moi cach gui tién cho Ron. M6t s6 gui
dén dia chi nha riéng ctia Ron, hodac nan ni nhan vién bao vé
chuyén gilp so tién nay. Duong nhu cé moét su thoi thic
khién moi ngudi cho di 20 db6-la ma khoéng can biét ly do.

Khong biét ré ly do clia Ron nhung tan trong tham tam,
nhirng nguoi gui tién biét rang néu Ron Chapman yéu cau
gui tién, thi ho muén dugc la mét phan trong du an cda anh.



Chi trong vong moét tuan, Ron da nhan dén 12.156 chi phiéu
véi téng giad tri gan moét phan tu triéu doé-la. Luc dau, Ron da
nghi sé tra lai tién cho moi nguoi kem theo mét moén qua
cdm on nao do. Nhung khi thay sé tién nhan dugc ngay cang
nhiéu, Ron bat dau can nhac dén céc phuong an st dung sé
tién quyén gop nay.

Su kién nay da thu huat gidi truyén théng dua nhau vao
cudc. Bao chi va cac tram phat thanh tlr khap moi mién dat
nudc bat dau lién hé dé dugc tryuc ti€p gap Ron. Diéu ma tat
cd moi nguoi déu muodn biét la: “Tu dau anh nghi ra y tuéng
nay? Lam sao anh cé dd can dam dé nghi nguoi khac gui
tién cho minh ma khéng néu bat ky ly do chinh ddng nao
car”.

Ron k€& lai rang trong mét cubc hop véi ban diéu hanh méi
duoc bé nhiém cla dai phat thanh KVIL, anh da trinh bay
cho ho nghe vé nhitng thanh tuu trong su nghiép trudc day
cla minh. Ho da bat cudi khi nghe anh néi: “Chung t6i da
xay dung KVIL tré thanh dai phat thanh dugc yéu thich nhat
tai thanh pho Dallas nay. Long tin ma moi ngudi danh cho
KVIL la rat I1én, dén mic néu toi 1én séng KVIL va dé nghi
moi thinh gid gi cho tdi 20 d6-la, téi tin rang nhat dinh moi
ngudi sé lam ngay”. Su nghi ngd cla ban diéu hanh chinh la
thach thic khién Ron quyét tam phai thuc hién budi phat
séng d6, dan dén su kién quyén gép tién qua séng phat
thanh vao ngay 31 thang 3 ma moi nguai da biét.

Cac dai phat thanh canh tranh khéng khéi ngac nhién
trudc uy tin ctia KVIL d6i véi thinh gid. Lam thé nao ma KVIL
c6 thé tao ra tam anh hudng sau rong dén thé? Gidm déc
mot tram phat thanh doi thu da phai thira nhan: “Néu viéc
quyén gop nay nam trong ké hoach quang bé thi day qua la
mot chuong trinh quang ba tuyét voi. Toi khéng chac la
minh sé gi cho ai d6 20 do-la ma khéng biét ly do cu thé.



Trong su6t nhiéu nam lam coéng viéc phat thanh, t6i chua
tng thay trudng hop nao tuong tu”.

Ngay ca nhiing t& bao va tap chi & nudc ngoai cling dang
nhirng bai viét dac biét vé ngudi phat thanh vién da huy
dong dugc 240 ngan do-la ma khong can néu ly do. Thoi bdo
Dallas Times Herald goi Ron la “Phat thanh vién hang dau &
Dallas, huyén thoai cua nganh céng nghiép phat thanh,
nguoi luén dem dén niém vui cho moi nguoi va la 6ng vua
cua chuong trinh budi sang”.

Vay Ron Chapman la ai va da lam thé nao dé dat dugc
udc mo clia minh? Toi sé ké cho cac ban nghe chi tiét cau
chuyén vé ngudi dan 6ng nay, béi toi la chi ctia Ron va la
ngudi lubn bén canh Ron ngay tu khi em méi sinh ra.

T6i van con nhd me tbi da khoc khi sinh ra em: “Lai thém
mot miéng an nlra roi!”. Luc ay khong ai trong gia dinh toi
nghi rang sé cé mot ngay, “cdi miéng an” ay co6 thé dem lai
niém vui cho hang ngan ngudi vao moi budi sang va con co
thé kiém dugc nhiéu tién hon me t6i tiing ao udc. Ron da
dem dén nhiing “diéu ky diéu” khong chi cho cudc song cua
gia dinh t6i, ma con cho tat cad nhitng ai cé co duyén dugc
biét dén em.

- Florence Littauer
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PHAN 1. DAM UOC MO
“Téi chan thanh
vi coOn nhiéu nguai tin tudng toi.
T6i trong séng
vl cOn nhiéu ngudi quan tam dén toi.
T6i manh mé
vl con nhiéu diéu can phai chju dung.
T6i can dam
vl con nhiéu viéc phai ddm lam.”
- Howard Arnold Walter
CAU CHUYEN GIA PINH

Ky Gc dua toi quay tré lai thoi di€ém nam 1935 tai thanh
pho Newton, bang Massachusetts. D6 la thai ky dat nudc
dang xay ra tinh trang suy thoai kinh té nén ciling nhu tat c3
mMoi nguoi, gia dinh chldng toi phai déi mat véi vo van kho
khan. Nha may naoi cha t6i lam viéc hon 30 nam budc phai
doéng clra khi€én nguén thu nhap chinh cda gia dinh bj cat
dat han. Kiém dugc mét viéc lam mdi vao lic d6 khdng phai
la chuyén dé dang, nhat la doi véi mot nguoi dan 6ng 57
tuGi chua tot nghiép trung hoc nhu cha téi. Bong chéc cha
t6i phat hién ra minh - mdt Walter Chapman khong viéc
lam, khong tién bac va khéng cad mo udc! Tat ca nhiing gi
ong co luc ay la toi, dira con gai bé bdng 7 tudi, em trai toi -
James 4 tugi, va ngudi vg nhd hon 6ng gan 20 tubi dang
mang thai.



T6i van con nhé vao dém trudce |é Gidng sinh khi toi da lén
giuvdng chuén bj di ngu thi nghe chubéng clra vang lén. Hiém
c6 ai dén tham té am bé xiu ctia chidng tbi vao gid nay nén
to6i bat ngay day dé xem do la ai.

“O! Dorothy!”, giong me tdi day ngac nhién. T6i nhin qua
khe clra dé€ xem Dorothy la ai va nhin thdy mot ngudi phu n{r
da dung tudi véi cach an mac va phuc sic rat sang trong.
Toi tham nghi ngudi nay chac han phai rat giau co.

“Katie, toi khéng biét phai bat dau cau chuyén nhu thé
nao”, ba ta néi. “Chi biét day, hai vg chong téi khong thé cé
con nén rat mong maéi c6 dugc mot dlra con nudi. Chung toi
c6 day du diéu kién dé dam bdo cudc song tét nhat cho mot
dla tré. Toi biét chj va Chappie nudi hai dira 16n cling kha
vat va nén xin chi cho phép ching téi nhan nudi dra nhé
sap sinh.”

Ba ta mudn bat em bé cla téi u? Khong thé dugc! Toi
cam thay nhu nghet théd nhung van cé ding nép sat canh
clra phong ngu dé theo do6i cau chuyén.

“Katie, chi van cé thé dén tham né thuong xuyén.”

Dén tham u? Tai sao ba ta khéng dén tham em bé ma lai
la me toi! BO me da dat no6i em bé canh giudng toi roi. Toi
bat khdc khi nhin céi noi trong khong. Toi rat yéu em James,
thich dugc choi dua véi em, thich chai nhiing lon téc vang
cla em, cho em mac do cli cla tbi va gid vo xem em nhu la
bé gai. Toi da san sang don thém mot dira em nira, vay ma
ngudi phu N nay mudn dua em toi di ngay ca trudc khi toi
c6 thé bé em trong tay.

“Chi néi duang! Cé thé chung t6i khéng du diéu kién dé
nuodi chau”. Toi nghe tiéng me cuong quyét. “Nhung néu
Chuda da cho chung tbi c6 dira con nay thi han Ngugi sé c6
cach giup chdng té6i nudi dugc nd.”



Hai ngudi con ndi chuyén thém moét [Gc nlra roi ba
Dorothy ra vé. Trudc khi budc ra clra, ba van con nudi hy
vong khi quay lai dan me toéi: “Katie, khi nao chi thay déi y
dinh, hdy cho t6i biét nhé! Toi cé thé dén dén chau bat ky
lic nao”.

Bat ky IUc nao u? Toi nghi bung: “Tu bay gio minh phai dé
y dén viéc nay thoi!”.

Budi sdng ngay 25 thang 1 nam 1936, me tdi dju dang
Om tbi va James vao long va cho biét rang me sap vao bénh
Vién sinh em bé. Toi nhd minh da 6m hoén tam biét me va
h&a v4i me rang sé ¢ nha ngoan - |6i h&ra ma t6i lubn bj bat
budc phai néi moi khi chia tay. T6i mong cé mot dira em gai
vl t0i da cé em trai roi nhung me toi lai cho ra doi mot bé
trai. Khi nghe bo théng bao tin dé, toi tu hdi khong biét me
c6 cho em bé lam con nu6i khéng bai vi téi biét me ciing
thich con gai. Téi quyét dinh la minh phai cham séc em bé
that tét va néu ba Dorothy cé trd lai thi toi sé giau em di
ngay.

Khi b6 me dua em bé vé nha, to6i nhin em va cdm thay
yéu em ngay tuc thi. To6i ng6i canh néi em hang gid va doc
cho em nghe nhitng cau chuyén ma em khéng thé nao hiéu
duogc. Toi con lam tho vé em gui dén tap chi Wee Wisdom.
Tac pham dau tién cua tdi - bai tho Em bé cua téi da duogc
dang trén so bao xuat ban vao thang 4 nam 1936. Cé thé
bay gio, bai tho nay khdng tao an tugng gi dac biét, nhung
vao dip ky niém 50 nam ngay thanh lap, tap chi Wee
Wisdom da tim lai bai tho Em bé cua téi va cho in lai.

Khi em bé dugc vai ngay tudi, b6 me bat dau ban bac vé
viéc dat tén cho em. Toi dugc dat theo tén cla ba ndi va ba
ngoai la Florence va Marcia. James thi dugc mang tén cua
Oong ngoai va c6 tén 16t la Walter, trung véi tén cta bo toi.
RO rang la trong hai lan dat tén trudc, me da thuyét phuc
duoc bo téi nén 1an nay bo té thai d6 cuong quyét: “Anh



muon duogc dat tén con theo tén hai nguoi ban than nhat
cla anh la Ralph va Fred”. Thé la em t6i c6 tén thanh la
Ralph Frederick Chapman. Ca hai chd Ralph va Fred déu
khéng c6 con nén ho da rat xtc dong khi biét bo téi lay tén
cla ho dat cho con minh. Vai thang sau dé, véi su ho tro tai
chinh cta hai ngudi ban nay, b6 téi da mua dugc clra hang
Riverside Variety ¢ Haverhill, Massachusetts va chuyén ca
gia dinh vé dé.

Noi chldng toi don dén la mdt can nha mau nau toéi tan
bén ngoai dan day nhirng hinh trang tri mau vang, phia san
sau c6 hai xudng stra xe. Bén trong can nha la mét clra hiéu
chat day keo va banh. Nai nay da tré thanh phong khéch,
phong an va phong sinh hoat cla ca gia dinh ching t6i. Sau
clra hang cé moét gian bép nhd; mot phong ngd bé xiu cho
cd ndm con ngudi va thém mot khoang khong gian tréong chi
du dé ké mot chiéc ghé truong ky va cay dan piano.

Clra hiéu nhé dén ndi néu ching téi néi chuyén & phong
trong thi khach hang diing bén ngoai van cé thé nghe duoc
rat ro. Ba vay ma ca nha téi déu cé giong ndi to, thé nén bd
toi quy udc rang néu ching téi dang ndi vé ai ma ngudi dé
budc vao clra hang thi 6ng sé béo hiéu bang cach hat “Holy,
Holy, Holy”. Quy udc nay an sau trong ky Uc té6i dén muc gio
day moi khi téi dang néi ma bat chot nghe lai giai diéu nay
thi du & bat c& noi nao, téi cling khung lai ngay theo mét
phdn xa hét sic tu nhién.

Cudc song 6 clra hang mdéi té ra la mot thé gigi day hap
dan doi véi Ralph vi ngay nao Ralph cling c6 mot s6 khan
gid nhat dinh. Ngay tu khi biét néi moét cau hoan chinh, cau
bé da thé hién nang khi€u hai hudc tuyét voi va cé y niém
chinh xac vé thoi gian. Ralph tiép thu nhanh chéng nhiing gi
toi day va c6 kha nang lap lai nhirng mau quang céo trén
tivi mot cach chudn xac véi moét giong diéu hét sirc ngo
nghinh khién nhiéu nguoi san sang bd tién ra dé nghe céu



bé ndéi. Nhitng khi clra hang vang khach, t6i dan Ralph
xubng xudng stra xe choi, va nhitng nguai thg stra xe cling
cho tién dé duoc nghe cau bé doc tho.

Nhung khi dén tudi di hoc, su hai hudc cta Ralph da gay
ra khong it phién todi. Khong phai gido vién nao cling thich
tinh hai hudc doi khi qud muic cla cau bé. Tham chi moét s6
thay c6 da phai that vong thét [én: “Sao em chang théng
minh gidong anh chi clla em chdt nao vay!”. Me t6i cling rat
sg phai nghe 16i phé binh cla cac thay c6 gido vé Ralph nén
toi phai di thay me trong cac cudc hop phu huynh I6p em.
Va khi vé thuat lai cho me nghe, t6i thudong giau bét di
nhitng tro nghich ngom cua Ralph.

Khi Ralph vao trung hoc, me t6i da phai nhiéu lan giup
em lam cac bai luan van chuong. Mén tiéng La-tinh va moén
dai so cling la mo6t cuc hinh khong kém doéi véi Ralph. Toi
van con nhé 1an em dang c6 gang giai bai todn yéu cau tinh
ty |& tdn ca phé Colombia vaGi ca phé Braxin trong hén hgp.
Ralph da nhin me va néi: “Cach duy nhat dé con c6 thé lam
duoc bai todn nay la goi dién dat hai tan ca phé, dé tat ca
truéc clra hang, tron chung lai réi ching ta sé mang thia to
ra dong dém”. Lan dd, me toi, ngudi me ma trong dau
khéng c6 y niém gi vé su khoi hai, cling khéng nhin dugc
CUOQI.

Em t6i danh hau hét thoi gian clia minh dé nghe dai phat
thanh va hoc I&i nhitng bai hat dang thinh hanh Idc dé.
Ralph d&€ danh tién mua dia cGa Spike Jones. Chang bao lau
sau em da co thé hat dugc tat cad cac bai hat cda Spike va
tré thanh mét dién vién duoc yéu thich ¢ nhirng bugi biéu
dién dia phuong. Chi em t6i cing nhau danh dum tién mua
mot cai may ghi am ci va Ralph bat dau thu dia nhac cho
riéng minh. Ralph nhd mot nguoi ban dém dan piano dé ghi
am bai hat Mule Train va mang dia dén dai phat thanh dia
phuong WHAV véi hy vong dugc phat bai hat cda minh. Lic



doé chdng téi khdéng dadm tin rang dai phat thanh nay lai cé
thé dong y phat moét dia hat duoc sdn xuat tai nha va lam
cho dia hat ay néi ti€ng ca. Thé nhung hy vong cta Ralph da
tréd thanh hién thuc.

Ldc Ralph hoc trung hoc thi toi tré thanh gido vién va day
hoc tai trudng ciia em. MGi ngay, ching t6i van cling nhau
dén trudng va tré vé nha. Toéi van luén quan tdm dén Ralph
nhu mot ngudi me, nguoi chi va ca cod gido clia em. Toi van
thudng chia sé tat ca nhiing kinh nghiém va kién thic toi
hoc dugc véi Ralph. Hai chi em chidng téi dugc xem nhu la
mot doi khang khit va thuong dugc mai tham gia cac budi
tiéc. Su hién dién cla chung t6i lam cho khéng khi bugi tiéc
tré nén sinh déng hon. Ching t6i luén cap nhat tin tic vé
tinh hinh thé giéi va chuan bj san mot s6 y tudng cho céc dé
tai thoi su néng héi. R6i chiing toi dgi cho dén khi cé ai dé
néu cac dé tai nay ra va bat dau thao luan. Su “boc phat da
dugc chudn bj trudc” nay khi€n chidng toi tré thanh linh hén
cla moi cudc vui.

Cé 1é diéu duy nhat Ralph to ra thich thd & truong hoc la
cac ban nhac va dan déng ca. Em hoc théi ken trumpet va
hoc luyén giong. Nang khiéu bam sinh da giup em tré thanh
hoc sinh xuat sac trong ca hai linh vuc nay. Nhung Ralph van
khoéng thbi nhirng tro nghich ngogm. Khi ban nhac khéng hoat
dong thi tat ca nhac cu dugc cat gilt trong mot nha kho cé
khéa va hang rao chang day xich xung quanh. Kho nhac cu
nam gan noi téi day hoc va Ralph dugc giao chia khéa kho.
Khi thay khéng cé ai & gan day, em lién md clra va x€p chiéc
kén tuba sao cho miéng ken tho ra ngoai 16 hang rao. Luc
gi0 hoc bat dau, em dén gan kho va vo6 that manh vao
miéng ken. Khi gido vién trong truong nghe tiéng kén va
chay dén tim ké phé phéch thi chi thay cdi kho nhac cu
vang lang va van dugc khda kin. Khong ai hiéu dugc tai sao
cai kén lai cé thé tu kéu trong céi kho khoéa kin dé. HOi dong
gido vién cula truong da hop lai va théng nhat giao cho mét



thay gido nhiém vu gac clra kho nhac cu sudt ngay. Thé
nhung ti€ng ken ay van phat ra. Sau nhiéu lan tim kiém tha
pham khong thanh cong, nguoi thay gido ay budc phai tu
choi cong viéc nay.

Tro ti€p theo cla Ralph la bién 16p hoc dadnh ch{r thanh
mot ban nhac. Trudc khi bat dau gio hoc, Ralph thong béo
cho cac hoc vién méi danh may bai hat ma Ralph da chon.
Khi giao vién vao I6p va giao bai tap danh may cho ca Iép
thi moi cap mat déu quay vé phia Ralph. Khi Ralph gat dau
lam hiéu, cd I6p lién danh may [0i bai hat da chon.
Alexander’s Ragtime Band la bai danh may dugc yéu thich
vi cr hét mobi dong la chubng lai reo, con Jingle Bells 1a bai
hat dugc ua chudng nhat vao dip Gidng sinh. D em khong
bi danh rét trong mén hoc nay, to6i da phai hta véi gido vién
cUa I6p rang Ralph sé dung viéc ddnh may cac ban nhac va
rang toéi sé khéng bao gio cho phép em thuc hién cac bai tap
ddnh méay néu khoéng cé su dong y cua thay gido.

Khong thé khéng nhac dén phong trao trong vuon cling
vao thoi trung hoc cta Ralph. Nhirng hoc sinh tham gia
trong vuon vao moi mua heé sé nhan dugc 1/4 diém thanh
tich hoat dong. D€ c6 dugc 1/4 diém nay, mbi hoc sinh phai
trong mot vuon cay riéng, phai ghi chu chi tiét thoi gian gieo
hat, thu hoach va nop bdo cdo vao thoi diém khai giang
nam hoc méi cung véi mot mau sadn pham. Ralph da dang ky
phong trao nay dé c6 thém diém s6 cho ky tét nghiép cudi
khéa. Thé nhung, sudt ca ba mua he, em chang tréong duoc
cay nao ca. M6i nam hoc mdéi bat dau, tdi va em da phai
chay dén vuon cay nha ba Lil va mua tat ca nhing gi cé
trong vuon. Sau dé toi lai viét gilp em mot ban bdo céo vé
thai gian gieo hat, ndy mam va phéat trién roi dinh kém vao
gid san pham em mang nop cho thay gido. Néu khong cé
1/4 s6 di€m lam vuon thi chac han Ralph khé ma tét nghiép
trung hoc dugc. Ngay |é tot nghiép, lGc ngbi trén hang ghé
danh cho phu huynh, me t6i da thi tham: “Lé ra hai me con



minh mdi [a ngudi duoc nhan bang tot nghiép hom nay.
Chung ta da lam gan hét moi viéc cho Ralph con gi!”.

Phai, me va t6i da lam phan I6n moi viéc, nhung Ralph lai
la nguoi c6 khd nang thuyét phuc ching téi lam nhiing viéc
ay. Lac ay, hai me con t6i khéng hé nghi rang sé cé ngay
Ralph thanh céng nhu ngay nay vi me toi van luén lo so:
“Néu sau nay nd van khéng nghiém tic va thuc su lam viéc
thi c6 18 cudc ddi nd sé chang di dén dau duoc ca”.

Dén khi tré thanh sinh vién dai hoc, Ralph da cong tac véi
WHAV trong viéc doc tin tic va thuc hién nhirng bugi phat
sdng quang cao san pham truc tiép. Ralph con dugc dac
cach thuc hién chuong trinh riéng dai mudi lam phut cda
minh hai [an mo6t tuan.

Moi bubi sdng, em ma radio dé nghe chuong trinh Car/ de
Suez cla dai Boston’s WBZ-AM. Carl la mot nhan vat ndi
ti€ng va duoc yéu thich & nudc Anh. Ralph nhanh chéng hoc
theo va chang bao lau em da cé thé hat dugc tat ca cac bai
hat cta Carl phat trén séng. Ralph ngudng mé Carl vi: “Anh
ay la nguén dong luc dé em thdc day s6m moi ngay. Véi anh
ay, duong nhu budi sdng nao cling la mot khéi dau tuyét voi
cho moét ngay méi. Carl lam em cdm thay thodi mai va phan
khich khi lam viéc”.

Tir dé, Ralph da thirc dady s6m dé dugc nghe chuong trinh
cua Carl, d€ bat dau moét ngay méi day sirc séng va dé cam
nhan y nghia cla cudc séng. Va vdi khd nang am nhac xuat
chdng, véi suy nghi nhay bén va khi€u khoi hai dac biét, em
da lam dugc nhiéu diéu ma khdng ai trong gia dinh ching
toi tUng nghi dén.

KHOI NGUON CUA UGC MO

Khéng phai Iic nao chung ta cling gap dugc nhiing moi
truong tot d€ uom mam va nubi dudng udc mao. Doi khi udc



ma bi chi phéi bdi nhitng dinh ki€én va n6i &m anh trong qua
kh&. MOt s6 ngudi tin rang minh sé chang bao gid lam dugc
diéu gi I6n lao ca badi bd me thuong xuyén nhan xét vé ho
nhu thé. Mot s6 khac lai bi mac cdm badi su khong hoan
thién vé trinh do hoc van hay khiém khuyét clia ban than
nén tu cho rang minh khong du t6 chat dé thanh cong. M6t
vai nguoi tuy dat dugc muc tiéu dé ra va kiém duoc nhiéu
tién, nhung tan sau tham trong I6ng van cdm thay chua
bang ldng vGi chinh minh. Chac han bat ky ai trong chiing ta
cling da nhiéu lan tu hdéi “Thuc su téi la ai va co vi tri nao
trong cudc sdng nay?”, nhung khong phai ai cling tim duoc
cau tra I6i rd rang va thoa man.

Vi vay, tUr bay gio ching ta hay manh dan budc ra khai 16i
mon cla nhiing nhan dinh va dinh kién truéc day dé bat dau
mot chang dudng maéi phia trudc. Xuat phat di€ém cho tat ca
nhiing diéu tot dep trong tuong lai la ddm udc mo. Bung
thé&, nghi ngoi bao gio cling thodi mai hon la ¢6 gang, tir bd
bao gid cling dé dang hon la gilt chat. Nhung néu ching ta
mai thu déng ngo6i chd dén khi con duong thanh cong hoan
toan ma ra trudc mat thi cé 1é ca cudc doi nay ching ta sé
mai ngoi trén chiéc xich du trudc cong nha. Ban hay hinh
dung minh dang diing trén boong mot chiéc tau, ngam dai
duong bao la va trgi xanh day nang trong mot tam thé hoan
toan tu do. Ban cé thé cdm nhan dugc mui huong ngot ngao
cla dda hoa thanh céng, nhung néu mudn hai dugc chuing
thi ban phai roi vi tri va phai chiu dung dau dén bai nhiing
chiéc gai nhon ctia nd. Do dé, mot s6 nguoi tha ngoi tai chd
dé dugc thong dong cht khong muon diing day va di
chuyén. Mot so khac lai bang long véi nhitng diéu tuong doi
hon la phai gang stc dé gat hai nhitng diéu tét nhat. Ho
muon & vi tri an toan hon la mao hiém vaéi udc mo. Tham chi
mot s6 ngudi cho rang khong can phai uéc mo vi s6 phan da
sap dat moi th.



Quyén sach nay sé khong hudng dan ban cach dat duogc
thanh cong vé mat tai chinh ma chi khuyén khich ban hay
dirng day va roi khdi chiéc xich du trudc c6ng nha. Bat ké
ban la ai, c6 tinh cach ra sao, xuat than va dia vi xa hoi nhu
thé€ nao, ban déu cé thé tim thay hinh dnh cta chinh minh
trong nhirng cau chuyén cudc dagi nay.

DUng ngbi trén chiéc xich du lau hon nira! Bung nhét udc
mo cla ban vao trong goi va ngu quén! Bung ludng lu, do
du chi vi su tri tré va thiéu quyét doan! Téi muén khich |é
ban hay manh dan budc ra khoi cong nha. Hay tiép tuc di tdi
va ti€n thang dén vach xuat phat!

TIEN PEN VACH XUAT PHAT

U'dc mo hudng ban dén véi nhitng diéu mdéi mé va khac
biét so véi thuc tai. UGc mo giup ban nubi dudng khat vong
vuot [én nhiing diéu binh thuong. Udc mo mang dén cho
ban niém vui sdng tao va nhiéu diéu thu vi trong cudc séng.
Nhung trén hét, ban phai la nguoi quyét dinh uéc mo cla
minh. Hay thay déi théi quen séng phu thudc vao nhiing chi
dan, 16i khuyén cta nguoi khac dé tu xac dinh uéc mo riéng
cho cubc daoi ban.

Toi biét cd rat nhiéu nguoi mét ngay nao dé chot tinh day
v@i ngon Ira khat vong bung chay trong tim. Ngay lap tuc,
ho nhan ra uéc mao dich thuc clia minh va quyét tam thuc
hién dén cung dé tréd thanh nhitng con ngudi thanh céng va
ndi tiéng. Con ban thi sao, c6 ngon I&ra khat vong nao dang
bUng chay trong tim? Ban c6é cdm thay long nhiét huyét cua
minh dang tudn trao néng béng khi nghi dén nhiing uéc mao?
Da dén llic ban phai danh thic khat vong séng va nhiing
udc mao cd 1é von da ngu quén tur lau trong tdm hoén ban.

Nhung dau la diém bat dau? Udc ma cé thé dugec nhan
dién bang cach nao?



TU CUOC SONG CUA NHUNG NGUOI XUNG QUANH

Trong qua trinh trudng thanh va tu hoan thién ban than,
toi da khéng ngung ti€p nhan nhiéu diéu tot dep bang cach
doc sach hay truc tiép tro chuyén véi nhirng ngudi xung
quanh. Moi ngudi la mot thé gidi riéng vé cong viéc, cach
suy nghi, thai dé séng khac nhau nhung téi nhan thay rang
chi can ban biét lang nghe va dat cau héi dung luc, ban sé
khdm phé ra dugc nhiéu diéu gié tri cho chinh minh.

Chap nhan tha thach

Ngay trong lan dau tién tro chuyén véi John Smart - giam
déc kinh doanh mdt céng ty thuc pham Uc, tdi da danh gié
cao nang luc cda anh. John thu hit ngudi déi dién bang doi
mat bi€u cam, anh nhin than thién va céch ndi chuyén cuén
hat. Anh 16n [én trong dinh ki€n cdia moi ngudi rang anh sé
khong bao gio thanh cong. Sau moét 1an kinh doanh that bai
khién anh rai vao tinh trang tuyét vong, anh gap dugc mot
nguoi phu nt quan trong - ngudi khéng chi gidp anh tré
thanh ngudi ban hang gidi nhat nuéc Uc ma con gidp anh
tré nén tu tin hon vé ban than minh. John khién t6i to mo
muoén tim hi€u vé ngudi phu nit dac biét da lam thay doi
cudc doi anh va nhirng bi quyét ma ba da gidp anh tu vuc
tham cla nan chi va tuyét vong |én dén dinh cao cla thanh
c6ng va vinh quang. Va John da xuc dong ké cho t6i nghe vé
Rosemary Moore, ngudi phu nit khong bao gig chap nhan
cau tra 1oi “khong”.

Khéng chap nhan cau tra 16i “KHONG”

Rosemary la ngudi Uc thudc thé hé th& sdu cha nhiing
ngudi dau tién di cu dén Uc. Samuel Pratt Winter, t6 tién
bén ndi cla ba, tr ndm 14 tudi da roi bd Ireland sang Uc, 1ap
nghiép & thung Iiing gan ranh gidi gilra Portland va Wannon
River, bang Victoria. Samuel Winter Cooke, chdau trai cla
ong, 1a mét trong nhimg thanh vién Quéc hdi Uc tir nhiing



ngay mdi thanh 1ap. T6 tién bén ngoai cia Rosemary la
ngudi Scotland di cu dén bang New South Wales, trong s6 dé
c6 John Robertson - vé sau tré thanh thong déc bang New
South Wales. Rosemary la con chdu cla nhitng nguoi da
dédm udc mo va da thanh céng, nhirng nguoi khdng nan chi
khi nghe nguai khac ngan can: “Udéc mo dé khong thé thuc
hién dugc”. Rosemary da thua hudng tinh cach manh mé
khéng sg that bai ay tu truyén thong gia dinh cda minh.

O tudi 40, Rosemary chua cdm thay that su hai 1ong vdi
cudc song cla ban than. Ba mong muén dugc lam mot diéu
gl d6 that khéac biét cho cudc doi con lai. Khi thay mot mau
quang cdo tuyén dung gido vién dang trén bao, ba lién goi
dién dén dé ung tuyén. Nhung thuc ra day lai la mau quang
cdo tuyén nhan vién ban tu dién bach khoa nén ba khong
may quan tam. Moi viéc sé roi vao quén lang néu Michael,
chéng ba, khdng ndi rang day la mot viéc vuot qua kha
nang cla ba va khuyén ba khéng nén c6 thir stc. Tudng
chung cau ndi nay sé lam Rosemary nan long nhung thuc ra
day lai chinh la diéu ma Rosemary, véi ca tinh néi loan di
truyén cla gia dinh, dang rat can dugc nghe. Ba cam thay
minh dang bi “thach thic” va da tra 16i chong: “Nhung em
van mudn dugc lam tha!”,

Khach hang dau tién clia Rosemary la nhitng ngudi ban
cla ba, nhitng nguoi dad mua tir di€n ma khoéng can nghe bat
ky 16i quang céo nao. Viéc nay c( ti€p dién cho dén mot
hom, mot ngudi ban cla ba bat ngo néi: “Néu ban khong
thuyét phuc dugc minh rang day la mét quyén tur dién hiru
dung thi rat tiéc, minh sé khéng mua né dau”. Diéu nay dat
Rosemary vao thé phai lam viéc thuc su va ba da bat dau
dung ly 1é d€ thuyét phuc khadch hang mua sadn pham. Kha
nang kinh doanh cla ba da dugc moi nguoi cong nhan khi
doanh s6 ban hang ngay cang tang cao. Diéu nay cang
khién ba thém tu tin vao ban than minh.



Gia tri cia su thanh cong

Rosemary truc ti€p dén gap s€p ctia minh dé€ xin |oi
khuyén, nham gitp ba cé thé tang doanh sé ban hang. Cau
tra 10i ba nhan dugc la: “Go clra tirng nha mot, nhung chac
la c6 khong lam nGi viéc nay dau”. Lic dau, Rosemary cling
cho rang viéc go clra tirng nha qua thuc la qué sdc véi minh.
Nhung khi dén bai dau xe, dong mau tién phong di truyén
trong nguodi ba chgt troi day. Ba mudn ching minh rang sép
da danh gia sai vé ba. Rosemary da chay mot mach 70 bac
thang tré lai van phong cta sép dé hoi: “Tai sao ba lai nghi
rang tdi khéng thé ban hang truc ti€p?”. Cau tra 10
Rosemary nhan dugc la 16i thach thic tim hi€u vé nghé
thuat ban hang “g6 ctra tung nha”.

Tré vé nha, Rosemary goi dién cho cha va hai y kién, 6ng
bdo: “Con chi nén luu tam dén quan diém cla chinh con.
Pling dé bj dan dat bdi quan diém cla ngudi khac. T6 tién
cha con da gd cla luc dia chdu Uc nay. Cha khéng thay cé ly
do nao khién con khong du kha nang go clra ting nha dé
ban hang ca”. V&i su khich 1é dy, Rosemary da pha v& céac
ky luc bdn hang cta nudc Uc va ca thé gidi déi vdi san pham
Bach khoa toan thu. Sau nay, Rosemary nhan dinh rang:
“PE& thanh cbéng, ban phai dé€ tam tri khéng bi chi phoi bai
nhirng nguoi cé tu tudng dau hang. Walt Disney thuong dua
y tuédng mdi ra tham khao ban bé. Néu cé nhiéu y kién phan
doi, Disney lai theo duéi y tudng dé dén cung. D6i khi nhirng
|6i ché bai lai la dong luc d€ ban quyét tam hon doi véi muc
tiéu cla minh”.

Rosemary néi rang trong linh vuc ban hang, su thanh
cong phu thudc vao viéc ban biét “quén di ban than dé giup
nguoi khac dat dugc muc tiéu”. Dong thai, ban cling phai
biét duy tri long quyét tam bai tinh than quyét tam sé gilp
ban c6 gang ti€p tuc véi muc tiéu ngay ca khi niém khao
khat tam lang xuéng. Thé nhung, chién thang khong phai



lubn la tat ca ctia muc tiéu va khéng nén danh déi chién
thang véi nhirng gia tri séng nhu quan hé gitta con ngudi,
danh tiéng cla ban than va cda cdéng ty minh dang gan bé
bdi theo Rosemary: “Noi dau vé viéc ddnh mat nhirng gia tri
ay sé ton tai 1du hon huong vi cla chién thang”.

Tim kiém su can bang

“Bi quyét clia thanh cbng la dat dugc su can bang. Su
thanh céng phai dugc bat dau, duy tri va két thic bang mét
thai do kich thich su sdng tao va hoat dong. Muén thanh
cong ban phai cé uéc mo, phai cu thé héa udc mo ay thanh
muc tiéu, roi phai phan dau dé theo dudi nhirng muc tiéu ay.
Ban phai ludn nhin vé muc tiéu dé tinh tdo trudc nhiing tré
ngai, thir thach. Va mét khi da dat dugc muc tiéu thi ban hay
chia sé kinh nghiém véi tat cd moi nguoi”. Rosemary da lam
dugc nhitng diéu nay. Ba da khich 1é rat nhiéu ngudi nhu
John Smarts, giip ho dirng day sau nhiing lan that bai va
giup ho gd dugc canh clra cda thanh cong.

Ban hay nhé lai xem da cé ai tirng bao rang ban khong
thé lam duoc diéu gi dé khéng? Téi dodn rang phan Gng lic
dé cua ban la v6 cung buc tdc, khd chiu. Vay tu bay gio tré
di, m6i khi nghe nhiing 16i néi tiéu cuc nay, ban hdy c6 gang
dé nén cdm xuUc dé xem doé la nhitng thach thic cho ban
than va dédm udc mo dé thay déi nd. Néu khéng thir thi ban
sé khong bao gio biét dugc dap an cla cau hoéi ma moi
ngudi dang dat ra cho ban.

Ban hay s6ng nhu Rosemary: san sang go cla khi can
thiét, san sang hoach dinh lai cudc séng ctia minh & do tudi
ma da phan moi nguoi déu e ngai su thay dGi. Rosemary da
kiEm duogc rat nhiéu tién, nhung dich dén that su clda ba
khéng phai la su giau cé vé mat tai chinh ma la khang dinh
gia tri ban than va tim kiém y nghia cudc séng. Nhiéu nguai
thudng danh dong thanh cong véi su giau cd, nhung giau cé
doi khi chi la phuong tién dé ban dat duoc udc mao. Piéu



quan trong la uédc mao cua ban cé tao nén mot su khac biét
nao cho cudc séng hay khong.

Nhin nhan lai cong viéc hién tai

D6i khi ban cling nén khach quan nhin nhan lai cong viéc
hién tai cia minh. Ban van dang yéu thich céng viéc chi?
Cong viéc c6 lam ban cdm thay phan khich maoi budi sang
thic day khéng? Céng viéc chon ban hay ban chon céng
viéc? Mot s6 ngudi chon nghé nghiép theo nhiing ky vong
cla gia dinh hoac theo xu hudng chung ctia xa h6i ma bé
gua nhirng mong udc va kha nang cuda ban than. Va khdng
phai ai cing di can dam nhan ra rang cong viéc ho dang
lam chua that su phu hgp dé€ bat dau theo dudi nhitng dam
mé riéng cla minh.

Cong viéc dau tién ctia Rod la mot buu td dua thu. Sau
vai nam no luc lam viéc, anh dugc thang Ién chic trudng chi
nhanh buu dién nhung khéng hi€u sao Rod ludén cdm thay
mét mai khi phai di lam méi ngay. Anh that su khéng tim
thay diéu gi thu vi trong mot codng viéc da gilp anh c6 duogc
cudc séng 6n dinh ma nhiéu ngudi mong udc. Anh loay hoay
v@i tam trang nay su6t mot thoi gian dai mai dén khi anh
quyét dinh tir bé cong viéc sau 12 nam gan b6 dé chuyén
sang lam viéc cho moét cong ty thiét ké. Udc mo sdng tao bi
ngu quén bay lau da dugc anh danh thic dé thang hoa
thanh nhitng mau thiét ké dac sac, khac biét, lam hai long
moi yéu cau cla khach hang. Rod cdm thay cudc séng cla
minh trd nén y nghia va dang quy hon. Cé 1é cling nhu Rod,
da dén Iac ban phai thay doi!

Som danh thuc uéc mo

Cang sédm nhan ra uéc mo, ban cang cé diéu kién va co
hoi dé thay d6i cudc doi. Robert C. Davis da biét hoach dinh
tuong lai cia minh ngay tu khi con hoc trung hoc. Ngoai viéc
hoc & truong, Robert con phu gidp cha kinh doanh nha di



dong & Brunswick thudc ti€u bang Maine. Vi khach hang déu
la nhirng nguoi I16n ngang tudi b6 me nén anh quyét dinh
dang ky khda hoc Dale Carnegie - khda hoc vé nghé thuat
sOng va Ung xu trong cdc moi quan hé xa hoi. Robert tin
rang khda hoc nay sé gitp anh hiéu tam ly con ngudgi, cé thé
thuyét phuc va gianh thém dugc khach hang. Két qud that
bat ngd, sau khi tham gia I16p hoc nay, Igi nhuan ban hang
cla Robert da tang |1én gap doi.

Khi theo hoc truding cao dang Bates, Robert khéng ngling
gidi thiéu vé khoéa hoc Dale Carnegie va kéu goi moi ngudgi
nén dang ky hoc. Hanh déng hoan toan tu nguyén nay da
mang lai cho anh co hoi tré thanh nhan vién tiép thi cho
khda hoc. O tudi 21, Robert la gidng vién tré nhat trong hé
thong toan cau cta T6 chiric Dale Carnegie ngay khi anh van
con dang hoc cao dang. Kha nang lam viéc cla anh that
dang né. Anh chi mat mot khodng thai gian ngan dé hoan
thanh nhiing cong viéc ma ngudi khac doéi khi phai giai
quyét trong nhiéu nam. Quyét tam trd thanh nguodi xuat sac
va da nang nhat da gilp anh lién tuc thang tién trong nghé
nghiép. Vao nam 22 tudi, Robert dugc cap giay phép lam
viéc & bang Maine roi sau dé ¢ toan Vermont va moét phan
cta New Hampshire va Massachusetts.

No luc lam viéc

Hon 10 nam sau, khi tro chuyén vaéi toi, Robert dic két bi
quyét vé su thanh cong ctia anh la niém dam mé cong tac
gidang day, su quan tam dén nhu cau clia moi nguoi va ludn
theo sat cdng viéc clia nhitng gidng vién dudi quyén. Anh
truc ti€p goi dién dén cac cong ty I6n dé ti€p thi va truc tiép
dao tao nhan vién méi. Anh luén tan dung moi co hoi dé van
dung nhitng kién thirc da hoc. Robert tu hao dua t6i di tham
quan nhing van phong va I6p hoc méi do chinh tay anh tao
dung. Trén tudng c6 rat nhiéu bang khen cho biét anh la moét
thanh vién trong Ban gidm doéc vi chi nhanh cong ty do anh



phu trach da vuot chi tiéu hoat dong 150%. Anh cling da
duoc téng théng trao bang khen do chuong trinh gidng day
cla anh dat hiéu qua va cé ty |é tot nghiép cao. Thém nira,
trong vong 5 nam, cong ty cla Robert phat trién tir 4 nhan
vién |én dén 55 gidng vién, 22 dai dién lam viéc toan thoi
gian va 3 nhan vién hanh chinh.

Robert chia sé: “M6t trong nhitng bi quyét dé thanh cong
la lam viéc that cham chi va ludn duy tri thai do tich cuc.
Moi sang thic day, toi lai tu nhd: ‘HO6mM nay sé la moét ngay
tuyét voi’ réi phac thdo so trong tam tri vé nhiing viéc phai
lam trong ngay hém dé”. T6i héi thém: “Lép hoc theo
chuong trinh Dale Carnegie c6 lam thay déi tinh cach cla
anh khéng?”.

“Thay déi rat nhiéu!”, anh trd |oi. “Toi da tung rat khé
chiu d6i v6i cap dudi moi khi ho lam sai viéc gi dé, nhung
gio day toi biét cdm théng va ho tro ho nhiéu hon”. Xét mét
cach khach quan, bi quyét thanh cong cta Robert khéng
md&i la véi nhiéu nguoi nhung diéu quan trong la anh luén
tuan thd nghiém tic nhitng nguyén tac dé trong moi linh
vuc cla cudc song.

KHA NANG SANG TAO LUON cO TRONG MOI CHUNG TA

Chung ta thuong nghi rang “sang tao” la mét cum ttr dac
quyén danh riéng cho Iinh vuc nghé thuat. Rat nhiéu nguoi
da té ra buon ba khi néi véi téi rang ho khéng hé cé kha
nang sang tao véi ham y la ho khéng thé tré thanh hoa si,
ca si hay nha van dugc. Bung la chi cé nhitng ngudi c6 nang
khi€u thién bam mai cé thé hoat dong trong Iinh vuc nghé
thuat, tuy nhién tat cad ching ta khi sinh ra déu cé kha nang
suy nghi moét cach sang tao.

Thé gidi tré tho la noi phdn anh su sdng tao moét céch rd
nét nhat. Ai trong ching ta ciling da trdi qua thgi tho au véi
vO s6 nhiing tro nghich ngom day sang tao, thé nhung diéu



gl da khién nhitng kha nang sang tao ay ngung lai? Ai da
giam tat cd nhitng y tuédng mdi la clia ching ta vao chiéc
hop nhé va bao: “Ban chi dugc suy nghi trong pham vi cua
chiéc hép nay thoi!"”?

T6i van con nhé luc cb gido ctia Marita - con gai cla
ching téi - goi dién thong bdo cho toi biét viéc Marita da to
mau tim cho mai téc cla toi trong gid tap vé vé gia dinh. Co
gido da ly giai su viéc nay dudi géc dd tam ly va da yéu cau
Marita phai stra téc téi lai thanh mau nau dung nhu thuc té.
Nhung khi toéi hoi Marita thi cau tra 10i cla con bé that la don
gian: “Tai vi... con quén mang but chi mau nau dén Iép!".

Chung ta thuong hay néi: “Vi anh ma uéc mo cla téi da
tan thanh may khéi!” hay “Anh da lam t6i mat di niém cam
hang!”. Do6i khi nhitng 16i ndi nay lai la cai cé dé chung ta
bién hd cho viéc khdng theo dudi muc tiéu dén cung hay ly
gidi cho viéc gidm di long nhiét tinh d6i véi cong viéc.
Nhung trong nhiéu trudong hgp, uéc mo dung la bi “tan
thanh may khéi” béi su sang tao da khdong dugc chap nhan.

To6i nhé dén cau chuyén cua Daryl - moét nguoi ban cla
con gai toi. Khi Daryl hoc I6p 6, cau bé da sang tac mot bai
tho cho 16p ti€ng Anh. Daryl hoan thanh bai tho véi niém vui
sudng tot dé khi kham pha ra minh c6 kha nang sang tac.
Daryl da chuyén bai tho &y cho cdc ban xem mét cach day
tu hao roi nén néng cho dgi 16i nhan xét clia c6 gido. Thé
nhung bai tho ay dugc diém rat kém. V6 cung budn ba va
bat ngo, Daryl thu hét can ddm dén gap c6 gido hdi ly do va
dugc giai thich rang vi bai tho qua xuat sac nén c6 cho rang
Daryl da sao chép tu dau dé. Daryl tam su véi téi: “Tu trudc
dén gio, chua bao gio con sao chép bai cla ai ca. D6 la bai
tho do con tu sdng tdc nhung c6 gido van khéng chiju tin.
Ldc dé con khéng hé phan doi ¢ gido, nén co |é co gido
nghi rang con da thira nhan sai lam”. Tuy nhién, ké tu do, toi
biét Daryl khdong con cé thé yéu quy co6 gido ay nita dong



thoi cling mat di nguén cdm hiing dé€ sang tac trong rat
nhiéu nam sau do.

)%k

Ban hay hinh dung thoi di€m ban chudn bi tam. Khi chua
md nudc, bon tam trong réng va ban cé cam giac hoi lanh.
Ban sé bat dau thay am dan |én khi mé nudc va diéu chinh
nhiét do thich hgp. Bon tam sé tré nén hap dan hon khi ban
dé vao nudc mot it xa phong tam loai c6 bot. Mui huong diu
dang lan téa sé lam ban thay hung phan, nhung tuyét vaoi
nhat van la viéc ngadm nghia nhiing chiéc bong bdéng xa
phong 16n dan |én. TU nhiing chiéc bong bdng bé xiu, ching
tang dan thanh mot ndi nhitng chiéc bong béng 16n. Nuéc
cang manh, bong béng lai cang Ién hon. R6i chidng ta lai
thém mot vai giot tinh dau cé huong thom quyén ri. Dén IUc
nay thi khé ma cuéng lai dugc viéc dam minh thu gién trong
lan nudc ay.

Nhung diéu gi sé xay ra néu khi ban vua budc vao bon
tam thi chudng dién thoai lai reo? Lic dau cé thé ban vo nhu
khéng nghe thay nhung réi chuéng van ti€p tuc reo lam ban
danh phai rgi bd nhiing chi€c bong béng xa phong am ap
trong choéc 1at. Khi nghe dién thoai xong, ban vira dom budc
vao phong tam thi chudng cla lai inh 8i. Sau khi nhan nhiing
héa don, ban van con mudn tdm nhung nhin lai déng ho thi
da dén gio chuan bj bira toi cho gia dinh. Khi moi viéc da
hoan tat, ban trd lai bén tam thi nuéc da ngubi lanh, nhiing
bong béng xa phong da tan, mui thom quyén ri cling khéng
con. Nhung nhu vay khong cé nghia la moi viéc da két thuc.
Khi ban van nudc manh tré lai, thi dudi ap luc cla nudc, cac
bot bong bong méi lai bat dau xuat hién. Nuéc lai &m dan
lén. Ban sé van tiép tuc dugc thudng thic lan nudgc am ap,
thom diu.

Kha nang sang tao cua chidng ta cling tuong tu nhu
nhirng chiéc bong bédng xa phong ay, néu bj kim ham, bd



mac thi né sé chét dan di; nhung néu duogc nubi dudng trong
mot moi truong thuan lgi thi né sé dom hoa két trai. Su dong
vién cang I4n thi khd nang sdng tao cang dugc phat trién.
Diéu gi sé xay ra néu chung ta khong khuay déng nudc,
khong nudi dudng nhitng chiéc bong bdng xa phong? Sau
mot thoi gian, nhiing chi€c bong bdng ay sé tan bi€n va
chdng ta chi con lai mét bon tam day nudc lanh véi vai chiéc
bong bdng nhod xiu rdi rac day dé. Nhung ban dung that
vong. Ban van cé thé mé lai voi nudc, van cé thé lam cho
bong bdng lai xuat hién. Cé thé ching khoéng I6n va nhiéu
nhu trudc dé, nhung chac chan ching sé tré lai mot lan nira.

Khi ban con nhd, nhitng y tudng sang tao cuda ban cé
dugc khich 1é va dugc phép thé hién hét minh khéng? Hay
ban bi cuoi nhao, bi ngan can dé réi nhirng bong béng udc
mao cla ban dan tan bién? T6i muon gilp cdc ban mang
nhing bong bong udc mo ay trd lai cudc séng. Téi mMuon noi
v@i cac ban: “Hay dam udc ma”.

QUAN TAM PEN KHAT VONG BAN THAN

U'dc mo chi cé thé dugc thuc hién khi xuat phat ti chinh
khat vong cla ban than, khong chiu bat ky su chi phoi cta
gia dinh hay cac tac déng xa hoi khac. Ban cé moét khao
khat manh liét thoi thic duoc thuc hién, nhung lai cdm thay
nd thi€u thuc té hodac khdng phu hop véi ky vong hay truyén
théng cla gia dinh? Toi xuat ban cudén sach dau tay Silver
Boxes: The Gift of Encouragement (Nh(tng chiéc hdp bac:
Mén qua cla su ddng vién) khi da gan 50 tudi véi mong
muon dem dén cho moi ngudi niém hy vong rang “Khong
bao gio la qué tré dé udc mao”. Toi da nhan duogc rat nhiéu
thu va dién thoai clia dbc gid gli dén véi ndi dung da phan
la: “Néu trudc day toi dugc nghe du chi mot 16i dong vién
thoi, co |é cudc doi tdi sé hoan toan khac”. That su, trong
moi chdng ta, ai cling cé mot khat vong tiém tang nhung



chua gap dugc manh dat tot va diéu kién phu hgp dé dam
choéi nay 10c.

Ngay tU khi con nhd, Carolyne da rat thich vé tranh va
mo udc tréd thanh moét hoa si. Tuy nhién, moi nguoi trong gia
dinh déu cho rang nghé nay khong thé ddm bdo cubc song
nén da khuyén khich c6 theo hoc nghé khac. Truéc ngay c6
tot nghiép truong luat, bo cd dét ngot qua doi trong moét tai
nan. Cubc sdng cta Carolyne phut choc tré nén mat thang
bang. Ngoai n6i dau mat di di€ém tua tinh than quan trong,
c6 con cdm thay cubc séng that vo nghia khi nhin vé tuong
lai nghé nghiép. C6 tréd nén séng khép kin vaéi ndi budn cla
riéng minh. Roi Carolyne tham gia cac hoat déng clia nha
tho véi hy vong néi dau budn sé nhanh chong ngubi ngoai
va c6 sé tim thay y nghia cudc séng. Ngudi quan ly 16p hoc
ngay Cha Nhat phat hién ra nang khiéu vé tranh cua
Carolyne trong mot lan tinh co nhd ¢ vé vai buc tranh minh
hoa cho Iép mau gido. Khi dugc giao nhiém vu vé tranh, co
cam thay that phan khéi. TU budc khdi dau nay, co da chinh
thirc tham gia giang day cho nhém hoc sinh mau gido. Sau
nay, Carolyne k€ lai: “Toi da di day dugc 12 nam va toi rat
yéu cong viéc nay. Khéng chi dugc lam cong viéc dung véi
s@ truong clia minh, tdi con cé thé giup cac em kham pha
thé gidi qua nhiing blc tranh day mau sac. T6i khong nging
nang cao chuyén mén cda minh va vua mdi day, toi da nhan
dugc bang thac si vé tranh minh hoa cho sach thi€u nhi”.

Dinh hudng nghé nghiép ctia Carolyne da bi chéch khdi
quy dao udc mo cula riéng co trong moét thoi gian dai vi co co
gang dé hoan thanh udc ma cla gia dinh. Nhung cuéi cung
Carolyne cling da tré vé dugc véi chinh minh.

kkk
Trong MmOt chuyén bay trd vé nha tir South Carolina, toi

ngoi gan Sylvia, mot bac si nhi khoa. Khi thay t6i say sua
viét, Sylvia da ggi chuyén va t6i da ké cho cd nghe vé cubn



sach ctia minh. Sau khi nghe t6i tdm tat ndi dung cuén Dam
udc mo nay, c6 bdo rang: “Chj biét khong, toéi chinh la két
qud clla mot uéc ma” va tam su vai toi vé gia dinh cla co.

Sylvia sinh ra trong mét gia dinh cé bé me déu la nhiing
ngudi di cu dén My sau Thé chién thir 2. B6 c6 la nguoi
Latvia, con me la ngudi Ha Lan. Cubc séng mdi cta boé me
c6 bat dau & Grand Rapids, bang Michigan, nai cé cong dong
ngudi Ha Lan sinh séng. Hai nguoi da c6 gang hoc ngdn ngit
mG&i va chap nhan lam bat cr cong viéc gi dé ki€m song. Khi
Sylvia ra doi, ca hai da quyét tam phai lam moi cach dé bédo
dadm mot cudc song tot dep hon cho c6, dé c6 khdong phai
song nhitng thang ngay cuc khé nhu bé me. Ca hai danh cho
c6 su quan tam cao nhat véi mong muodn c6 sé trd thanh
bac si - giac mo ma me c6 phadi tir bé gilta chtrng do nhiing
khé khan cla cudc sdéng. Ho song vo cung tiét kiém dé du
tién trang trai viéc hoc cao dang va dai hoc cho Sylvia. Sau
khi hoan tat khéa thuc tap, co xin dugc viéc lam tai moét
bénh vién I6n & Albermarle, North Carolina. Sylvia da thanh
cong nhu mong muén cla bé me. C6 chinh la két qua udc
ma cua ho.

Sau do vai nam, t6i nhan dugc thu cua Sylvia. Trong thu,
cO Vviét rang sau lan tro chuyén véi t6i, c6 mdéi nhan ra rang
cudc song 6n dinh, yén @ ma c6 dang co that ra lai la udc
Mo cla bd me. Riéng vdi cb, nd that té nhat va thi€u di
nhing diéu thu vi. Nhin lai bdn than, c6 méi thay mong
muodn that su cla minh la dugc thir stc trong linh vuc kinh
doanh. Va t6i da cdm nhan dugc su hd héi, phan khich trong
thu khi c6 khoe rang minh da thanh céng véi chubi clra hang
kinh doanh hoa tuoi.

Chac han nhiéu ngudi trong s6 chdng ta cling nhu
Carolyne, nhu Sylvia, mai chay theo viéc thuc hién uéc mo
cla nguoi khac. Da dén ldc chidng ta nén xac dinh uéc mo
cho riéng minh.
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D& bao gid ban nhan thic dugc rang céi ludi cé6 mot
quyén luc vb cung to 16n khéng? “Ludi khdng xuong nhiéu
duong lat [éo0” qua that 1a mot cau ndéi hoan toan chinh xac.
Cai luGi c6 thé ndi nhirng diéu tich cuc, ddng vién ching ta
c6 thém sirc manh, niém tin. Nhung cling chinh céi luGi lai
thot ra nhitng cau néi day ngu y tiéu cuc, khién ta nhanh
chdéng nan long, bo cudc. Cai lugi cé thé bién ching ta thanh
ké téi pham nhung cling cé thé nang ching ta I1én thanh
mot anh hung trong mat moi ngudi. Chinh vi vay, ban hay
can trong vdi ting 16i ndi ca minh. Dac biét la déi véi con
tré, 10i néi ctia ban cé thé pha v& udc mo cla chidng hoac
ngugc lai, sé gilp ching phéat huy téi da su sang tao!

Khi Jim, em trai téi, lam muc su trong Hoc vién Khong
quan, cau ay da gap phai moét tinh huéng giéng nhu trong
b6 phim doat gidi Oscar nam 1989 Dead Poets Society cla
dao dién Peter Weir. Néu ai da tirng xem bd phim nay va
nghe Jim ké vé tinh huéng cau ay gap phai sé cho rang dé la
hai cau chuyén clia cung moét tac gia. Mot sinh vién hoc vién
da dén tam su véi Jim vé y dinh nghi hoc. Cau ta mong
muoén dugc vao hoc & Truong Khoa hoc Xa hoi va Nhan van
nhung lai khéng biét lam cach nao dé roi khai hoc vién nay.
Qua cau chuyén, Jim biét rang b6 cau ta la mét dai td khdng
quan va vi dai td nay da dinh san tuong lai cho con trai cla
minh 1& phai vao hoc ¢ Hoc vién Khdng quan. Ong da chuén
bi day dd moi diéu kién dé cau con trai thuc hién dugc udc
mao khong phai ctia chinh cau ma la cdia cha minh!

Tré vé nha nhan dip Gidng sinh, chang sinh vién da thu
thuc véi cha minh y dinh thoéi hoc. Cha cdu dung dung noi
gian, khang khang cho rang chinh muc su Jim la nguoi da
nhoi nhét vao dau con 6ng y tudng dién ré nay, va réi bat
budc cdu phai trd lai hoc vién. Ong mang chang trai la ké
that bai, 1a nguoi khéng lam nén viéc gi va ndi: “Néu cac



ban cta cha biét la con khdéng hoan thanh néi chuong trinh
huan luyén & hoc vién, ho sé nghi nhu thé nao vé cha?”.
Chang sinh vién lang Ié tré lai truong, ké cho Jim nghe két
qud cuoc ndi chuyén gilta hai cha con cau roi dén truong tap
ban rdt sing tu sat. Mot két cuc that dau buon va dang dé
ching ta phai suy nght.

Tom Hopkins hién dang la mot trong nhitng nhan vat nai
tiéng cla nudc My. Anh vlra la mot chuyén gia ban hang
thanh cong vlra la nha dién thuyét ddng vién tinh than con
ngudi. S& khdong cé mét Tom Hopkins ndi ti€ng nhu ngay nay
néu anh chap nhan di theo con duong ma b6 me da dinh
san cho anh la tré thanh mot luat su.

Lan dau tién téi gap Tom la trong mot cudc hoi thao
nhitng nha dién thuyét xuat sac. Tom da tao cho td6i mot an
tugng ban dau that sau sac béi kha nang ndi chuyén luu loat
va thuyét phuc cta anh. Khi da tré nén than thiét, Tom cho
toi biét: “B6 tdi sudt doi chi céd mot udc mo chay bdng la
duoc nhin thay toi tré thanh luat su ndi tiéng. Thé nén bo
me toi da c6 gang tiét kiém tién dé gui t6i - ddra con trai 16n
- vao hoc mot truong luat néi tiéng. Nhung chi sau ba thang
nhap hoc la dd dé t6i nhén ra rang day khéng phai la cho
thich hgp danh cho toi. Toi quyét dinh bd hoc va quay vé
nha! Cha toi vo cung that vong vi toi da lam tan v uéc mo
ma O6ng da ap U vé toi trong sudt 15 nam qua. Cé lan khong
kiém dugc cdm xuc cla minh, 6ng vao phong toi va bao:
"Tommy, bd me da hy sinh rat nhiéu dé con dugc vao dai
hoc. B6 me mudn con biét rang lic nao bé me cling yéu con
du rang con sé chang bao gi¢ lam dugc viéc gi ra hén nhu
bdé me mong muon’”,

Théat sy, Tom d& cadm thay v6 cung c6 16i khi lam bé me
phién Iong. Anh ndéi thém: “Toi ghét cai cam gidc rang minh
chinh la nguyén nhan gay ra su buon khé cho cha me. Toi
nhan ra rang cudc ndi chuyén véi cha me ngay ay chinh la



“bubi dién thuyét” dau tién vé sy dong vién trong cudc doi
toi. T ngay do, tdi quyét tdm sé theo dubi uéc mo cla riéng
minh dé c6 thé lam dugc mot viéc gi dé khong nhirng phu
hgp v8i mong mudn cla chinh tdéi ma quan trong hon ca la
dé bo me lai cé thé tu hao vé tdi. Sau nay, khi da thanh
cbng va tao duoc tén tuGi nhat dinh trong linh vuc ban hang,
to6i quyét dinh chia sé kinh nghiém ctda minh véi nguoi khac.
Trong vai tro mét ngudi dién thuyét, tdi da c6 co hoi giup
hang tram ngan ngudi thanh cong khi khuyén khich moi
ngudi xac dinh va nudi duéng uéc mo riéng va hudng dan
cach chuyén bién nhitng uéc mo ay thanh hién thuc”.

Moi lan tiép xUc véi Tom, toi lai cdm thay yéu mén va né
phuc anh hon. Anh lubn mong muén dugc gilp d& nguoi
khac véi tat ca khd nang cia minh. Ngoai ra, téi nhan thay
Tom con la ngudi khao khat hoc hai, khdm pha nhiing hiéu
bi€t mdi khi anh san sang danh thai gian dén tham du budi
dién thuyét cla t6i. Khéng phai nguoi nao & dia vi nhu Tom
cling lam dugc diéu nay. Tom da thuc su lam dugc “mot viéc
ra hon” vi anh da “dédm udc mo”, da dam lam theo khat
vong cuUa riéng minh!

QUAN TAM PEN NANG LUC VA KINH NGHIEM BAN
THAN

Cong viéc hay nhiém vu nao ban c6 thé hoan thanh to6t
nhat? Linh vuc nao ban thuc sy quan tam va da ting gat hai
thanh coéng? Ban cé khadm phé duoc nang khiéu vuot troi
cla minh khéng?

Khi cong viéc kinh doanh cla t6i gap nhiéu khé khan, toi
da nghi dén viéc di day dé kiém thém thu nhap trang trai
cho cudc séng. Quyét dinh nay té ra vo cung hgp ly vi toi da
ting theo hoc chuyén nganh su pham; nhung khi ay toi da
45 tudi - do tudi khong con dd nhanh nhay dé thich (ng vdi
moi truong su pham nang dong. Pang dan do thi téi nhG dén
nhing 1an tinh nguyén tham gia dién thuyét vé tinh cach



con ngudi cling nhu da tung té chdc nhitng [ép hoc vé hon
nhan tai nha. Téi quyét dinh gay dung coéng viéc kinh doanh
md&i dua trén kha nang an néi cia minh. Chi trong vong vai
thang dau tién, so6 luong dang ky yéu cau toi dién thuyét
ngay cang tang cao. Ti€p do, toi tap trung hoc hdi va doc
sach dé phat trién thém k¥ nang dién thuyét va nadng cao uy
tin ban than. T6i cling bat dau viét sdch va ma rong thém
nhiéu chu dé thuyét trinh mdi. Nam 1985, chong tbi sang
nhuong lai cong viéc kinh doanh cta anh ay dé cé thai gian
ho trg toi trong viéc quan ly cac chi nhanh va ma thém dai
ly du lich. Anh da tré thanh ngudi ban dong hanh tét nhat
cUa t6i! Toi that su tin rang minh da cé budc chuyén hudng
nghé nghiép dang dan khi di theo nang khiéu va kinh
nghiém cla ban than du su chuyén huéng dé kha mudbn
mang - lUc toéi da di dugc nira phan cudc doi.
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Liéu nhitng moi quan tam va su thanh cong trong hién tai
c6 che khuat nhitng mong muén dich thuc clda ban khong?
Ban c6 bao gio cdm thay phan khdi va thuc su hai long khi
da hoan thanh moét céng viéc nao dé khéng?

Chéac han ai cling da biét dén tén tudi cla dao dién Ron
Howard - dao dién Itrng danh cta nhitng bd phim an khach
nhu A beautiful mind, Apollo 13, The Da Vinci Code,... TOi
biét Ron khi anh con la mot cau bé chuyén hat nhép trong
nhém kich “The Music Man” & phong dgi tau Wells Fargo. Toi
da an tugng vé Ron qua vai dién Opie Taylor trong loat phim
truyén hinh Andy Griffith Show, ti€p dé la vai Richie
Cunningham trong loat phim Happy Days. Ron da tham gia
trong linh vuc truyén hinh tir khi anh méi hai tudi khi hang
phim Baltimore san xuat bd phim The Seven Years Itch. Dén
nam 10 tudi, anh da bat dau tré thanh mo6t ngbi sao néi
tiéng. Khi vao trung hoc, ngoai viéc dién xuat, Ron con hoc
hdéi cach lam phim. Anh da tung doat dugc giai nhi trong



cudc thi dnh quéc gia Eastman Kodak. Sau khi tét nghiép
trung hoc, Ron dugc nhan vao hoc & truong san xuat phim
USC. Nhung viéc hoc clia Ron da bi gian doan khi anh tham
gia b0 phim American Graffiti khién truogng USC da tu choi
cap bang toét nghiép cho anh. Day la mot cd séc 16n nhung
Ron khong cho phép diéu nay dap tat uéc mo hay can trd
viéc anh tién téi muc tiéu.

Mot s6 ngudi thudng tu bang long vaéi chinh minh khi da
dat dugc mot di€m moc thanh cong nao dé. Riéng Ron, du
da tré thanh mot ng6i sao truyén hinh ndi ti€ng - dich dén
cla bat c& ai lam nghé thuat, nhung Ron van lién tuc hoc
hdi. Anh khéng mudén ban than minh chi ding & nhiing vai
dién théng thuong ma mudn st dung kha nang sang tao cta
minh trong viéc chi dao, khich 1&é moi ngudi xung quanh.
Nhing b6 phim Grand Theft Auto, Splash, Cocoon, Willow va
Parenthood da dugc xép hang va dugc cong ching dén
nhan. Ron dac biét quan tam dén linh vuc kinh doanh phim
truyén hinh. Kinh nghiém anh cé dugc khi tham gia cac
show dién trén truyén hinh va kién thic thu thap duoc 6
trudng lam phim la nhiing buéc ti€n quan trong trong qua
trinh chuan bi thuc hién uéc mo tré thanh dao dién dién anh
va truyén hinh cta anh. Nhan vat Opie Taylor va Richie
Cunningham ngay xua da dan truéng thanh theo tung budc
phat trién va thanh céng ctia Ron Howard.
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Billy Joel, nghé si ndi ti€ng clia nén am nhac My xuat than
tir mot gia dinh nghéo khé. Du thé, anh van tu tin khi nght
rang khéng nhat thiét phai c6 mot nén tdng hoc van cao thi
mG&i sang tac nhac dugc. Ngay tur nhd, Billy da thé hién niém
dam mé am nhac manh liét cia minh. Nam |én 4 tudi, anh
bat dau lam quen véi nhirng phim duong cam dau tién.
Nguoi me tao diéu kién dé anh dugc hoc dan theo ding
phuong phap nhung nam 11 tudi thi Billy bé hoc vi khong



muon bi bd budc trong khudn nhac c6 dinh ctia nhirng cudn
sach ma muon duogc tu do sang tao riéng.

Subt nhitng nam & truong trung hoc, viéc hoc cua Billy
lubn bi gian doan. Vi tham gia chai dan trong mét ban nhac
nén anh thuong vé nha rat tré, cé khi dén tan sdng hom sau
nén khéng du sic dé dén I6p hoc. Nguoi me vo cung dau
khé va that vong vi Billy da khéng tot nghiép néi trung hoc;
hon thé n(ra, khong ai tin rang Billy cé thé ki€m song nho
am nhac. Dudi ap luc va dinh kién cta gia dinh, Billy bat dau
tin rang moi ngudi néi ddng va dan roi vao trang thai tuyét
vong. Nam 20 tudi, anh tim cach tu sat nhung khong thanh
cong. Khoang thoi gian ba tuan nam trén giuong bénh va
lién tuc phai chiing kién nhirng ca bénh thap t& nhat sinh da
gilp anh nhin nhan lai chinh minh, hi€u vé su quy gia cta
cudc sdng va cung co nghij luc dé vugt qua cdm giac tu
thuong hai ban than.

Sau khi hoi phuc vét thuong tam ly, Billy Joey da choi dan
piano & mot quan bar dé ki€ém séng va album dau tay Piano
man clUa anh da ra doi trong giai doan ay. Dia don nay
nhanh chéng nam trong top 20 cla cac bang xép hang. Tu
diém maoc nay, Billy da tung budc thuc hién gidc mo tré
thanh nghé si nGi tiéng cta minh. DU thé, khi da 1én dén
dinh cao vinh quang cla nghé thuat am nhac, trong Billy
van cé mét khat khao dugc tim hi€u va nghién cu vé mon
lich st. Va anh nhan thay rang bang cach tu hoc, anh c6 thé
tiép thu bd mén nay hiéu qud hon so véi khi dé la mén hoc
bat budc G truong. BDEn nam 40 tudi, Billy van con mong
muoén duogc trd thanh thay gido day lich st. Tuy vay, cé doi
lGc anh cdm thay giac mo cia minh khdng thuc té. Billy
khong thuc té u? Thuc su, chinh niém dam mé lich s da
truyén cdm hing va tao ngudn chat liéu quy gid cho nhiing
sang tac lam rung déng long ngudi cta anh. Hon nira, anh
da hi€éu thém vé y nghia cudc song va biét cach doi nhan xa
thé hon. Billy cho biét: “Toi la mot minh ching song dé cac



ban thay rang viéc tu hdy hoai ban than la diéu that xuan
ngoc. Khéng nén chim dam mai trong cdm giac tuyét vong
bdi moi viéc roi sé tét dep hon lén. Diéu téi hoc dugc tur cudc
song nay la su tha th& - tha th&r cho nguoi va tha th& cho
chinh minh. Phai biét ding day tu that bai thay vi dé that
bai quat nga va khong bao gio dau hang hay chun budc
trudc kho khan, thir thach!”.

)%k

Roddy McDowell bat dau su nghiép dién vién clia minh
khi méi 1én 10 tudi. Véi Roddy, viéc dién xuat trudc ong kinh
la niém dam mé da an sau vao mau thit. Nhung con mot
phan khong thé thi€u trong cudc song ctia Roddy la vi tri
dang sau 6ng kinh. Khi con di hoc, Roddy da rat thich thi
v@i viéc chup hinh cac ban clia minh - nhitng nguai vé sau
da tré thanh nhiing tén tudi nGi tiéng cla Hollywood nhu
Elizabeth Taylor, Judy Garland, Judy Holliday, Maureen
O'Hara... G tudi 60, Roddy mdi tham gia chinh thic vao linh
vuc nhi€p anh va cdm thay “nuédi tiéc” khi budc chan vao
nganh nay qué tré. Tuy nhién, 6ng da biét tan dung tai nang
cla minh va bién né thanh mot cong viéc kinh doanh rat
thanh dat khi cho xuat ban 5 cuon sach vé nghé thuat nhiép
anh.

*okok

Con ban thi sao? Ban cé nang khi€u va kha nang gi? Liéu
nhirng nang khiéu ay c6 giup ich gi cho uéc mo cla ban
khéng? Co thé, chidng sé gilp cho udc mo cla ban “dom
hoa” bang mét cong viéc chinh thic nhu truong hop cla ca
si Billy Joey. Cling c6 thé udéc mo cla ban sé dugc théa man
bang moét nghé tay trai gidbng nhu trudng hop cda dién vién
Roddy McDowell. Su thanh céng dich thuc khéng do luong
bang gia tri vat chat ban nhan dugc ma bang chinh su hai
long ban cé thé cdm nhan tu cong viéc yéu thich ctia minh!



TiM CACH PAP UNG NHU CAU BAN THAN

Trong MmOt show truyén hinh truc ti€p vé nhirng ngudi noi
tiéng, t6i kha an tugng vé cong viéc kinh doanh clla mot
ngudi phu nit. Cong ty cda ba thanh céng véi dich vu thuc
hién cac cong viéc lat vat nhung thiét yéu clia moi gia dinh
nhu mua thuc phdm theo thuc don hang ngay, mang quan
4o dén tiém giat Ui, gui thu, goi thg stra 6ng nudc,... Khi
duogc hdi tai sao ba lai chon loai hinh dich vu kha dac biét
nay, ba da tadm su rang trong mét lan cai nhau véi chong, ba
m&i c6 dip nhin lai bdn than minh. Thai gian vua qua, hau
nhu ba da phdé mac chuyén gia dinh cho chéng con dé mai
mé tap trung vao cdng viéc va nhirng co hoi kinh doanh.
Hau nhu ba khéng con chut thai gian nao dé€ cham séc ban
than cling nhu gia dinh cda minh. Khi vé dén nha, ba hau
nhu da madi mét, khong thé lam thém dugc viéc gi. Khong
khi gia dinh ngay cang tré nén cang thang va nang né. Khi
nhan thady da dén IUc can phai thay déi, ba quyét dinh nghi
lam dé clng co lai gia dinh clla minh. M6t thoi gian sau, ba
thay rang ngay cang cé nhiéu nguoi phu nt gép phai tinh
canh nhu ba trudc day. Vay la ba nghi dén mot loai hinh kinh
doanh mdi - dich vu dap Ung nhiing nhu cau thiét yéu hang
ngay cla moi gia dinh. Véi cng viéc maéi nay, khéng nhiing
ba c6 thé linh dong vé mat thai gian ma con c6é thém thu
nhap. Khdng chi riéng ba, ma rat nhiéu ngudi phu nit da can
doi dugc bai todn gia dinh va xa hoi khi s&r dung dich vu cta
ba.

)%k

Cé khi nao ban nghi rang uéc mo cta minh vién véng?
Ban lo ngai nhitng nguoi khac sé cudi nhao udc mo cla ban?
Hay tin rang: “Khéng c6 gi la khdng thé néu ban ddm udc
mag!”.

Ngay tu nho, Bobby Griffin da luén bi moi nguai cho la ké
that bai va khéng lam dugc diéu gi. 17 tudi, Bobby quyét



dinh bd hoc va gia nhap quan doi dén tham chién ¢ Han
Quoéc. Trong mot tran chién, 6ng bi thuong va budc phai tré
vé nha vGi mot co thé day nhitng vét seo cung bao ky (c
tiéu cuc vé gia dinh va cudc song. Thém vao do, ong lai
khéng c6 bat c&r nghé nghiép chuyén mén nao dé co thé bat
dau cudc song mai. Khi dé Bobby mai 21 tudi. Ai c6 thé nght
rang l4c ay 6ng da ddm udc mo tré thanh nha triéu pha?

Nam 1959, vo chong Bobby tring thuédng mot chuyén du
lich dén Sarasota, bang Florida. Khi hai vg chéng 6ng vUa
budc vao bang ghé trudc ciia mot chiéc xe hoi ma ho ao uéc
tlr 1au nhung chua du tién dé€ mua, thi nguai tai xé voi bao:
“Xin 6ng ba chui bét cat trén giay!”. Trong llc ca hai dang
boi réi va ngugng ngung thi nguoi tai xé da dat moét tam bia
trén san xe dé€ bao vé tham xe khoi 1dm ban. Y tudng thiét
ké loai thdm dung moét lan chot ra doi ngay ldc ay! San
pham sé gilp khach hang tranh dugc su ling ting nhu tinh
huéng vo chong Bobby vira trai qua. Nghi la lam, Bobby
phac thdo ké hoach chi tiét va tim dén cac ngan hang dé xin
vay von cho viéc kinh doanh nay. Nhung trdi véi suy nghi lac
quan ban dau, ngan hang nao cling tU chéi cho vay; chi cé
moOt ngan hang déng y dua y tudng kinh doanh clia Bobby
ra ban luan tai cuéc hoi thao vay von hang nam cla cac
ngan hang. Tai dd, nhitng 6ng chd ngan hang da déng y cho
Bob vay tién vi nhin thay kha nang thu lgi tU viéc quang cdo.
Chang bao lau sau, Bob da nhan dugc don dat hang tham
chui chan t&r khap noi trén nudc My. Cong viéc kinh doanh
nhanh chdéng tién trién va danh sach nhitng nha triéu phu
cla nudc My da cé tén Bobby Griffin.

Hanh trinh dén thanh céng cla Bobby Griffin nhu thé
nao? Ong da &p U moét udc mo, da tin tudng vao udc mo ay.
Chinh niém tin da gilp 6ng vugt qua moi tré ngai vé hoan
canh va trinh d6 hoc van dé theo dudi muc tiéu. Bobby chia
sé cau chuyén cudc doi cia minh cho nhiéu ngudi dé ho
hi€u rang bat c ai cling cé thé dat dugc udc mao riéng, chi



can c6 tam nhin xa, tinh than quyét tam, kién nhan, sy ham
hoc hdi va khat vong vuon I1én. Hay lam cho udc mo cua ban
du manh trudc nhiing that bai, su tur chéi, nang luc khiém
khuyét cua ban thdn, hay bat ky yéu té can tré nao.

)%k

Chuing ta can phan biét ro gilra hai khai niém “mao uéc”
va “mao mong”. Khi “mo moéng”, ban huéng tam tri minh dén
nhirng diéu tot dep nhung xa voi, khéng thiét thuc. Nhung
khi “mo udc”, ban nghi dén nhiing kha nang cé thé thuc
hién trong tuong lai, xét trén nguén luc va khd nang cla ban
than. “Mong ma” chi la mot cubéc dao chai tic thai, chi cd
“udc mo” mdi dua ban dén dich khi ban biét chuén bi ky
ludng va no luc lam viéc. Doéi khi dé€ uéc mo thanh céng, ban
phai ddm thay déi ca nhitng diéu von di da 6n dinh va bén
viing nhu gia dinh, su nghiép, noi sinh séng,... D6 chinh la
truong hgp cla Jesse Grover Bell, nhan vién kinh doanh my
pham do chinh 6ng san xuét tai bang Kansas. Mot lan 6ng
doc moét bai bdo néi rang Cleveland, Ohio la nai tap trung
nhiéu dan cu nhat nuéc My. Ong nghién citu thém va phat
hién ra rang hau hét cdc nhan vién ban hang c6 doanh thu
cao dang lam viéc tai Cleveland. Biét dugc diéu nay, Jesse
quyét dinh chuyén ca gia dinh nam nguoi cia minh dén
Cleveland. D6 la thoi di€m ndam 1927. Jesse tin chac rang
my phdm do minh san xuat ra sé thanh céng khi dugc tiép
thi @ mot thi trudng cu dan déng ddc nhu Cleveland.

Ngay nay, sdn pham Bonne Bell véi loai sita dudng da
Ten-O-Six da trd nén quen thudc va phd bién véi nhiéu
nguoi; nhung vao thoi diém do, y tudng san xuat mot loai
s(ta dudng da dac tri cia Bonne Bell la v6 cung méi mé.
Jesse da di trudc moi nguoi khi bi€t danh ra phan Ién thoi
gian dé doc sach bao, nghién clu tai liéu chuan bi cho viéc
thuc hién udc mao cla ban than.



Thoi gian dau, Jesse van ban hang theo phuong thirc truc
ti€ép. Nhung nhitrng nam sau, khi con trai cla Jesse du sic dé
diéu hanh cbéng viéc kinh doanh, Jesse bat dau chuyén sang
ban hang gian ti€p thdong qua viéc ky guii san pham tai cac
clra hang dugc pham. Muc tiéu cla 6ng la huéng Bonne Bell
trg thanh “my pham danh riéng cho thi€u n*”. D€ ngay
cang nhiéu nguoi biét dén san pham cla minh, 6ng da ap
dung viéc tang san pham s dung mau, da sang lap ra
nhirng cau lac bé danh riéng cho thi€u nr véi muc dich thu
hat cac ban gai tim dén hiéu thuéc dé€ mua my pham cua
minh. Thoi gian nay, Bonne Bell cling tang cudng té chirc
cac chién dich quang céo trén cac loai tap chi danh cho
thi€u n{r. Vao gitra thap nién 50, cung véi su phat trién cua
thi truong my pham danh cho thi€u nién, Bonne Bell da dat
duogc lgi nhuan cao hon bao gio hét. Truyén thong dam udc
ma cla gia dinh Jesse da truyén tu thé hé cla Jesse Grove
Bell dén thé hé ké ti€p - Jess, con trai 6ng.

Thap nién 60 la thap nién ma phong trao ren luyén thé
luc phat trién manh mé. Viéc moi ngudi ngay cang quan tam
dén thé thao la dong luc gilp Jess nghi ra loai son dudng
moi cé huong trai cay danh cho nhitng phu nir tré khée va
nang dong, trong khi cdc hang my pham khéac van trung
thanh véi sdn pham danh cho Ira tudi trung nién. Moi viéc
tién trién tot dep cho dén thap nién 70 khi Jess suyt danh
mat cd gia dinh va co nghiép ma cha anh va anh da vat va
gay dung nén khi lao vao nhau nhet sa da. Tuy nhién, anh
van du tinh tdo d€ nhan ra rang néu khéng thay déi, anh sé
mat tat cd. Nam 1972, anh da bd dugc rugu va tap chay bd
dé€ duy tri sirc khde. Cudc hon nhan va ca céng viéc kinh
doanh cla anh dan dugc ctru van. Nhan thay nhiing thay doi
nay da lam cudc séng riéng cla minh trd nén tich cuc hon,
Jesse bat dau phat dong phong trao phat thudng bang tién
mat cho nhiing nhan vién nao chay bd hay di bé vao budi
sang trudc khi di lam véi mic 50 xu mét dam. Trong vong 6
thdng, nhan vién nao bé dugc théi quen hut thudc sé nhan



dugc phan thuéng 250 dob-la, nhan vién nao gidm dugc trong
luong co thé thi c&r moi kg gidm xudng sé dugc thuéng 5 do-
la. Diéu nay da dem lai két qua that kha quan. Hon 60%
nhan vién cla Bonne Bell da tham gia vao chuong trinh ren
luyén than thé nay.

Bonne Bell tin vao viéc chia sé udc mo da thanh céng cula
minh v3i moi ngudi. Jesse va con trai da hinh dung truéc su
thanh cOng qua viéc dam mo udc, da nhan dang dugc su
thanh cong bang nhitng viéc lam chuén bi cho viéc thuc
hién mo uéc. Ho da thanh céng vi ho da biét sira chira lai mo
udc. Va cudi cung, su thanh coéng cla ho da dugc nhan lén
gap boi vi ho da biét chia sé udc ma véi toan thé nhan vién
cla cobng ty Bonne Bell va ddng nhu ho mong muén, uéc mo
khi dugc chia sé da dem lai két qua that [6n lao!

)%k

Nh{rng nguoi ddm uéc mo la nhitng ngudi ddm dan than
vao cac linh vuc méi mé ma ké khac e ngai. D6 la truong
hop cda Paul Hogan, ngdi sao dién anh ngudi Uc trong bd
phim Crocodile Dundee. Tu nhd, Paul Hogan nubi uéc mo
dugc xuat hién trén truyén hinh. Trong vong chua dén mot
thap ky, Paul Hogan va ngugi cOng su cla minh - John
Cornell - d& thay d6i céc quy tac trong linh vuc san xuat
phim truyén hinh tu do. Ca hai da cdm nhan dugc nhu cau
can phai thay déi chat lugng, su da dang va tinh sang tao
cla truyén hinh Uc. P& thda méan nhu cau nay, ho da dédm
thanh lap céng ty riéng, di ngugc lai 16i khuyén cua nhiing
nguoi cé kinh nghiém. Ngudi cong su cla Paul da thuong
lugng véi cac kénh truyén hinh dé ho viét kich ban, dién
Xuat va san xuat phim truyén hinh ngay tai cong ty riéng
cla ca hai. Céng viéc ngay cang phat trién thuan loi. Paul
Hogan dan tré nén naéi tiéng trong Iinh vuc gidi tri khi nhan
dugc nhiéu l0i dé nghi lam phim quédng cédo cho cac bugi hoa
nhac, cac cau lac bd va cac sdn pham hang hda. Cau



chuyén thanh c6ng cta Paul Hogan da dugc chinh pha Uc
ghi nhan va ho da ky hgp dong dé coéng ty clia Paul lam
chuaong trinh quédng béa cho chién dich du lich ctia dat nudc
nay. Paul Hogan da thuc hién hoan toan mién phi chién dich
quang ba nay vdi hy vong rang moi ngudi sé biét dén tai
nang va tén tudi ctia anh. BO phim truyén hinh quang cdo do
anh thuc hién dugc phat trén mang truyén hinh ctia My va
da tao ti€ng vang Ién. Chi trong vong 5 tuan, nudc Uc tu vi
tri th&r 49 da vot Ién gilr vi tri hang dau trong danh sach
“nhitng dia diém du lich hdp dan nhat thé gidi”. Pay la phim
qudng cao thanh cong nhat @ My trong vong 10 nam. Né
cling tao nén cu doét pha trong viéc quang ba cho nganh du
lich cGia nuéc Uc, khién thdi gian luu trd trung binh cda du
khach & dat nudc nay kéo dai khoang 2 tuan va so tién moi
du khach chi trung binh Ién téi 1.500 do6-la. Chi mot tuan
sau khi bé phim nay dugc phat song rong rai, nganh du lich
Uc d& cé modt budec nhdy vot that ngoan muc.

)%k

Ban da bao gid gap nhirng ngudi thich lam ban nhut chi
véi nhing céu dai loai nhu “chang cé ai lam viéc nhu thé
cd” hoac “lam nhu vay la vo cung liéu linh” hoac “t6i khéng
muoén dan than vao rui ro”... Pung dé nhiing 10i I&, nhiing
ngon tu tiéu cuc dé dap tat uéc mo cla ban. Hdy dadm vuon
téi nhirng vi sao! Hay ddm udc mo nhitng mao udc cla riéng
minh!

Joel Schiavone sinh ra trong mot gia dinh giau cé; tuy
nhién anh lai [a mot chang trai vung vé va cé tat ndi lap.
Khiém khuyét ctia anh da lam bé me rat buén nhung ho
chua bao gio nhac dén khiém khuyét nay trudéc mat Joel.
Sau khi tét nghiép Dai hoc Harvard chuyén nganh quan tri
kinh doanh, Joel d& khéng tim viéc ma maé mét chubi cac
guan bar cé tén Your Father’s Moustache va choi dan banjo
trong cac quan bar dé. Sau 12 nam kinh doanh, Joel da kiém



du tién d€ mua mot chiéc xe hoi cao cap, ti€p nhan mot
chudi cac clra hang ban thid cung, va ti€p quan ddi khic cobn
cau dia phuong New Haven Nighthawks. Joel cling thanh
cong khi tim cdch mua hang truyén hinh Bridgeport Cable
vGi gia 300 ngan dbé-la. Sau khi mua xong, anh da xay dung,
chinh trang va ban lai véi gid 58 triéu do6-la.

Nam 1979, Joel nhan thay rang khu trung tam thanh pho
qué huong anh, New Haven, dang bi xudéng cap tram trong
va anh quyét dinh phai lam mot viéc gi d6 dé thay d6i hién
trang nay. Anh bat dau moét du 4n ma nhiéu nguai cho la liéu
linh, dé la hoi sinh mét thanh phd dang chét dan. Bén canh
viéc dau tu 12 triéu do-la clia riéng minh, Joel con thuyét
phuc nhiéu nha dau tu khac cung tham gia gép von. Ho da
bién mot khéch san bd trong thanh mot chung cu cao tang,
bién Union League thanh tda nha van phong sang trong, sta
chita nha hat Palace d6 nat thanh phong hoa nhac tuyét vai,
phuc ché tuogng Schubert tré vé hién trang truéc day.

Bdo chi dia phuong da dang tai nhiéu bai viét ca nggi Joel
la “mot nha thau da dap vd cay dan banjo dé lam ban dap
thuc hién muc tiéu to 16n cla cudc doi minh”. Ro rang, Joel
c6 thé song phu thudc vao nguon tai chinh thodi mai cla gia
dinh, hay bang thu nhap 6n dinh tir cdc quén bar Your
Father’s Moustache; nhung anh van dau tu tai san, niém hy
vong, udc mao clia minh vao mot du an day rui ro - khéi phuc
mot thanh ph6 dang suy tan!

MAY MAN KHONG PEN TRONG TiNH CO

Néu tring s6 dugc mot triéu do-la, ban du dinh sé lam gi
v3i sO tién do? Cau tra 16i thuong la “thanh toan ngay céc
hdéa don qua han”, “s& hiru moét ngdi nha bén bai bién”, “di
du lich vong quanh thé gidi”, “bat dau céng viéc kinh doanh
da ap a tu lau”,... Tat cad nhirng cau trad 10i déu cé chung
mau so la dadp ing nhitng nhu cau hién tai cda ban than va
théda man nhiing udc vong tuong lai. Diéu nay minh chiing



rang tat cd chuing ta ai cling c6 nhitng uéc ma riéng. Théng
thudng, da phan ching ta chi ddm nghi dén nhirng uéc mo
dé khi may man duoc tring so.

That ra, chi can ching ta danh du thoi gian dé phan dau
cho nhirng muc tiéu thuc té, udc ma cla chidng ta da cé thé
va sé trd thanh hién thuc. Chi can dam dat ra moét uéc mo
nha, ching ta c6 thé thuc su bd lai dugc tat cd nhiing lo
lang, phién mudn sau lung dé tién vé phia trudc.

“DE sang tao tuong
lai, can bat dgu bang
mot udc mo.”

- Victor Hugo



PHAN 2. CHUAN B| CHO NHUNG
UGC MO

“Téi sé hoc hdi va tu chuén bi dé
thuc hién mo udc
vi téi tin rang mot ngay nao do,
co hdi sé dén vadi téi.”
- Abraham Lincoln
TAP TRUNG VAO UGC MO

Khi thay mot ngudi & dinh cao vinh quang, c6 bao gid ban
tu hdi rang: Tai sao anh ta lai cé thé thanh céng dén thé?
Tai sao téi théng minh hon, cé trinh dé hoc van hon, nhung
toi lai khéng thé tién xa nhu nguoi ay? Tat ca nhitng thanh
cdng ma ban tuédng chung nhu ho dat dugc “sau mot dém”
ay that ra la két qua ctia mot qua trinh né luc lam viéc trong
nhiéu nam. D6 la khoang thai gian dai can thiét d€ chuan bi
cho moét khodnh khac thang hoa.

Em trai Ron Chapman cua t6i da khong thanh céng chi
sau mOt dém nho than may man, ma béi Ron da lam viéc
cham chi suot 20 nam trong linh vuc truyén thanh truéc khi
nhan dugc gidi thudng quoéc gia. Ron ludn lac quan va nhin
cudc séng véi goc nhin hai hudc. Em cé kha nang danh gia
van dé nhanh nhay va san sang lao vao lam viéc hét minh,
du dé la nhirng céng viéc cé gidi thudng khong dang ké
hoac tham chi chang cé chat hda hen gi.

Khi dugc hoi vé thai di hoc, Ron thuong néi: “Udc mo 16n
nhat cda to6i la tré thanh mot ngudi gidi thiéu dia hat trén



truyén hinh, vi vay t6i chap nhan bd qua tat cd nhiing gi toi
nght la sé khong giup ich cho udc mo cuta t6i”. V4i tinh than
nay, Ron chi tap trung vao nhirng viéc can thiét va cé lién
quan dén cbng viéc tuong lai cia minh.

Cach duy nhat khién Ron chiu hoc bai la cho phép em doc
to Ién nhu dang doc trén dai phat thanh. Em vao phong
riéng, ma& mot ban nhac nhe va néi véi cac thinh gia tuéng
tugng cdia minh rang: “HOm nay ching ta sé doc mét
chuong trong vé lvanhoe”; nhung hiém khi em doc tron ven
mot chuong bdi vi em thuong phai ding lai gitta ching dé
tro chuyén, thdo luan nhu thé dé la budi néi chuyén that su.

Ron khong thich sach béi theo em, viéc doc sach chiém
rat nhiéu thoi gian nén em da nghi ra cach dé khong phai
lam cac bdn bdo cdo két qua doc sach. Trong nam cudi &
truong trung hoc, hang thang thay gido yéu cau hoc sinh
phai doc mot chuong trong quyén Cudn theo chiéu gio dé
viét bdo cdo chuyén dé. Ron da nghi rang néu em c6é moét
bai vé ca cudn sach Cudn theo chiéu gié thi em cé thé hoan
thanh yéu cau cta ca nam hoc chi bang moét [an bai tap. Ron
da nho moét ngudi ban viét ban tém tat that dai va nho me
danh may gilp. Me téi luén san sang lam moi viéc dé gilup
Ron va ding nhu em du doan, bai viét dé da dugc di€ém A va
Ron ciing dugc xét mién lam bai cho ca nam.

Moi viéc that tot dep cho dén ngay me t6i di hop phu
huynh. Ba da than phién véi thay gido rang ba khbéng biét
lam sao dé khuyén khich Ron doc sach. Thay gido rat ngac
nhién: “Ron vlra méi doc xong quyén Cuén theo chiéu gio
ma'”.

- Cudn theo chiéu gié u? N6 chua bao gio doc quyén sach
nay ca.

Khi me vé nha va hdi Ron vé cudn sach. Ron cling ngac
nhién khéng kém khi néi: “Me da danh may bai tap dé gilp



con ma!”. Cé |é me t6i da khéng hé chd y dén nhiing noi
dung ma me danh may.

HOom sau thay gido bo di€ém A cla Ron va thay vao doé la
mot con sO khong, khién di€ém trung binh mon tiéng Anh cla
em bi kéo xubéng thap va thé la cudi nam em chi vua du
diém lén I6p.

Trong khi me t6i lo lang vé két qua hoc tap kém cdi dé thi
Ron lai dang loay hoay véi may ghi am, tim cdch phdng van
nhirng ng6i sao ndi tiéng é bd bién Salisbury. Ron da xoay x4
bang moi cach dé vao dugc phong thay quan 4o va két ban
v3i cadc ngdi sao ndi tiéng. Ban ghi am céc cubc phong van
nay da dugc dai phat thanh WHAV s dung ngay. Khéng mot
phéng vién nao clia WHAV tiép can dugc nhitng ngdi sao nay
va vi thé Ron da mang lai vinh quang va uy tin cho dai. Khi
Ron t6ét nghiép trung hoc, WHAV da nhan em vao lam viéc
va cho phép em dam trach mot chuong trinh riéng.

Tudng nhu Ron da thuc hién dugc uéc mao cudc ddi minh,
nhung roi em phai gia nhap quan doéi va chuyén sang Han
Quoc. Trén chuyén tau sang Han Quéc, Ron nghe thong bao
rang sang mai toan doéi sé dugc phan cong lao dong trong
su6t hai tuan. Ron lién nghi cach lam thé nao dé tranh
nhirng c6ng viéc nham chan dé danh thai gian lam nhiing
cbng viéc yéu thich. Sdng hom sau, Ron cam mot quyén s6
va ding canh vién chi huy. Khi vién chi huy ra Iénh cho
nhém dau tién lam nhiém vu cao son, nhdm thi hai chui san
nha, thi Ron vira ghi chép vira gat dau néi “Tot lam” nhu dé
xac nhan. Vién chi huy da c6 1dm méi ddm hoi em dang lam
viéc gi trén tau.

- T6i phu trach chuong trinh tai nang. - Ron nhanh nhen
tra |oi.

Khong muon dé€ moi ngudi nghi rang minh khoéng biét gi
hoac khong dugc cap nhat théng tin, vién chi huy cling gat



dau bao “O dung réi! Chuong trinh biéu dién tai nang”.
Trong su6t hai tuan sau do, ai cling nghi rang Ron dugc cap
trén giao nhiém vu lam mot chuong trinh bi€u dién tai nang
nén khéng ngac nhién khi thay Ron lién tuc hdi cac thanh
vién trén tau vé nang khiéu, sad truong clia ho. Ron da chuéan
bi mét bubi biéu van nghé vao dém cudi cung trudc khi tau
cap bén. Vai khi€u hai hudc clia minh, Ron da dién mét vé
kich séng dong gom nhiéu man, trudc su phan khich va
nhiing trang vo6 tay néng nhiét cta binh linh.

Sau khi 8 Han Quéc vai tuan, Ron dugc chinh phu tuyén
duong vi nhitng hanh dong c6 v, khich 1é tinh than binh si
trén tau. C6 |Ié Ron la ngudi duy nhat nhan dugc 16i khen
thuéng vi da tranh né céng viéc!

Tai Han Quéc, Ron dugc giao phu trach Dai Ti€ng Néi cla
Quan doi Lién Hiép Quoc. Cau ndi “Chao bubi sdng” cla anh
da tré thanh cau khau hiéu quan trong cho toan quan doi.
Ron da c6 gang dé loai bd giong Boston dia phuong, trau doi
thém von ngdn nglr va phat trién cac ky nang thiét yéu cua
moét phat thanh vién chuyén nghiép. M6t vai thuong gia Han
Quoc thich cach phat am ro rang ctia Ron da dén dé nghi
em day ho dam thoai ti€ng Anh. Cu6i cung, Ron da tré thanh
thay gido day tiéng Anh tai truong Dai hoc Seoul. Tiéng tam
cla Ron ngay cang vang xa, em dugc yéu cau thuc hién
chuong trinh day phat am tiéng Anh cho ngudi Han Quoc
trén truyén hinh. Chuong trinh nay nhanh chéng néi tiéng va
dugc binh chon la chuong trinh cé luong khan gid xem nhiéu
nhat.

Rat nhiéu dong dbi ctia Ron sau khi hoan thanh nghia vu
quan su da trd vé nha nhung Ron van tiép tuc & lai Triéu
Tién dé trau doi kién thic, hoc hdi thém ky nang dé chuan
bi cho nghé nghiép ma em mo uéc. Ron da biét bo qua
nhiing gi khéng cé ich cho uéc mo clia minh va céng hién



sirc sang tao cho nhiing gi em nght la can thiét cho cong
viéc tuong lai.

Con ban thi sao? Ban da kiém soat duoc cudc séng va
nam gitt udc mo ctia minh chua? Néu cau trd 10i la chua thi
ban hay bat dau ngay bay gio, ti nhiing diéu co badn nhat.

Nghién ctu tinh cdch con nguéi - TOI LA Al?

Ban c6 chac rang minh d& hiéu hét vé ban than? Ban tu
danh gid minh la nguodi nhu thé nao? Thudc mau tinh cach
ra sao? Oswald Chambers ndi rang: “Tinh cach la nét dac
trung riéng biét cia moéi con ngudi, gilip chiing ta phan biét
gilra nguoi nay va ngudi khac”. Con triét gia Hy Lap
Hippocrates lai nhan dinh rang néu c6 thé don gian hda
nhing tinh cach ndi bat cdia con nguadi réi phan nhém, xép
loai va dat tén, thi moi ngudi cé thé hi€u nhau dé dang hon.
Trong qua trinh nghién ctru, 6ng da chia thanh 4 loai tinh
cach khac nhau: Lac quan - ki€u nguoi sbi nbi va vui vé;
Quyén luc - ki€u nguoi cla hoat déng va kiém soat moi viéc;
Tram tinh - kiéu nguou hay suy nghi va muén moi viéc pha|
that hoan hao; va On hoa - kiéu ngucl biét can bang cubc
song, yéu thich hoa binh, khdng muén dau tranh va e ngai
nhing va cham.

Cudc hon nhan cla vg chong t6i da bién chuyén rat nhiéu
sau khi chung t6i khdm phéa hoc thuyét cua triét gia
Hippocrates. Trudc do, toéi ludbn nghi rang chong toi la ngudi
duy nhat cho rang bat ky van dé nao ciling cé thé dugc giai
quyét hop ly néu biét cach 1én ké hoach chi ti€t. Con anh thi
nghi toi la nguoi duy nhat xem viéc huéng thu ban than
quan trong hon tat ca. Khi téi nhan ra anh la kiéu nguai tram
tinh va trén thé gidi cé hang triéu nguoi giong anh, téi da
thay d6i cdch nhin vé anh. Con anh, khi biét t6i thudc ki€u
nguoi lac quan, anh mdéi hiéu rang véi nguoi lac quan, viéc
thich s6ng vui vé khong cé nghia la s6ng thi€u muc dich.
Lan dau tién sau hon 15 nam chung séng, ching tbi bat dau



chap nhan con ngugai that cta nhau va khong con y dinh
bién d6i nguoi ban doi cia minh nra.

Khi nghién cru ky hon vé hoc thuyét nay, chldng t6i con
phat hién ra rang ca hai déu cé kha nhiéu tinh cach thudc
ki€u ngudi quyén luc. Diéu nay gidi thich cho viéc bao nhiéu
nam qua, ca hai da c6 ki€m soat va thay déi lan nhau. Bung
vdi tinh cach cdia minh, sau khi phat hién diéu nay, t6i muon
chia sé ngay véi moi ngudi. Toi dd mai 10 cap vg chong dén
nha va t6é chirc tro choi tinh cach. Trai nghiém thuc té nay
that thud vi, bong nhién ddm may che phu dugc vén 1én va
mMoi ngudi lan dau tién nhin thay dugc con nguoi thuc cua
nhau. Moi ngudi thang than bay td cac quan diém. Vi
nhitng nguadi co tinh cach lac quan thi: “Bay gig thi chdng toi
hi€u tai sao ban IGc nao cling vui vé va ndi nhiéu!”. Vi
nhirng ngudi quyén luc: “A, thi ra dé la ly do tai sao ban Itc
nao cling muon ki€m soat ching t6i”. Véi nguai tram tinh:
“Néu lam viéc v8i mau nguoi nay, ban can phai chinh xac”;
con véi ngudi 6n hoa: “Toi sé khéng con thac mac khi thay
ban chang bao gid biéu 16 cdm xuc va luén né trdnh moi rac

~yy
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Chi trong moét bugi toi, du kién thdc con han ché, nhung
toi cling thay ré rang hoc thuyét nay c6 tac dung thuc su.
Moi ngudi tré nén than thién hon khi da hi€u ré vé nhau.

Tu dé, toi tréd nén say mé nghién c(u tinh cach con ngudi.
Toi doc sach bao, tham khao tai liéu, quan sat cudc song
xung quanh dé tim thém nhitng dan chng minh hoa cho
hoc thuyét nay. Téi bat dau nhan duoc nhiéu 16i mai dién
thuyét. Pay la budc dém dua téi dé€n mot nghé nghiép mdéi -
nghé gilp moi ngudi tra |0

cau haoi “Toi la ai?”.

Tinh céch la su thé hién ra bég ngoai ban chat that su
trong con ngudi cla chung ta. Moi chung ta khi sinh ra da sé



h{tu san mot khudn mau hanh x& nhat dinh trudc cac tinh
huong khac nhau clia cudc séng. Ching ta khéng phai la
nhing trang gidy trang dé s6 phan viét chr |lén dé. Néu khi
sinh ra t6i la nguoi tinh cach lac quan thi t6i IUc nao cling sé
lac quan va c6 thé nhanh chéng thoat khai tinh trang tiéu
cuc. Néu khi sinh ra toi la nguai quyén luc thi toi sé khong
chiu dé tinh trang tiéu cuc lam téi chan nadn va sé hanh
dong ngay khi cé thé. Néu khi sinh ra toi la mot ngudi tram
tinh thi téi sé c6 khuynh huéng can nhac moi viéc mot cach
can than. Con néu khi sinh ra toi la mot ngudi 6n hoa thi toi
lubn biét can bang cudc song, hiém khi thé hién tinh cam va
né tranh moi rac roi. Vi thé, cach hiéu qua nhat dé hiéu ro
mot con ngudi la nhin vao cach hanh xu, cach phan &ng cua
nguoi dé trudc nhirng tinh huéng trong cudc song.

Liéu cé moi lién hé nao gilta udc mao va tinh cach con
nguoi khong? Cau tra 10i la cé! Khi ban da hi€u ré ban than
minh, cting nhu hi€u dugc nhitng ngudi xung quanh, ban sé
c6 nhitng cach ing x& phu hop, sé chap nhan nhiing trang
thai tam ly hi€én nhién d€ chuan bj tam thé that tot cho udc
mao cla minh. Ban hdy xem bdng phan tich sau vé nhiing
diém manh cling nhu diém yéu cla tirng mau tinh cach:

DPIEM MANH

Kiéu

nguoi Lac quan Quyeén luc Tram tinh On hoa



Kiéu
nguaoi

Phuong
dién
tinh
cam,
cam
xuc

Lac quan

Chan thanh,
than thién,
hoat bat, sb6i
noi

Tré trung,

yéu dai, song

vo tu

Nhiét tinh,
dé tao an
tuong

C6 6c hai
huéc

Thich kham
phé

Co6 thién
huéng nghé
thuat

Quyén luc

Cé6 thién
hudng lam
lanh dao,
quan ly

Dan di va
nang dong
Y chi manh
mé va quyét
doan

Khong bi tinh

cdm chi phéi
nhiéu

Khong dé
nan long

Tu tin vao
ban than

Tram tinh

Sau sac, nghiém
trang

Thich phan tich
C6 kha nang sang
tao

Cé nang khiéu am
nhac, nghé thuat
Thich van chuong
va thi ca, yéu
thich cdi dep
Nhay cam

Biét hy sinh ban
than

Khéng mudn nai
bat

Dé chiju va thoai
mai

Binh tinh, kién
nhan, nhat quén
Song cé muc
dich

Trdnh moi va
cham, mau
thuan



Lac quan

Lam viéc
nhiét tinh
Thuong
xuyén nghi
ra nhing
hoat dong
mdai

Sang tao,
nang dong,
nhiéu nang
lugng

Cé khd nang
thu hut,
khich Ié su
tham gia cla
mMoi ngudi
Tao déng luc
thuc day
ngudi khac
lam viéc

Quyén luc

Hét minh vi
muc tiéu
Nhin thay
dugc toéng
thé van dé
Cé kha nang
to chirc tot
Tim kiém va
dua ra
nhirng giai
phap thuc té
Hanh déng
nhanh chéng
Biét lap muc
tiéu va phan
chia céng
viéc hiéu
qua

Dé cao két
qua céng
viéc hon
cach lam

Cé kha nang
tac dong
doéng dén
nguoi khac
Ludn tim
kiém su
trung thanh

Tram tinh

Phan dau theo ké
hoach

Cau toan, dat tiéu
chuén cao

Quan tam dén chi
tiét

Bén bi va ky
ludng

Cé kha nang té
chirc

Trat ty, gon gang,
ngan nap

Tim gidi phap
sang tao cho van
de

Kién nhan theo
sat cong viéc cho
dén khi két thuc
Thién vé nhiing
cdng viéc tinh
toan cé do thi,
bang biéu, s6 liéu,
danh sach

C6 nang luc lam
viéc tot, dac biét
trong nhing
cbng viéc hanh
chanh

Yéu thich su 6n
dinh trong cbéng
Viéc

Thich nghién
clu

Cé kha nang
chiu duogc ap luc
cao



Kiéu
nguaoi

Phuong
dién
ban be

Ki€u
nguoi

Phuong
dién
tinh
cam,
cam
xuc

Lac quan

Dé két giao
Thich gan
gli moi
nguai

Khdéng ac
cam

Nhanh chéng
nhan 16i khi
mac sai lam
Lam s6i dong
bau khong
khi ctia tap
thé

Yéu thich cac
hoat dong
ngau hing

Lac quan

NGi huyén
thuyén

Thich phéng
dai va phuc
tap van dé
Hay phan nan
Dé tin nguoi
Dé bi tdc dong
va chi phoi
Dé néi gian
Khéng tao su
tin tudng lau
bén

Quyén luc

Khoéng cé
nhu cau két
giao nhiéu
Lam viéc
hiéu qua vai
nhém

Tram tinh

Théan trong khi két
giao ban be

Tranh gay su chu
y, khong thich nai
troi

Trung thanh, tan

Dé hoa déng
Biét lang nghe

La nguoi toé tuy Cé 6c hai huéc
chlc va xay  Biét tiép thu Cé nhiéu moi
dung cac nhing 16i gép v, guan hé ban be
phong trao phé binh boéng cam va
hoat déng Biét cach giai bi€t quan tam
Phan (ng quyét nhirng rac dén ban be
nhanh nhay  roi cla nguoi khac
trong nhitng  Dong cam va biét
truong hop quan tam dén
khan cap ngudi khéac
PIEM YEU
Quyén luc Tram tinh On hoa
Thuong dé tam . A
nhirng viéc khéng ;:Iheu nhiet
hay .
Poikhitd vé D& that vong va Eﬁé’n'o lang
cap trén thuong cam thay A,Ed .
Mau ndi gian khong vui quyet doan
. N . L e A Thuong né
Thich déi dau banh gia thap vé . .

N ~: X A tranh trach
va tranh cai ban than Ahiém
Khong chap Séng hudng noi Nahi dén
nhan dau hang  nén déi khi khé bégn than
khi thua cudc hiéu Ahidu hon
Cling nhac Khong da kha Khéng tu tin
Thiéu dong nang tao dong luc nong tt

2 . A va de bi
cam lam viéc cho thuvét

nguoi khac y 2
A o x phuc, thoa
Ly tudng hoéa van hiép

de



Kiéu
Nnguaoi

Phuong
dién
cébng
Viéc

Phuong
dién
ban be

Lac quan - Mau tinh cach duoc ua chudng

Lac quan

Khéng kién
nhan néu cong
viéc hay
nhiém vu dugc
giao kéo dai
Su tu tin cé
thé nhanh
chéng bién
mat

Khéng xéc
dinh thi tu uu
tién

Thuong dé
tinh cdm chi
phoi cac quyét
dinh

Dé bj phan tan
tu tudng

Ludén muén co
ban be bén
canh

Muodn la trung
tam cla su
chiy

Muén dugc
moi ngudi yéu
thich

Thudng ap dat
nguoi khac khi
déi thoai

Hay ngat |oi
va khdéng tap
trung lang
nghe nguoi
khac

Thich bién
minh, gidi
thich

Quyén luc

Khé tha th& cho
nhng sai lam
Khéng thich
phan tich chi
tiét va chan
ghét nhiing
cbng viéc nho
|é

Thich kiém soat
nguoi khac

Dat yéu cau
cao véi nguoi
khac

Thich st dung
nguoi khac
Thich ap dat
ngudi khac
Quyét dinh cho
nguoi khac
Biét tat cd moi
th

Cé thé [am moi
thr tét hon
Qua doc lap
Cé nhiéu ban
be

Cé thé dang,
nhung khong
dugc ngudi
khac yéu thich

Tram tinh

Bi that vong béi
nhitng su viéc
khéng nhu'y
Thuong do du va
suy nghi qua
nhiéu khi bat dau
mot du an hay
cbng viéc mai
Mat nhiéu thoi
gian lén ké hoach
Thuong dat ra
nhiing tiéu chuan
qua cao

Tam ly thuong
khoéng 6n dinh
Hay té vé xa cach
Che giau tinh cam
Khong thich sy doi
lap

Khé tha th va
hay nghi ngo

Tam trang nhiéu
mau thuan

Khong phan
dau vi muc
tiéu

Tu ban than
khong cé
dong luc dé
lam viéc
Khéng tan
tam

Dé lam
nguoi khac
nan long

Dé lam
ngudi khac
mat hét
nhiét tinh
Khéng hao
hing tham
gia cac
phong trao,
hoat dong
Tho o Vi
cac ké
hoach

Hay phan
xét va cham
choc ngudi
khac

Cé gang
chéng doi
cac thay déi

Cach nhanh nhat dé nhan dién nguai lac quan la tu
nh{rng cau chuyén lién tuc va day phan khich ctia ho. Nhiing



ngudi nay thuong cho rang: “Néu khoéng cé toéi, blra tiéc nay
sé nham chan biét bao” hoac “T6i nghi rang cach ké chuyén
cua toéi tha vi hon cda anh”,... Nhiing ai khéng thudc loai
tinh cadch nay sé thay ki€u phat biéu ay la su tuw man, nhung
dé lai 1a nhirng suy nght rat that ma ngudi lac quan chia sé
v3i moi nguodi. Ngudi lac quan biét nhan ra nhiing 16i 1am
cla minh, va dé dang tha th& cho ban than ciing nhu nguai
khac. O bén canh mau ngudi ndy, chidng ta cdm thay dé
chiu, thoai mai va khéng qué ap luc.

Tram tinh - M3au nguoi cau toan

Mau tinh cach nay trai ngugc véi nguoi lac quan. Nguoi
lac quan thudng ndéi nhiéu ma chua kip suy nghi, con nguai
tram tinh thi suy nghi sdu sac nhung lai it khi ndéi ra. Day la
mau tinh céch thich hop véi nhitng céng viéc lién quan dén
con s6, dit liéu va chi tiét. Mau tinh cach Lac quan va Tram
tinh khi dugc két hop lai sé bé sung cho nhau nhitng uu
khuyét diém, khi€n cong viéc cling nhu cdc moi quan hé
hop tdc nhanh chéng thanh céng.

Khi con gai Marita cla t6i mé& céng ty riéng, moi ngudi
déu thac mac khéng hi€u sao con bé lai chon Marilyn - c6
ban Tram tinh - lam ngudi trg ly diéu hanh. Tuy nhién, dé lai
la su lua chon mang dén két qud tot dep. Vai tinh cach lac
quan, Marita ddm nhiém cong viéc doi ngoai, giao dich
khach hang, tim kiém va duy tri cdc moéi quan hé con
Marilyn sé tuyén dung nhéan vién, x& ly cidc cong viéc hanh
chinh, quan ly soé liéu, thong ké tai chinh, 1ap k& hoach,... Su
hop tadc va phan chia cong viéc theo thién huéng va kha
nang clda tung nguoi da giup cdng ty con gai td6i ngay moét
phat trién.

Quyén luc - Mau ngudi ciia uy quyén va su kiém
soat



Nh{rng nguoi quyén luc thuong cé thién hudng lanh dao
va la nguoi thanh cong trong su nghiép. D6i v4i mau nguoi
nay, gia tri cila con ngudi dugc do bang thanh céng cta ca
nhan. Ho ludn c6 bau nhiét huyét vo tan, thé hién quan
di€m song rat rd rang va luén muon vuon dén dinh cao nhat
cUa vinh quang; vi thé, trong tat cd nhiing tinh cach, day la
tinh cach cé khuynh hudng dé di dén chd cuc doan nhat.

On hoa - Mau nguoi biét can bang cudc séng

Day la loai ngudi nhat quan trong hanh déng, chuan muc
trong cach song. Bi€ém manh cla mau ngudi nay la kha
nang gilr dugc binh tinh trong nhiing tinh huéng cang thang
cla cudc séng. Tuy nhién, vi lubn hudng dén viéc can bang
va tim kiém diém tua an toan nén mau ngudi nay rat khé
thich nghi véi su thay déi. Dac diém nay doi khi sé ngan can
nguoi 6n hoa ra quyét dinh hoac bi€u 10 cdm xUc that cla
minh.

CHUAN B| SAN SANG

Trong qué trinh chuén bi cho udc mo, ban can phai lam
tat cd nhirng gi cé thé dé ban than minh co thé thuc hién
dugc udc mao ay. Néu cam thay thiéu hut ky nang hay kién
thirc, ban hay dang ky ngay mét khéa hoc lién quan. Ban
phai chudn bj tat cd dé san sang nam bat nhitng co hoi cé
thé dén bat ngo.

D& dugc nhan vao lam viéc tai moét tap doan cong nghé
ndi ti€ng, Glen - ban than cla con gai toi - da chap nhan
mot codng viéc dudi khd nang. Mac du céng viéc nay duong
nhu khéng dem lai trién vong thang tién nhiéu nhung anh
van quyét dinh gan bé vi anh cé thé danh nhiéu thoi gian
hon cho gia dinh. Co hdi thang tién cho anh la rat hiém hoi;
thém vao dd, cong viéc nay cling khong doi héi anh phai
hoc thém, nhung Glen van quyét dinh dang ky I6p hoc cao
hoc quan tri kinh doanh.



Chi moét thoi gian ngan sau khi anh nhan bang tot nghiép,
cap trén clia anh dugc chuyén cong tac. Glen va mot dong
nghiép dugc dé c vao chirc vu trudng phong. Cudi cung,
Glen la ngudi dugc chon va tdm bang cao hoc cla anh da
dem lai diéu anh hang ma udc.

Con ban, ban da san sang dé thay uéc mo cdia minh dugc
thuc hién chua? Khi co hdi dén, ngudi dugc chon sé la ngudi
c6 su chuan bj tét nhat.

HOC CACH LANG NGHE

Moi con nguodi c6 modt s6 phan va moét cau chuyén cubc
doi riéng. Tat cd moi ngudi déu cé nhu cau dugc chia sé va
trao doi. Ban hay hoc cach khoi ma trai tim nguai khéac, hoc
cach quan tdm va chia sé dé dugc nhan lai niém vui, su thu
thai trong tam hon.

Nhiéu nguoi trong chiing ta da ddm mo udc va chuén bi
tot dé€ thuc hién mo udc. Nhung cling cé khong it ngudi
trong qua trinh thuc hién mo udc lai cdm thay mét mai va
nhut chi; va chang bao lau sau ho phai mat thoi gian va suc
luc d€ stra chita udc mo cdia minh.

DE& thuc hién dugc udc ma, khéng chi moi minh ban ma
tat ca nhirng ngudi cung chia sé uéc mo ay cling phai cung
ban nudi dudng. Ban hay xem lai u6c mo ctia minh dé biét
dugc ban dang trong giai doan nao cula viéc thuc hién uéc
ma ay? Co6 can thay déi hay diéu chinh gi khong? Hay s(a
chira u6c mo cla ban ngay tu bay gio, truédc khi viéc nay tré
nén qua tén kém hoac truéc khi ban ddnh mat uéc mo cua
chinh minh.

Ukrop la hé thong siéu thi rau qua phat trién 16n nhat &
Richmond, Virginia. Su thanh céng cta Ukrop phan 16n la do
quan diém kinh doanh cla vi téng gidam doc Joe Ukrop. Joe
va Jacquelin Ukrop két hén nam 1942. Cung trong nam dé,



cd hai bat tay vao kinh doanh siéu thj. Mot quy tac vang
truyén théng cla gia dinh dén nay van con ton tai, dé la:
nhirng gi ban khéng mudn nguoi khac lam thi dung nén lam
diéu d6 cho nguoi khac. C& moi thi Tu, ca hai vg chong
cung toan b6 nhan vién sé déng cla siéu thi, dén tham cac
gia dinh n6bng dan phai so tan trong chién tranh va gilp
nhirng gia dinh nay thu hoach vu mua lda mi. Truyén thong
cham séc ngudi khac cla gia dinh Ukrop da duoc Jim - con
trai cla ho - ké thira va phat huy. Jim cho biét: “Hé théng
siéu thi ctia chidng téi néi ti€ng badi khong khi than thién,
tiéu chudn vé sinh cao va cac gia tri ma ching t6i luén tuan
thd nghiém ngat. Chdng t6éi 4p dung Quy tac Vang mot cach
binh dang cho tat cd moi ngudi tir khdch hang, dén céc déi
tac kinh doanh va céc nha cung cap”. Nhirng nha diéu hanh
cla siéu thi ludn tén trong va lang nghe tat ca nhL”mg deé
xuat déng thoi san sang dén nhan y kién phan hoi cua
khach hang Véi Ukrop: LANG NGHE - CHIA KHOA CUA
THANH CONG!

Mot |an, t6i dugc Bob Ukrop, phé gidm doc Ukrop, mai
tham quan siéu thi khi t6i dén thuyét trinh & Richmond. Tai
quay banh, nguoi phuc vu dua ra mai té6i mot khay banh 16n
vOi nhiéu loai khac nhau. Toi an th&r moét chiéc va nhan ra
chiéc banh c6 mui hanh, ben thét Ién: “Day la mot cai banh
hanh” véi suy nghi rang Bob sé& cam thay hai long khi thay
toi biét thudng thic huong vi ctia banh. Thé nhung, Bob tién
thang dén ngudi phu trach quay banh va yéu cau ho loai bo
tat cad so6 banh mi bi nhiém mui hanh do dé banh hanh
chung véi cac loai banh khac. Viéc san sang dé thay daéi
ngay khi can thiét nay la mét bang ching cho thay Ukrop
thuc sy mong muon tré thanh siéu thi tét nhat va y kién
phan hoi cda khach hang dugc xem la tiéu chi hang dau cho
chat lugng.

)%k



U'dc mo cua ban cé dugc xay dung dua trén nhiing
nguyén tac va gia tri truyén théng lau dai khéng? Nhiing
ngudi xung quanh ban c6 hoc hdi dugc tu ban nhiing gia tri
truyén thong dé khong? Hay udc mo cla ban sé mat di khi
ban khong con nlra? Ban c6 lang nghe nhitng dé xuat, y kién
déng gop ctia moi nguoi khong? U'dc mo can dugc nudi
dudng. Ban phai lam viéc lién tuc dé gilr cho uéc mo cla
minh ton tai va phat trién. Gia dinh Ukrop da lam dugc diéu
do, va toi tin rang truyén théng nay sé con ton tai ngay ca
khi ho tur gia cudc dgi nay.

DAT CAU HOI THICH HOP VA PUNG LUC

Trong moét budi tiéc, téi dugc xép ngodi canh mot phu nir
lac quan. Ba da thu hut sy chu y cta tat cd moi ngudi trong
ban tiéc va nhitng ngudi xung quanh bang nhiing cau
chuyén ké s6i dong clla minh. Tat ca moi ngudi déu cdm
thay dé chju va hudng ng cau chuyén cuda ba; chi duy nhat
nguoi dan 6ng ngoi bén canh tdi la khong thé hién diéu gi.
Toi biét day la mau ngudi 6n hoa, va ban chat kin ddo da
ngan can ho boc 16 hi€u biét cia minh néu khdng cé ai khoi
nguon. Toi chuyén su quan tam cla minh sang nguoi dan
ong nay va bat dau lam quen bang nhirng cau hoi x& giao
théng thudng. Chi bay nhiéu thoi cling du dé lam khuén mat
6ng sang han l1én. Ong lién k& tdi nghe nhiing trang trai 6ng
mdi thanh Iap & Texas, New Mexico, Colorado, va & Uc. Ong
cling chia sé vdi toi vé cach quan ly cd mét dai gia dinh sé
h(ru rat nhiéu bat dong san & Midland, Texas.

T6i da thich thd lang nghe cdu chuyén cla 6ng va chld y
thay nguoi phu nir lac quan ndi nhiéu khi ndy dang tram tu
suy nghi. Sau bugi tiéc, ba tdm su véi tdi rang khi thay toi céd
thé khi€n nguoi dan 6ng doé thé hién cam xuc, ba mdai hiéu
rang déi khi bang cach lang nghe nguoi khéc, ban cé thé
hoc héi dugc rat nhiéu diéu. Toi rat thich cau ndi ctia Baba



Ram Dass: “Trong yén lang, ching ta lang nghe dugc nhiéu
hon”.

DAM THUA NHAN: “TOI KHONG BIET”

Ban khong can phai tréd nén hoan hao va biét tat cd moi
th& méi dugc moi nguoi yéu mén. Moi ngudi sé yéu quy ban
hon khi thdy ban manh dan thira nhan di€ém yéu cula ban
than. Nquoi biét tat ca thuong dp dat suy nghi va cach hanh
dong lén ngudi khac. Ho khién ching ta cam thay bat an va
kém tu tin. Ho khdng bao gid néi “Toi khéng biét”, ho khong
dat cau hoi nhung luén muén dua ra cau tra 16i thay nguoi
khac.

Chang c6 gi la xau hay kém céi khi n6i cau “T6i khéng
biét” cad. Pay cling la mot cach thidc hiéu qua gilp ban thu
thap thdng tin. Y nghia cla cau ndi nay rat rd rang, khong
gay bat c& hi€u nham nao. Néu muén hoc hdi tir nguai khac,
ching ta phai biét lang nghe va déi khi cling phai biét noi
“Toi khéng biét”.

P& cd mot cudc doi thoai hiéu qua, ban phai biét cach dat
cau héi va cho dgi cau trd |0i. Nguoi biét tat ca thudng chi
biét dat cau hoi ma ndn néng khéng cho dugc cau tra 1oi.
Ban hay nhé rang khong ai biét tat cad cac cau trad 16i cho
moi cau hdi. Trén thuc té€ néu ban thoi khong dat cau haoi va
khdéng nghe cau tra 16i thi qua trinh hoc hdi va phéat trién
cla ban than ban da bi dung lai. Ding dé€ nhitng nguoi
mang mat na “biét tat ca” danh Itra ban. Trén thuc té, cé thé
doé chi la tdm man che day viéc ho khdng biét gi.

CHUYEN CAU HOI SANG NGUOI KHAC
Nhiéu khi cach trd 16i hay nhat la khong tra |6i ma chuyén
cau hoi tré nguoc lai nguoi hoi. Bang cach nay, toi da nhiéu
lan gilp ban than minh thodat khdi nhitng tinh hudng kho xu.
Néu muén lam moét nguoi lang nghe t6t, ban phai tinh tdo va



tap trung khi déi thoai. Thinh thodng, trong khi nguoi doi
thoai dang trinh bay, ban nén bay té su quan tam cta minh
bang cach xac nhan lai hay thém vao mét cau chuyén minh
hoa cho nhiing y ki€n ma nguoi doi thoai vira dua ra. Day
cling la cach gilup ban tré thanh mot nguoi doéi thoai thong
minh.

KHAC PHUC NHUNG NHUOC PIEM TRONG KHI POI
THOAI

Nhom nguoi Lac quan

Mac du nhitng ngudi lac quan dé dang tré thanh trung
tam cla cac cubc ndéi chuyén nhung nhitng ngudi nay ciling
can phai hoc cach 1ang nghe. Néu ban thudc tinh cach nay
thi khi k€ xong mot cau chuyén, ban hay dung lai va quan
sat xung quanh. Moi nguoi c6 dang cham chu nghe ban ndi
khong? Néu thay moi nguai tho o, lo dang thi ban nén dung
lai. MOt khodnh khac im l1ang sé té ra rat hiéu qua. Tiép do,
ban hay dao nguoc vai tro tir mot ngudi néi thanh nguoi lang
nghe bang cach dat cau hadi cho nguoi khéc. Biét dau ban sé
ngac nhién trudc nhirng cau chuyén clia moi nguoi.

Nhém nguoi Quyén luc

Mau ngudi nay nén biét kiém ché ban than. Hay nhéan
thirc rang ban van c6 thé thuyét phuc dugc moi ngudi ma
khong can thiét phai diéu khién cubc doéi thoai. Hay tham
khdo y ki€n nguai khac, ding ngat 16i va khoan vbi tranh
cai. Moi nguoi déu can dén kién thirc phong phud ma ban tich
Gy dugc nhung hay chon cach thuyét phuc nhat dé truyén
dat nhirng kién thic ay.

Nhém nguoi Tram tinh

Néu thudéc nhdm ngudi nay, ban hay tin rang cudc séng
khong phai ldc nao cling hoan hao; thé nén néu ban chi



phat bi€u y kién khi c6 quanh minh mot nhém ngudi biét
danh gid ding nhirng gi ban ndéi thi c6 Ié ban sé phai im lang
mai. Hay san long lang nghe y kién cla tat cad moi ngudi,
cho du dé la nhiing y kién chua dugc mach lac, ré rang. Khi
tro chuyén, hay gan gii va hoa dong véi moi ngudi hon,
dung to vé thong thai bdi ki€én thic uyén tham cuta ban.

Nhém ngudi On hoa

Nh{rng ngudi nay sé chang bao gio tranh céi, 4p dat hay
phé binh nguoi khéc. Day la mau nguoi dé chiu nhat trong
sO cac loai tinh cach va hiém khi lam mat 1ong ngudi khac.
Tuy nhién, mau nguoi nay dé bi danh gid la nham chéan vi
khong bi€u |6 cdm xUc ca nhan. Hay chia sé va thdo luan
quan diém riéng cla ban véi moi nguoi. Khi nguagi 6n hoa
thé hién cdm xudc that cda ban than, ho sé tré nén gan gdi
va thd vi han véi nguoi doi thoai.

REN LUYEN TU DUY VA BO SUNG KIEN THUC

Charlie Jones da tuyén bo véi moi ngudi rang: “Hinh anh
cla ban trong 5 nam nira phu thudc vao nhirng nguoi ban
gap va nhirng quyén sach ban doc ngay hdm nay”. That
vay, néu ban khoéng lién tuc nudi dudng tri ndo bang théng
tin mai thi tri ndo clia ban sé dan dan bi suy yéu di. Tuy
nhién, trong thoi dai cia céng nghé théng tin va dudi ap luc
cang thang cua cudc séng, théi quen doc sach dudng nhu
da khong dugc duy tri thuong xuyén béi ndé chi€ém nhiéu thoi
gian va doi hdi su kién nhan. DU vay, ban hay c6 gang duy
tri théi quen tot nay bai moéi quyén sach ban doc ngoai muc
dich hién nhién la nang cao kién thdc, con gitp tam hén ban
thém rong mé. Véi nhiing trang séch, ban sé hiéu thém vé
cudc soéng, Vé cac gia tri tinh than; déong thai con cing c6,
boi dap thém dbéng luc séng va lam viéc cho ban than ban.
Néu trudc mat ban chi toan la réi ram va tuyét vong, hay
doc sach dé kiém tim su binh yén va cdm hing. Hay hoc
cach yéu cudc song nay qua nhiing trang sach. Henry David



Thoreau da ting néi: “Cé rat nhiéu nguoi da budc sang
trang méi clia cudc doi nho doc sach”.

NHAN DIEN NHUNG KHIEM KHUYET CUA BAN THAN

Khi chudn bj dé€ thuc hién mo udc, ching ta can phai xac
dinh ré dau la nhitng khi€ém khuyét ctia ban than, dé tir dé
chon luva nhirng muc tiéu nao khdng bi dnh hudng béi khiém
khuyét ay hoac cé ké hoach khac phuc nhiing khiém khuyét.

Dién vién truyén hinh néi ti€ng Lou Ferrigno la nguoi da
ban linh vugt qua dugc nhitng khiém khuyét ban than. Nam
|én ba tudi, 6ng mac bénh nhiém trung & tai, mat di 70%
thinh luc khién cho viéc giao ti€p tré nén vo cung khé khan.
Bat chap khiém khuyét 16n nay, 6ng van uéc mao tré thanh
mot dién vién dién anh va da né luc chuan bi moi th( dé
thuc hién uéc mo chdy bdng ciia minh. Ong lao vao luyén
tap thé hinh va da gianh dugc danh hiéu Luc si Thé hinh Thé
gidi. Nho danh hiéu nay, 6ng dugc chon vao vai Hulk - mot
vai dién phu khong can 16i thoai. Thay minh cé co héi tiép
tuc I&én truyén hinh, 6ng bat dau tap ndéi va dién xuat. Khi
dugc tap chi America West phdng van, Lou da phat biéu:
“T6i mudn tréd thanh mot dién vién tir nam toéi 12 tudbi. P6 la
bi mat ma tdi khong ké cho bat ky ai bai toi biét minh sé bj
cuoi nhao. Nhung uéc mo dé la dong luc dé tbi vugt qua
khuyét diém cla ban than, dé dugc cong nhan va song nhu
mot ngudi binh thuong”. RO rang, dé€ trd nén ndi ti€éng nhu
ngay hdm nay, Lou Ferrigno da phai n6 luc trong rat nhiéu
nam. Ong da biét chudn bj nén tang tét cho udc mao cla
minh.

TiM NGUOI cO VAN

Ban c6 muodn dugc ai dé lam co6 van cho ban khéng? Ban
c6 thich dugc hoc hdi ti nguoi cé kinh nghiém hon ban trong
cong viéc khong? Ban cé thay minh sé tiép thu hiéu qua hon
v3i ngudi ma ban cé thé thoai mai dat ra moi cau héi va



duoc gidi dap tan tinh? Nguai cé van thuong la nguoi giau
kién thirc, san sang chia sé thong tin véi ban va ludn khuyén
khich ban phan dau trong cong viéc, kich thich dong luc,
thach thidc kha nang tu duy cta ban va hudng ban tién vé
phia trudc.

Dudi day la mot s6 goi y cho ban trong viéc tim kiém mot
ngudi c6 van cho minh:

1. Hay tim nguoi c6 van trong cong ty, nhung t6t nhat la
khong thudc bo phan ban dang truc tiép lam viéc.

2. Mé rong moi quan hé va manh dan ti€p xtc véi nhitng
ngudi cé cap bac cao hon ban. Ho chinh la nhitng nguoi
tu van hiéu qud cho ban trong nhiéu truéng hop.

3. Bong nghiép coé thé ciing la ngudi c6 van duang ldc. Ban
c6 thé hoc dugc rat nhiéu diéu tir nhirng nguoi ngang
bang hay tham chi thua ban vé cap béac.

4. M6i ngudi déu cd mot sé trudng riéng, vi vay ban hay tim
cho minh nhiéu nguoi c6 van. Hau hét nhiing ngudi thanh
cong déu cé nhiéu han moét co van.

5. M6t khi ban da tim dugc nguoi c6 van cho minh, dung
ngai lam c6 van cho nguoi khac. Hay chia sé uéc mo cla
ban véi ho. Chia sé khdng cé nghia la mat di; chia sé la
nhan thanh céng clia minh 1én gap boi.

“Diéu quan trong la

mo udc réi bat tay

vao thuc hién ngay.
Sé la sai I&m néu ban

mo udc réi nghi rang



minh sé thuc hién.”

- Osward Chambers



PHAN 3. THEO PUOI UG C MO

“Néu ban co mét y tudng hay,
hdy tin tudng, theo dudi dén ctung
va dung dé bat cur diéu gi can tro
niém tin cua ban.”
- Khuyét danh

Trong budi phat séng ky niém 20 nam lam cbéng viéc cla
mot DJ (Disc Jockey - nguoi chinh nhac) tai dai phéat thanh
KVIL Dallas-Fort Worth, Ron Chapman da phéat bi€u: “Trén
thuc té 1a ching toi dang lam cung mot cong viéc ma ching
toi da bat dau tir hai muoi nam vé trudc va viéc gat hai
thanh cong tir cong viéc vo cung quen thudc la mot két qua
kha an tuong”. Liéu mot cong viéc quen thudc nhu thé cé
khién ban cdm thay nham chéan khéng? Cé phai da dén lic
ban can phai thuc hién su thay déi khong? Cau tra 16i sé Ia
khong néu dé la cong viéc ban yéu thich va cé y nghia.
Riéng vdi em trai toi thi su thay déi la khdng can thiét bai
Ron dang la tdm diém cla su chd y va ndi tiéng khi tat ca
cac dai phat thanh trong nuéc déu bat chudc theo phong
cach ctia em. Da c6 rat nhiéu budi ndéi chuyén do céc D] -
nhirng nguoi dugc em t6i dao tao - t6 chirc dé thao luan va
hoc héi nhitng bi quyét thanh cong clda Ron.

Ron da dat dugc thanh cong nhu thé nao? Thoi bado Dallas
Times Herald viét rang d mot thanh phé ma nhitng cau
chuyén vé su ndi tiéng ludn la dé tai hap dan moi nguai thi
cau chuyén cta Ron Chapman dugc nhac dén nhiéu nhat:
“Bat c( ai cling muén kham pha nhiing bi quyét thanh cong
cla Chapman. Cac dai phat thanh & nhitng thanh pho khac



da gui phdéng vién dén thu am lai chuong trinh Ron
Chapman and the Morning Group v3i hy vong cé thé giadi ma
duoc “cong thirc” ma Chapman da st dung dé thu hut duoc
lugng khan gid khéng 16 dén thé. Nhung thanh cong cua
Chapman van con la mét diéu bi dn. “Céng thic mang tén
Chapman” dugc moi nguoi dem ap dung nhung roi lai that
bai va Chapman van la 6ng vua cla cac chuong trinh phat
sdng vao gid cao diém budi sang”.

Lam sao em tdi c6 thé gilr vitng vi tri doc ton trong suodt
mot thoi gian dai nhu thé? Nhiéu nam tréi qua, toi da nghién
cliru va khdm pha mot s6 quy tac cé thé pha va nhiing bi an
dang sau su thanh cong vang déi ay.

1. Hiéu ré tinh cdch cta ban than dé s dung va
phdt huy téi da nhitng uu di€ém cua minh. Téi d& tiung
gap rat nhiéu nguaoi té ra khong hai long véi nhiing gi ma ho
dang lam. Khi tim hiéu thi t6i méi biét nhitng nguodi nay hoac
phai lam cong viéc khdng phu hop véi tinh cach clda ho do bi
ép budc badi bd me hoac céng viéc ho dang lam chi la céch
thirc an toan, on dinh va dadm bdo nhat dua ho dén thanh
cong.

Tu khi con nho, Ron da sém nhan ra rang tuong lai cla
minh duoc quyét dinh bdi su két hop sirc manh cda hai kiéu
tinh cach - nhitng dac diém cla su /ac quan: hay néi, huéng
ngoai, sang tao, nhanh nhen, vui vé va quyén luc: néng tinh,
manh mé, quyét doan, tap trung, cé dinh hudng, kién tri. Khi
Ron dédm udéc mo rang minh sé tré thanh mét phat thanh
vién ndi tiéng thi em da theo dudi uéc mo cla minh bang
cach s&r dung tat cd nhitng khd nang ma em cé. Ron khong
hé chun budc trudc nhitng 16i khuyén can clla me va cudi
cung me t6i danh phai nhuong bo vi em da kién quyét
khéng chiju tir bd y dinh dé€ “chi lam nguoi binh thuong” nhu
me t6i mong muén; dé chi tap trung vao cac bai hoc lich st
hay gidi nhitng phép todn nhu cac thay cb ky vong. Quyét



tam cla em khoéng hé bj suy suyén bai 16i suy nghi chung
cla moi ngudi rang chang cé diéu gi tha vi trén séng phat
thanh.

Vi hi€u r6 ban than va uéc mao clia minh nén Ron da
manh dan tU ch6éi ddm nhiém nhiing céng viéc khdng thudc
sd truong. Moi ngay, Ron chi thuc hién nhitng coéng viéc da
dugc em hoach dinh san. Hiém khi em dé su tap trung cta
minh di chéch hudng sang nhiing chi tiét Iat vat ngoai l€,
ma chi chuyén tam khai thac nhirng mat manh cda minh.
Khi cung véi téi ban luan vé van dé tinh cach, em da nhéan
ra minh c6 tinh cAch manh mé va than thién. Em hiéu rang
minh sinh ra la dé tré thanh mot ngudi hanh phic va biét
ki€m soat ban than. Va em ciling biét rang cubc séng con
nhiéu diéu tha vi khac dang cho dén em khdm phé va cdm
nhan. Nhitng di€m manh cuta su lac quan da dugc Ron khai
thac toi da dé€ giip moi nguoi cé thé tan huédng niém vui
trén séng phat thanh. Nhung khi budc ra khéi phong thu,
Ron lai tré vé mau ngudi Quyén luc dé kiém soat, diéu hanh
coOng viéc véi nhitng quyét dinh sang suét, kip thaoi.

T6i van con nhd cé 1an Ron dua me va tdi dén New York
dé xem budi bi€u dién ca nhac cta dién vién Robert Preston,
ngudi ndi ti€ng qua vai dién gido su Harold Hill trong bd
phim The Music Man. Sau budi dién, Ron mang theo chiéc
may thu dm ra phia sau san khau dé tim Robert Preston. Me
t6i vd cung hodng sag vi lo rang ca ba ching téi bi bat gitr.
Khi nhan vién bdo vé hdi chdng toi di dau, mat me toi tai
xanh nhung Ron da nhanh tri tra 16i: “Toi dén d€ phdong van
Ngai Preston”.

“Xin di 16i nay!”. Nguoi bdo vé mim cudi huéng dan ching
toi.

Ron hao hing budc ti€p nhung me t6i van chua hét lo
lang nén niu tay Ron lai roi noi:



“Chuyén gi sé xay ra néu ho phat hién chang cé cudc
phdng van nao ca?”.

“Ching ta clr th&r xem sao”, t6i cling hao hing theo Ron
nén voi tran an va kéo me theo. Ching t6i bang qua mot
con hém toi tam, dén bai dau xe va di thém vai budc nira dé
budc vao mot chi€c xe thung. Nhan vién bdo vé ndi 16n vao
bén trong: “Ong Chapman dang chd dé phéng van ngai day
al”.

Truéc su ngac nhién clla me toi, va ca cua toi; Robert
Preston moi ca ba chidng téi buéc vao bén trong xe va dén
ti€p nong nhiét. Bung nhu nhing hinh dung truéc dé cua toi
vé hinh anh cla cac ng6i sao, ¢ Robert toat 1én phong thai
tu tin véi cdch an mac that 10ng 1ay, sang trong. Thém mot
su ngac nhién nira la Robert khong hé hdi bat cir mét cau
nao dé xac minh tinh xac thuc vé danh phan cla chidng toi
ma san sang tra [0i ttng cdu haéi cta Ron véi mot thai do
than thién, hoa nha; tham chi, chdng t6i con dugc mai an
sOco- la dung trong mot cai khay bang pha |é rat dep nira.
Budc ra khoi xe sau khi Ron hoan thanh bai phdng van, me
t6i thé dai nhe nhém réi ndi: “Cudc doi me chac phai ton tho
10 nam roi!”. Luc ay, trong long t6i dang |én cam giadc vua
tu hao vi cé dira em trai nhu Ron, vira n€ phuc su liéu linh
cla Ron va kha nang cla em trong viéc tao niém vui va su
hao hirng moi ldc, moi noi.

2. Kién dinh dén véi thanh céng. Khac véi mét sé D)
khéc ludn lo 1dng khdng biét minh c6 dd kha nang dé thanh
c6ng hay gan bé 1au dai véi nghé nay khéng, riéng Ron da
xac dinh ngay tur dau rang em sé la nguoi ding & vi tri cao
nhat trong linh vuc nay. Mot D) cling la mdt doi thu canh
tranh cla Ron da tung thtra nhan: “Ron Chapman qua that la
mot ngudi D) xuat sac clia moi thoi dai. Anh chua bao gio
dau hang bat ky khdé khan nao”. Mot nhan vat ky cuu khéc
cung lam trong nghé phat thanh tuyén bé: “KVIL la dai phat



thanh cé sic canh tranh rat manh. Biéu nay da gilp cho
thanh cong cla Ron cang thém vang doi mot cach dang kinh
ngac. Nhung nguyén nhan that su van do Ron la mbét tai
nang Ién va la mot ngudi ludn hét minh vaéi cong viéc. Toi
khéng hé ngac nhién khi nghe ai dé néi rang phan I6n danh
ti€ng va uy tin cda dai phat thanh KVIL dugc quyét dinh bdi
Ron Chapman”.

Su thanh cong cla Ron xirng dang dé moi ngudi nhac dén
va ton vinh bdi thoi di€ém Ron dén véi dai KVIL la thai diém
em dang rat ndi tiéng vaGi chuong trinh truyén hinh day
khiéu vii Sump’n Else. Ron da chap nhan thi thach 16n nhat
trong su nghiép ctia minh la n6 luc dé lam hoi sinh mot dai
phat thanh dang & trong tinh trang sa sut dén muic khéng hé
c6 tén trong bdng xép hang cac dai phat thanh. Tat cd moi
ngudi déu nghi rang su ra di cta Ron la mdt quyét dinh sai
lam. Ron phat bi€u véi gidi truyén thong: “Sau khi rgi khoi
dai truyén hinh, t6i nhan dugc rat nhiéu 16i dé nghi. C6 mot
|6i dé nghi rat hap dan & Pittsburgh véi thu lao cao hon cd s6
tién ma toi ting nghi minh cé thé kiém dugc. Nhung tat ca
nhirng diéu dé don thuan chi la céng viéc. KVIL khéng chi
cho t6i co héi lam dugc cong viéc minh yéu thich ma con la
noi tdi cé thé thodi mai thé hién chinh minh. Nhung diéu
thuc su da tao dong luc cho téi chinh la nhiing cudc tro
chuyén cua téi véi nhitng ngudi trong linh vuc truyén thong.
Pa s6 ho déu c6 chung nhan xét rang: ‘Ron a, ching t6i yéu
mén anh, nhung chang con cach nao khéc dé clu van KVIL
ngoai viéc phai ngung hoat dong’”.

Chinh cau néi nay da kich thich su quyét tam cuda Ron.
Khi chinh thic vé lam viéc & KVIL, Ron da |én ké hoach chi
tiét va tu dan dung nhitng chuong trinh phat séng cdia minh.
Em da thdi vao nhirng chiéc micrd lang im cta KVIL tat ca
bau nhiét huyét va su nang ddng cua tudi tré. bi dén bat c
noi dau, Ron cling hao hing giéi thiéu vé chuong trinh ma
em dang thuc hién. Thé nhung su quan tam ban dau ma moi



ngudi danh cho em chi dung lai & su to mo thoang qua. Phai
mat vai thang sau, tai mét budi tiéc, Ron mdai biét rang
chuong trinh clla em cling da cé nguoi lang nghe khi mot
ngudi phu n* chd ddng dén lam quen véi Ron: “Anh biét
khong, sang nao t6i cling dén nghe chuong trinh clda anh
trudc khi di lam day”. Thé la chuong trinh phat thanh cla
ngay hdm sau da dugc Ron mé dau bang 16i chao budi sang
dén nguoi phu nit nay. Sau budi sang hdm dd, Ron nhan
duogc rat nhiéu cudc dién thoai va thu xin dugc xudng tén
trén séng phat thanh vao moi sdng. Thanh céng ctia Ron bat
dau tir nhitng budi sdng nhu thé!

Mot D) khac néi vé Ron: “Ron la nguoi khéi xudng cho tat
cd nhiing diéu méi mé trong linh vuc phat thanh. Anh da
lam viéc nghiém tlc dé tré thanh nhan vat sé mot trong
nganh. Van chua ai c6 kha nang thiét ké moét chuong trinh
dd strc hap dan dé canh tranh véi chuong trinh cda Ron.
Nhiéu nam qua, rat nhiéu noi c6 gang mai Chapman vé hgp
tdc nhung khong thé. Cai ho khéng cé dugc dé la nén tang
gan bd lau dai va than thiét ma Ron da cé véi KVIL. Toi that
su tin rang Ron khdéng phai la nguoi dé bj tac dong”.

Trong khodng thoi gian ma cac dai phat thanh quéc gia
khéc thu hep trong tam chi dé phuc vu cho moét vai thi
truong nhat dinh, Ron van kién tao mot thé gidi am nhac
mang tinh bao quéat va da dang danh cho moi doéi tugng
khan gid. Moi nguai ra sic ngan can Ron va khéng ai tin
rang anh sé tru lai dugc véi nghé khi c6 gang lam hai long
tat cd moi ngudi; nhung Ron da lam dugc. Va sau hon hai
mudi nam gan boé vai KVIL, Ron van gilt vitng ngdi vi s6 mot
cla minh. Ron ndi trong niém hanh phuc va tu hao: “Khéng
phdi da hai muoi nam tr6i qua va gio day chidng téi dang
budc sang giai doan thoai trao trong su nghiép; ma da hai
mudi nam tréi qua va chdng t6i van ludn gianh chién thang.
Pay qua la mot diéu bat ngo. Trén thuc té, chidng téi van
dang gianh chién thang t6ét hon ca nhitng gi ching toi da



lam dugc truée day”. Va ngay nay, em trai toi van tiép tuc
v@i con dudng su nghiép rong thénh thang cdia minh.

3. Tiép tuc lam viéc va dam mé thanh qua lao dong
cua ban than. biém chung clia nhitng nguoi thanh cbéng la
luén duy tri thai doé san sang vdi cong viéc. Chac chan khong
ngudi thanh dat nao lai nghi dén thai di€ém nglng lam viéc
hay tu dat ra muc tiéu nghi ngoi. Khi bat dau theo dudi mét
muc tiéu nao dé, hau nhu tat cd moi nguoi déu nghi lam thé
nao dé€ vugt qua chang dudng phia trudc dé dén dich cudi
cung. Dich cudi cung nay la su thanh céng clia muc tiéu chi
khong phai la diém dung. Thanh cong sé naoi tiép thanh cong
khi ban biét két n6i nhitng muc tiéu, dé khéng cé khoang
trong trong su nghiép ctia minh.

Ron Chapman da san sang tra gia cho viéc vuon dén vij tri
dinh cao ctia minh. Con gai Melanie ctia Ron da phat biéu vé
cha minh: “Duong nhu b6 téi sinh ra la dé két duyén vaéi dai
phat thanh KVIL. Toan bd thai gian, ké ca nhitng khodng thoi
gian ranh |é ra phai danh cho me va toi, cling déu budc phai
nhuong lai cho KVIL. Trong tam tri bé téi ludn tran ngap y
tudng danh riéng cho KVIL. Khi con nhd, téi van thuong so
sanh va tham ghen tj: ‘Chang |& d6i vdi b, cai dai phat
thanh KVIL kia lai quan trong hon gia dinh sao?’. Nhung gio
day, toéi da hiéu dugc rang KVIL thuc su la nguén cdm hiing
vO cling quan trong trong cudc séng cla bo toi”.

Tat cd moi th&r xung quanh déu c6 thé trd thanh chat liéu
cho chuong trinh ctia em trai t6i. Ron ché bién “mdn an tinh
than” cho thinh giad tU nhirng “nguyén vat liéu” don gidn va
dé tiép nhan trong cubc séng hang ngay. Trudc khi vao
phong thu mdi sang, Ron doc luét qua cac trang béo dé thu
thap nhirng tin t&rc néng nhat trong ngay dé€ cap nhat théng
tin cho thinh gid cla minh. Ron cling tham khao cach dan
chuong trinh clia nhirng nguoi ndi ti€ng trong linh vuc
truyén hinh thoi d6 nhu David Letterman, Johnny Carson va



Arsenio Hall d€ hoc héi nhitng diéu thu vi va b6 sung vao
cach dién xuat cia minh.

Nh{rng DJ ndi ti€ng cung thoi véi Ron thuong cé mot
nhédm cac nha quan ly, san xuat riéng. Nhdm nay sé chiu
trach nhiém diéu phoéi chuong trinh sao cho chat luong duoc
dam bdo la cao nhat. Riéng Ron thi ty minh lam tat cd. Em
tu chinh nhac, tu xoay xé véi nhitng phim diéu khién am
thanh. Trong moi chuong trinh, em déu ghi am lai nhiing
cubc goi dién cula thinh gid - nhitng nguai goi dén dé trao
dGi vé chu dé am nhac ngay hom ay hoac dé€ gui cho anh
nhirng mau chuyén hai hudc vui nhon gitp chuong trinh
thém phan phong phu. Ban than toi da rat ngac nhién khi
thay Ron nghi ra cach thic két néi nhiéu cubc goi cla céac
thinh gid lai v6i nhau, tao nén nhiing trang cudi bat tan, roi
Ron cho phat séng doan ghi am da dugc bién tap lai nay dé
cac thinh gia dang theo doi chuong trinh cung thudng thuec.
Ron lubn muén moi ngudi cé cam gidc binh an, thu thai khi
bat dau moét ngay mai. Ron mudn moi ngudi budc vao gudng
quay ap luc ctia cudc séng nay bang tdm thé that sy thoai
mai.

“Néu khong cé nhiing 16i ddng vién tir chuong trinh cla
anh, chac la téi khéng thé gugng day moi sang khi nght tdi
nh{rng n6i dau clia minh.” - Mot phu nr da gui thu tam su
vGi Ron.

“Anh la diém tua tinh than moi khi téi gap khé khan va
mat dinh hudng trong cudc séng.” - Mot cubc dién thoai ma
Ron tung nhan dugc luc dém khuya.

Nh{tng 10i dong vién, chia sé tir thinh gid khap noi da thap
lén ngon I&a nhiét huyét va dam mé nghé nghiép cta Ron.
Su lam viéc khéng ngaoi nghi va kha nang thu hut su quan
tdm cla moi ngudi da thé hién su céng hién tan tinh cda
Ron danh cho thanh pho Dallas va Fort Worth.



Muc tiéu duy nhat va kién dinh la gilr vitng ngdi vi dan
dau cho dai phat thanh KVIL da giup em to6i duy tri dugc su
hdng thu véi cong viéc trong suot hai muai bén tiéng dong
hé moi ngay.

Mot trong sé cac con dudng dan dén thanh céng nhanh
nhat trong Iinh vuc phat thanh la dugc lam viéc truc ti€p vdéi
Ron. Em t6i san sang hudng dan tan tinh va chu ddo nhung
khéng hé nuang nhe véi nhiing 16i sai. Con ngudi Ron ¢ su
quyét dodn va cad nédng ndy khi muéon nhin thay moi thir phai
dugc tuan thu theo cach cda em. Ron luén dat ra nhiing tiéu
chudn khat khe trong nghé nghiép dé€ ban than em cling
xem dé la muc tiéu dé phan dau. Do vay, nhitng nguoi cdng
tac cung Ron thuong cdm thay bi ap luc truéc su ky vong
cla em. Khi dugc hoi cé cdm thay ganh ghét véi mét déi tha
nhu Ron hay khéng, moét D) cla chuong trinh bugi sadng tra
|Gi: “Ghét anh ay u? Diéu dang tiéc Ién nhat cla toi la chua
tirng dugc lam viéc chung véi anh ay. Toi tin chac rang c6 rat
nhiéu th& ma t6i phai hoc hdi tir anh ay”.

“Dai phat thanh KVIL va Ron Chapman la mo6t hinh mau ly
tudng ma rat nhiéu dai phat thanh khac mong udc, khat
khao. Khéng cé dai phat thanh nao thu hat dugc lugng thinh
gid Ién nhu KVIL, va khong c6 ai tai nang va yéu nghé nhu
Ron Chapman.” - M6t chuyén gia tham van da nhan dinh.

4. Kha nang nhan dién nhu cau xung quanh va tim
cach dap ing nhitng nhu cau dé. Mac du v6 cung ban
rébn nhung Ron van danh thoi gian dé€ quan tam va gilp
ngudi khéc ti€én bd trong su nghiép. Em san long truyén lai
kinh nghiém cta minh cho nhirng nguoi khac ma khéng can
nhén lai diéu gi. Cé lan, khi dang lang nghe phan trinh dién
cla mot D) méi tuyén vao, Ron chot nhan thay cé nhiéu
khodng thoi gian chét trong budi trinh dién clda anh ta. Day
la diéu khong chap nhan dugc doéi véi mot D). Ron lién thu
am lai phan trinh bay ctia anh chang dé; sau dé chinh sua



lai ting doan va tao nén mo6t ban thu am mdai. Ron goi
chang trai vao dé khen ngoi vé su tién bd cla anh ta va dé
nghi anh ta cung nghe lai doan bang ghi am chuong trinh
cta minh. Ron mad |én doan bang da dugc chinh sia va theo
phan xa nghé nghiép, chang trai bat dau tha hon theo diéu
nhac, lac lu déi chan, guong mat thu gian. Khi doan bang da
hét, chang trai mim cudi va cé vé rat tu hao vé chinh minh.

“Anh cé tu tin rang moi ngay anh déu lam dugc nhu thé
khoéng?”, Ron hdi chang trai.

“TOi tin chac la nhu thé!”

“Vang, toi cling sé tin nhu thé nhung khong phai la vao
lGc nay”. Néi réi Ron bat doan bang goc I1én. Chang trai siing
sd, nhu mudn chét lang. Ron dua ca hai cuén bang cho anh
ta va tién anh ra vé. Chung dé cling da dé chang trai hiéu
dugc van dé va nhin lai minh.

V@i Ron, cho du ban lam bat c& nghé nghiép nao, ban chi
thanh c6ng khi hi€u dugc doi tuong khach hang ma minh
dang hudng téi. Gép phan khdng nhé trong thanh céng cla
Ron la su thau hi€u sau sac ctia em danh cho moi nguoi
xung quanh, thé hién & viéc Ron lubn tran trong cac moi
gquan hé ma minh xay dung duagc.

Quyét dinh dau tién cta Ron khi méi dén KVIL la dép Gng
nhu cau cta moi thinh gia. Diéu nay tuéng nhu la mo6t van
dé hién nhién doéi véi mot dai phat thanh nhung diéu can
chd y la ldc bay gio, KVIL chua cé lugng thinh gid nhat dinh
nao ca. Ron nhanh chéng xac dinh ngay hai diéu mau choét
dé cé duogc thinh gid, do la tran trong phu nir va dé cao
thanh pho Fort Worth.,

Trong xa hdi cla nhitng nam 1970, phu nit van chua dugc
giadi phéng hoan toan, cudc séng cla ho van tap trung xung
quanh gia dinh, con cai. Ho thuong la dé tai tdn gau cla céc



quy 6ng trong nhitng IUc ranh réi. Bdo chi thi day nhirng cau
chuyén hai viét vé nhitng khuyét diém cta phu nir. Riéng
Ron da khong theo trao luu chung ma da nang gia tri cua
ngudi phu nr [én khi vu tién phat séng nhitng tdam guong no
luc vugt 1én s6 phan, nhitng thanh tuu mdéi nhat cda nl gidi
dé moi nguoi c6 mot cai nhin chinh xac va khach quan hon
vé phu nit. Nhirng thién chi va n6 luc clia Ron cudi cung
cling da duoc cac quy ba quy co chu y. Két qua la KVIL da
thu hut dugc mot luogng thinh gia nr trung thanh trong do
tuGi tr 18 dén 50. Thoi bdo Dallas Times Herald da néi rang:
“Ping tir goéc dd6 nhan khau hoc, Ron Chapman da cé dinh
hudng chinh xac vi phu nit ludén chi€ém sé lugng nhiéu hon
nam gidi”.

Ddéng gbp tiép theo clia Ron la lam thay déi suy nghi cla
moi ngudi vé thanh pho Fort Worth. D€ gidm thi€u nhiing
suy nghi nhu day la thanh ph6é nham chan, té nhat, Ron da
lién tuc phat séng nhirng bai viét vé Fort Worth. Cac bai viét
tap trung vao nét van héda, 16i séng, lich st, phong tuc dé
mMoi nguoi cAm thay yéu mén va gan gili hon véi thanh pho
nay. Bang cach déi x(r day tran trong vaGi Fort Worth, Ron da
c6 thé thu hut thém mot lugng khan giad nhat dinh.

5. Xay dung niém tin va tré nén dang tin cay. Lam
sao ban c6 thé xay dung dugc long tin trong moét linh vuc
kinh doanh c6 qué nhiéu su quang céo théi phéng, cudng
diéu? Lam sao ban c6 thé khi€n moi nguai tin tuédng ma
khong doi hdi bat ky su kiEm chirng nao? Diéu quan trong la
ban phai luén thuc hién nhitng gi ban da hra. Nhiéu nam
troi qua, em trai t6i da xay dungduoc mot niém tin tuyét doi
nai cac thinh giddugc mot niém tin tuyét doi noi cac thinh
gid. Néu gidi thuédng cho nhiing thinh gid lién tuc giai dap
dung chuyén muc dé vui hang thang la mot chiéc xe hai, thi
cubi nam Ron sé trao mot chiéc xe hoi da dugc dong thué dé
c6 thé st dung dugc ngay. Néu Ron da tuyén b rang tac gia
nhiing bai viét dugc chon phéat séng sé dugc thudng chuyén



du lich cu6i tuan thi nhitng ngudi may man ay chi viéc dén
hang du lich theo dung lich hen dé tan hudng chuyén di ma
khong phai bd thém khoan chi phi nao. Ron khéng rang
budc moi ngudi bang nhitng cau ndi diéu kién. Chinh diéu
nay da khién Ron Chapman chiém duoc long tin noi nhitng
nguoi chua tung gap anh.

MOt bai bdo da viét vé Ron: “Ron Chapman khong chi la
mot DJ cda cac fan ham md am nhac, ma con la mdt nguoi
ban than thiét va dédng tin cay clda ho. Ho khong chi bay té
su yéu mén doi véi Ron bat clr khi nao bat gap anh ay ngoai
duong, ma ho con céng khai bénh vuc cho anh truéc nhiing
|Gi don thdi khéng hay vé Ron hay vé chuong trinh clia anh
ay”. Do chinh la Idong tin va su tdbn sung ma moi ngudi danh
riéng cho Ron Chapman.

Trudc su kién quyén goép tién vao ngay 31 thdng 3, cac
bdo chi dong loat dua tin vé Ron:

“Céac thinh giad da dat niém tin tuyét déi noi Ron
Chapman. Ho lang nghe va luu tdm tat ca nhiing gi anh ay
ndi, va lam theo nhiing gi anh dién dat. Su tin tudng nay la
mot thanh cong bat ngd doi véi nhirng ngudi lam linh vuc
phat thanh, nhung lai dat I1én vai anh ay nhiing ap luc va
trach nhiém Ién lao.”

“Mac du chua biét chinh xac Ron Chapman sé lam gi véi
soO tién déng gép nhung tat cd moi nguoi déu tin rang do la
mot viéc lam cd y nghia xa hoi.”

“Khong cé bat ky ly do nao dugc néu ra, khdng cé bat ky
cudc thi nao dugc té chic, khéng cé chuong trinh gay quy
nao dugc xac dinh; thé nhung moi ngudi van hao hiing gui
tién dé dugc dong gép mot phan cong suc trong ké hoach
‘chua biét’ cla anh. Ho cdm thay tu hao va kiéu hanh vi
diéu dé. Tat nhién, ho khéng lam thé béi moét y tudng bat
ngd nao dé dang gia 243 ngan dbé-la, ma vi Ron Chapman da



xay dung dugc niém tin trong long moi ngudi rang anh la
mot ngudi cé trach nhiém vaéi viéc lam cda minh.”

Lam cach nao dé ban c6 thé chiém dugc long tin cla tat
cd moi nguoi nhu thé? Bi quyét la séng chan thanh va biét
thuc hién IGi hla.

6. Song chuan muc. Mot s6 ngudi khi dat d€n mot vi tri
thanh céng va nGi tiéng da thay déi phong cach song
thuong ngay. B&n canh nhitng thanh tuyu ndéi bat, ho cling da
tré thanh dé tai ban tan cho gidi truyén théng bdi nhiing
cach hanh x{ thi€u chudn muc. Thé nhung, du da la mot
ngudi ndi ti€ng, Ron van duy tri cudc séng cla minh nhu
trudc kia. Em khdng c6 tinh tao su n6i bat hay thu hdat nguoi
khdc bang nhitng hanh ddng khac la. Trong suét chién dich
qudng ba cho chuong trinh Hai muoi do-la cia Ron, mot to
bdo & New Orleans da dang bai viét rang: “Liéu ban c6 san
sang giao tién clia minh cho ngudi ma ban chua bao gid gap
mat khéng? Chac chan la khong! Nhung Ron Chapman & dai
phat thanh KVIL, Dallas da lam dugc diéu nay. Khdong thé
phl nhan rang chién dich Hai muoi db-la la moét bang ching
rd nhat khang dinh rang Ron da dugc ngudi dan Dallas Gng
ho va tin tudng. Anh la moét biéu tuong cla su thanh céng va
hon thé, dé la thanh céng ngoai mong doi”.

Sau khi doc bai bdo trén, mét thinh gia ham mo Ron da
viét mot & thu phdn hoi gii dén tac gid bai bdo. N6i dung |4
thu da dugc dang trong s6 bao phat hanh tiép theo, trong
thu c6 doan:

Toi vO cung vui suéng khi doc dugc bai bao tot dep viét
vé D) Ron Chapman - ngudi ma toi rat ngudng mo. Toi chua
dugc han hanh gap Ron Chapman, tbi chi biét dén anh qua
nhitng chuong trinh tro chuyén buéi sdng. Bdng la anh ay
da chiém dugc niém tin ctia moi ngudi, nhung su thanh céng
clUa anh ay khong phai la bat ngo hay ngoai mong dgi; ma
do la két quad cla nhitng nod luc sudt nhiéu nam dé dem dén



niém vui cho thinh giad & Dallas. Véi chién dich Hai muoi do-
la, khéng ai ngan ngai khi gui tién cho Ron béi anh ay da
ching té dugc rang minh la ngudi trung thuc, la tdm guong
mau muc trong cach séng va lam viéc, la ngudi cé trach
nhiém v&i hanh déng cua minh. Nguoi dan Dallas khéng
chdt nghi ngo rang anh ay sé st dung ding muc dich soé tién
ma anh ay dé nghi moi nguoi gli. Va cling nhu moi nguai,
t6i luébn mudn dugc tham gia vao bat c du dn nao cla Ron
Chapman. T6i cdm thay tu hao vi diéu doé.

7. Luon to ra hai hudc, vui nhon. Khi dugc héi: “Dac
di€ém tinh cach nao cla Ron la thu hit nhat?”, tat cd moi
ngudi ¢ Dallas déu cé chung cau trd loi: “Ron biét lam chuing
toi cudi va giup ching toi thu gian. Dudng nhu anh ay cé
khd nang lam gidm nhe moi van dé khé khan”. Mot budi
sang dau tuan, khi dang bi ket ciing trong dong xe c6 déng
duc, toi lién bat chuong trinh cdia Ron Ién nghe dé gidm di
cdm giac phai cho dgi ting chdt mot. BDén phan pha tro cta
Ron, toi bat cudi thoadi mai va nghe thay tiéng cuoi cla
nhing ngudi xung quanh. Thi ra moi ngudi ciing dang nghe
chuong trinh cla Ron. Toi lién ha clra xe néi véi nguoi ngoi
trong chiéc xe bén canh: “Ron Chapman la em trai téi day!”.

“Toi khong biét day cé phai la em trai ctia chi hay khéng
nhung chuong trinh nay rat tha vi!”

Khong lau sau, cac cdnh clra xe khac cling dugc ha xuéng
va tat ca nhiing ai dang mét mai vi phai cho doi da tré
thanh ban méi cdia nhau, cung lang nghe, cung cugi vui,
cung pha tro. Mot lugng 16n khan gid da tim thay diéu tot
dep trong mot tinh huéng téi té. Ron ludn cé kha nang tao
ra niém hung khai cho nguai khac trong nhitng tinh hudng
nhu thé&, Ron gilp cac thinh giad cia minh voi di gdnh nang,
va x6a sach nhirng lo lang ma ho dang phai deo mang.

Ngay tU lic méi ddm nhan chic vu diéu hanh tai KVIL,
Ron da nhan manh dén nhitng théng diép tich cuc trong céac



chuong trinh. Em khéong muén thinh giad phai nghe qua
nhiéu diéu tiéu cuc. Ron mudén moi sang, khi moi nguoi vira
thic day, thi tam tri sé dugc ti€p nhan ngay nhiing thong tin
vui vé nham tao cam gidc hung phan cho moét ngay lam viéc
madi. V6i nhitng su kién nhay cam, néng bdng hay tin tic
thoi su, Ron khéng dé cap nhiéu trong chuong trinh cta
minh vi em biét da phan moi nguoi sé ti€p can ching bang
nhiing kénh thong tin khac trong ngay. Ron tin rang moi noi
dau buén trong cudc song déu cé thé dugc hda gidi bang su
hai hudc, hém hinh va suy nghti tich cuc, lac quan.

THE HIEN TiNH CACH

Tat cd moi nguoi déu phai déi mat véi nhiing van dé
thudng ngay cla cudc séng. Cho du ban lam viéc trong Iinh
vuc nghé nghiép gi, cé dia vi xa hoi ra sao, ban cling can
phai biét sap xép dé can bang moi thi. Khéng phai lGc nao
cling dé dang thuc hién dugc diéu nay. Mot s6 ngudi toi ting
tro chuyén néi rang viéc udc mao va chuan bj thuc hién uéc
mo dé dé han nhiéu so vdi viéc theo dudi udc mo.

Mot trong nhitng budc dau tién dé 6n dinh cudc séng la
phai thé hién tinh cach ctda chinh minh va bién né thanh
mot céng cu dac luc gidp ban hiéu ré ban than va song hoa
thuan véi nguoi khac.

Néu muon tinh thong hay xuat sac vé bat c( Iinh vuc nao
trong cudc séng, ban phai khdng ngirng lam viéc va rén
luyén. Su may man tinh co rat hiém khi xay ra. Néu uéc mo
cla ban la tré thanh moét nguoi choi duong cam giodi, ban
phai san sang bd thai gian hoc nhac ly va kién nhan luyén
dan theo ting nac thang trinh d6. Néu ban muoén tré thanh
van dong vién chay ma-ra-téng, ban phai thic day sém moi
ngay dé tap luyén chay bd. Tuong tu nhu thé, néu mudn
thau hiéu tinh cach cda ban than, ban phai thé hién chinh
minh trong nhiing tinh huéng khac nhau déng thoi quan sat



dé tim nét tuong dong cling nhu su khac biét cda minh véi
nhirng ngudi xung quanh.

Ban hay luu y rang viéc tim hiéu tinh cach khéng nham
muc dich gan nhan méc cho ai d6 hoac chi dé dua ra nhiing
nhan dinh theo kiéu: “A, bay gid thi tdi da hiéu tai sao ban
lai néi nhiéu dén thé”; ma gilp ban tién liéu phan Gng va
suy nghi cla nguoi khac nham lua chon cach thic xtr ly van
dé hay cubc doi thoai sao cho hiéu quéa va dem lai lgi ich cao
nhat.

Céach hiéu qud nhat dé tim hiéu tinh cach la quan sat
ngudi khac trong nhirng tinh huéng doi thuong. Toi van con
nhé 1an di nghi cudi tuan gan day nhat clia vo chéng to6i. Vao
lGc hai gid sang, coi bao chay trong khach san danh thic
ching téi kem theo loa théng bao dén dap: “Khéach san dang
phat hda. Xin moi nguoi hady binh tinh di theo 16i cau thang
bo. Khong dugc sir dung thang may!”. Chuang téi voi bat day
va trong khi Fred c6 gang thu gom tat cad nhirng vat dung c6
gia tri vao va li thi toi lai budc dén tdm guong dé xem lai
minh trong nhu thé nao. Ngay ldc t6i dinh stra lai mai toc dé
trong gon gang hon thi Fred cau cé néi: “Em khong can phai
lam dep dé di chét chdy dau!”. Thuc su, t6i khong hé co y
dinh chét chay, tdi chi muén minh dé nhin han néu gap phai
ngudi quen ma thoi.

Chung t6i nhanh chéng budc ra khdi phong. Bén ngoai
hanh lang chen chic day nguoi. Ching t6i dang & tang thi
mudi bon - tdng cao nhat cla khach san. Pa s6 moi ngudi
trong cé vé hoadng sg. Tuy vay, cling cé moét giong néi lac
quan pha tro: “Lan dau tién toi dugc ¢ trong mot tinh huéng
khan cdp nhu thé nay”. M6t nguoi ndng ndy can nhan: “Biét
dau day lai la mo6t bao dong gid!”. M6t nguoi cé guong mat
u sdu nham nhan: “T6i sg bj ai d6 phé gidc ngd Iam vi nhu
thé [a tdi sé phai khé sé cd ngay”. MOt ngudi cd vé ngoai on



hoa thi rén ri: “Sao ho khéng cho chidng ta s dung thang
may? Chac chan la sé d&é khé hon rat nhiéu”.

Khi vira dat chan xudng tién sanh khach san, chidng toi
thay nhirng ngudi linh ctu hda dang kéo |1é nhirng voi nudc
di vé phia nha bé&p, noi phat ra ddm chay. Chang thay cé gi
la nguy hi€m, tam trang moi ngudi dan 6n dinh tré lai dé
chd nhitng huéng dan tiép theo.

Nai gitp ban phan tich day du cac loai tinh cach chinh la
noi xay ra nhirng tinh hudéng khan cap, bat ngo va chua cé
bat ky su chuan bi nao trudc dé. Do la noi ban budc phai thé
hién ban chat that nhat trong con nguoi. Chen chuc trong
dam dong do, tbéi thir quan sat moi ngudi xung quanh va so
sanh vd&i nhitng nghién cGu vé tinh cach ma to6i thu thap
dugc.

O phia thang may 1a mdt phu n véi guong mat sadu tham
dang khéc 16c véi ngudi bdo vé dé dugc vao thang may va
tré I1én phong lay nhitng mén do trang sdc quy gia. Nguoi
bdo vé cao I16n va vé mat lanh lung van ding im, khéng thé
hién bat ky phadn tng hay thién chi nhugng bd nao. Khi
nguoi phu nlt gang hadi tai sao khong dugc st dung thang
may dé tré vé phong vi ddm chéay & tan phia nha bép, anh ta
trd loi: “Toi khong hdi tai sao, toi chi biét tuan theo nhiing
yéu cau”.

X6 day trong ddm doéng la mot nguoi phu nir tré, guong
mat v6 clung cau cd, buc tlc dang day chiéc xe 1an ché
ngudi cha 6m yéu ctia cb. Trén minh 6ng gan day céac loai
day 6ng, binh truyén dich, tréng 6ng dy nhu dang ding gilra
mot lan ranh mong manh giita tuGi gia suy yéu va céi chét.
Ngudi phu n{ rat tirc gian vi phai dem 6ng ra ngoai lic nra
dém nhu thé nay. C6 loay hoay dé tim mét chd 6n dinh cho
nguoi cha cla minh; khi bat gap 4nh mat dang quan sat cla
toi, cb lién quay sang toi nhu thé toi la trudng ban gidi quyét
nhiing I6i phan nan vay: “Chij biét khéng! Dich vu y té trong



khach san nay that khong chap nhan dugc. Cha toi cé thé
chét ngay tai day, thé nhung chang cé mdt nhan vién khach
san nao té y quan tam dén”. Ngay lldc nay, loa phdéng thanh
vang lén mot théng bdo khac cho ching téi biét rang dam
chdy da dugc dap tat va moi nguai cé thé quay trd lai
phong. Tuy nhién, moi su chd y lai tap trung vao tinh trang
nguy cap cula hai cha con nguoi phu nt néng tinh ban nay.
Moi ngudi voi IUi ra d€ chtra mét khodng khong gian thoang
rong cho cha con ho. Phai mat mot thai gian sau, bac si cla
khach san méi dén kiém tra tinh trang bénh nhan.

Khi toi va Fred vua budc vao clra thang may, moét co gai
tré tréng rat vui vé yéu dai cling budc vao theo. Co ay cudi
lam quen va ndi: “Cai do choang cua chi dep qua!”.

“Toi cling thich cdi do c6 dang mac”, toi tra 16i.

Su chd y cla toi da khuyén khich c6 ay ti€p tuc noi:
“Trong chuyén du lich nay, t6i dd mua dugc mot chiéc o rat
dep. Nén 40 mau trang diém xuyét nhirng bong hoa xanh
nho li ti. Lai 4o dugc vién bang dang ten xanh dém, chay
doc hét phan than trudc, con ngay & ¢6 tay do la nhiing
chum hoa luu ly dugc dinh két mét cach cau ky...”. Toi ci&
mong sao thang may Ién that nhanh dé thoat khai nhitng 10i
“tam su” cla cO gai tré ndi nhiéu nay.

NHAN BIET BPIEM MANH VA PIEM YEU BAN THAN

Ban hady tham khao ban lugc d6 sau day vé nhirng diém
manh cling nhu diém yéu cla boén loai tinh cach dién hinh,
xét riéng trong linh vuc kinh doanh:

Tinh cach Di€ém manh Di€m yéu



Tinh cach

Lac quan - Con nguoi
luén tim kiém Niém vui
va nhirng thach thic
mdi

Quyén luc - Con nguoi
cla Hanh dbng va su
HUng khai

Tram tinh - Con nguoi
cla Trat tu, Hé thong va
Ki€n thirc Hi€u biét

Di€ém manh
Hai hudc, khong
nghiém trong hda van
de
Thiét 1ap méi quan hé
kha tot
Tao su hing khéi va
nhiét tinh
Biét cach ddng vién va
nang d& ngudi khac
"Thap Ita" va dem lai
niém vui cho tap thé

C6 kha nang tac dong
dén hanh vi nguoi khac
Ki€ém soat hiéu qua ké
hoach va hiéu suat lam
viéc

DPua ra nhiing chi dan
rd rang va nhanh
chéng

GOp phan thic day
nhém dat dugc thanh
qua cao

Thuong gilr vi tri lanh
dao va c6 quyén hanh
dé tang suc thuyét
phuc

Cé kién thic chuyén
mon sau

Hiéu qua trong viéc Ién
ké hoach va gidi trinh
chi tiét

Sap xép noi lam viéc
gon gang, duy tri hé
thong luu trir, théng ké
Nhay cam truéc nhirng
nhu cau cla ngudi khac
Lubn dat ra muc tiéu
dai han cho nhém
Trung thuc, dang tin
cay

Di€ém yéu
Mau quén va khéng quan
tam dén chi tiét
Doi khi tré nén phan
khich, khéng kiém ché
ban than
Khéng dugc danh gia la
nguoi nghiém tuc va
dang tin cay
Khéng thich hgp véi viéc
quan ly ngan sach, tai
chinh

Néng voi nén dé lam
ngudi khac e sg

Dé &p dao va khéng
danh gia cao nguoi khac
Cé thé la moi de doa cho
nhirng ngudi thi€u kinh
nghiém va tu tin

Luon tim kiém sy hoan
hao nén thuong chi trich
ngudi khac

Da6i khi c6 nhiing suy
nghi xa roi thuc té

Lu6én nghi ngd khd nang
cla ngudi khac nén dé
lam moi ngudi thiéu ty
tin



Tinh cach

On hoéa - Con ngudi cla

su Ty do, Binh yén va
thu gian

Di€ém manh

bPem lai cdm giac thoai
mai, an toan cho ngudi
ti€p xuc

Ludén tim ki€m mot giai
phép trung hoa

Khong de doa bat ci
nguoi nao khac

Khong phan Gng qua
manh trong nhirng tinh
huéng xau va tiéu cuc

Diém yéu
Khéng roé rang va dut
khoat trong quan diém
Thi€u s6i néi, khong
nang déng
T4 ra thi€u hao hung,
nhiét tinh va thiéu thuyét
phuc
bung tréng cho ho vao
viéc tao dong luc cho
nhém

Hanh déng

v hidu suft lam viée
Brua ra nhing chi

rang vi nhanh chong,
Gop phin thiic ddy nhom da
dugic thanh qua cao,

Thudng gl v tri lanh dao va
cti quyén hinh 3¢ ting sic
thuydt phgc.

din ré

Tinh cich Piém manh Piém véu

Lac Quan | Hii hude, khong nghiém [ Mae quén v khéng quan

— Con | rong hoa vin dé tim dén chi uée

ngudi ludn 'I'..hi{"L lap méi quan hé khd 2 I-C]‘.J: tred nc'tn._phl:ir'. k].'.i-.'h:

firm ki&m .h.l-” : ; kll"l.i“l"lg kitm ché ban than

Nidm v | D80 su himg khdi va nhidt | Khing d_l.rw.' didnh gid 1a
E g tinh. nguot nghidm e va dang

) _"" n:\'u“fﬁ Biét cich dong vién va ning | tin civ.

Ih:_“'h thite | 45 nguii khic, Khong thich hop vdi vige

i *Thip hra” vi dem lai nidm | quin ¥ ngin sdch. tii

vui cho tip theé, chinh

Quyén Lue | o khi nang Gic dong J3én | Nong voi nén dé lam ngudi

— Con | hanh vi ngudi khac. khic e s

ngudi  oua | Kiem sedat hiéu qua ké hoach | D€ dip dio va khong didnh

gid cao ngudi khic,

Cé thé 12 méi de doa cho
nhitng npud thidu  kinh
nghifm va e Lin.

va st Himg
khei
Tram Tinh
Con
nguei o oA
Trit wr, Hé
thang  va
Kien  thic

Higu biér

Ca kién thic chuyén mon
sALL

Hi¢u qua trong wviéc lén ké
hoach va giai trinh chi tiét,
Sip xép noi lam wviéc gon
gang, duy i hé thong lou
trir, thing keé.

Mhay cam tride nhing nhu
cie cua ngurdi khiic

Ludiy Jan ra mge téu dai han
cho nhom.

Trung thuc, ding tin ciy.

Ludn tim kiém su hoan hao
nén thuomg chi trich nguai
khiic,

B khi o6 ahing suv nghi
xd roi thue tad

Ludn nghi ngd kha nang
ouia ngudi khic nén dé lam
moi ngudt thidu ty in,

On Héa —
Con  ngudi
cua sy Ty
iz, Binh
yvén vi Thu
glian

Prem lai cam gidc thoai madi,
an toan cho ngd Gép k.
'|.|J|;:-|"1 fim l-.1e"'-1':“| |‘|'||'_‘|l; g';:n 1._"||'|i§]‘1
trung hoa,

Khing de doa bat o nguei
nao khic,

Khiéng phan iing qua manh
rrong nhimg fnh hudng xdu
va nidu o,

Khong rd rang va dit kheost
trong quan dié¢m.

Thidu s0i ndi, khing nang
dimg

Ter ra thi€u hio hing, nhiét
tinh i thifu thuyé phuc.
Enmg tréong chd ho vao vidée
tao ddng hye cho ahom,




Cung nhau lam viéc

Viéc tim hiéu tinh cach khéng nhitng c6 lgi cho nhirng moi
qguan hé trong cudc séng, ma con hitu ich trong méi truong
lam viéc, nhat la nhitng cong viéc doi héi phai cé su hgp tac
tu duy, k¥ nang va kinh nghiém cua tap thé. Thong thuong,
mot nhém lam viéc néu muoén thanh céng thi cac thanh vién
trong nhédm phai hdi tu it nhat hai dac diém tinh cach khac
nhau.

Lac quan la dac diém tinh cach rat can thiét trong mot
nhém. Nguoi lac quan cé kha nang tao su hung phéan, thoai
mai va vui vé cho moi ngudi. Nguai lac quan thu hut su chu
y bédi khi€u hai huéc bam sinh. Ho biét chia sé, gitp d6
nhirng thanh vién mdéi va gilp moi ngudi tu tin hon vé nhiing
gia tri cia ban than. Tuy nhién, nguoi lac quan khéng hé cé
mot khai niém vé thai gian, con so, dir liéu va dac biét la
kha ndng can déi ngan sach cta ho vé cung té hai. Ep budc
ho phai ddm nhan nhitng van dé can su tinh todn chinh xac
hay lién quan dén thu chi chang khac nao “ném tién qua
clra s@”.

Nh{rng nguoi c6 tinh cach lac quan nén nhan thay rang
ho can phai biét ki€Em soat nhirng di€ém manh clda ban than.
V@i cach ndi chuyén vui vé, ban sé trd nén 16i cuén, nhung
nhd rang néu lam dung, thi du cho dé la diéu toét dep, n6
cling sé khién nguoi khac cadm thay phién phrc.

Su hoan hdo la biéu hién cda tinh cach tram tinh, trai
ngugc hoan toan vdéi su vui vé, hai hudc dac trung cla nguoi
lac quan. Nhung trong cudc song, ban thuong bat gap nhiéu
ki€u két hgp cda hai loai tinh cach nay. Thoi gian dau, ca hai
bén déu bi hap dan baéi nhitrng mat manh trong tinh céch cua
nhau. Nhung khi rang budc véi nhau béi moi quan hé hon
nhan hay cong viéc; néu khong hiéu biét vé tinh cach, thi ca
hai bén lai thuong xuyén xung dét béi chi nhin thay nhiing
diém yéu trong tinh cdch mo6i ngudi. Tinh trang nay sé cang



tram trong hon theo thai gian. Nguoi tram tinh thi luén luon
trong ching, kiém tra thoi gian va phéan tich hiéu qua lam
viéc clla nguoi lac quan vui vé. Viéc co gang kiém soat mot
nguoi tinh tinh cdi ma cling tuong tu nhu viéc dap tat moi
hat mam cula su sang tao va tao nén mot ngudi may chi biét
tuan theo nhiing chi dan gidn don. Nguoi tram tinh hay dé
toi va tao ap luc 1én nguoi lac quan, khién nguoi lac quan
dan tréd nén mét moi. Néu c tiép tuc nhu thé thi nguoi lac
quan sé hoc cach gilt im Idng va c6 tranh xa nhiing rac roi
con ngudi tram tinh thi lién tuc cdm thay khong hai long.
Moi quan hé vui vé, dé chiu trudc kia tréd nén nham chan, té
nhat va binh Idng vi chang con ai muén thé hién nhirng mat
manh ma thay vao doé hai bén cung nang nhoc kéo 1é nhiing
di€m yéu cula ban than.

Khi da hi€u rang moi ngudi déu dugc sinh ra véi mot tinh
cach dac trung va riéng biét, khong tinh cach nao tot hon
hay xau hon tinh cach nao, thi ching ta phai chap nhan lan
nhau ch khéng c6é gang lam thay d6i ngudi khac. Diém
manh cla nguoi nay sé bd sung vao di€ém yéu cla ngudi kia,
va nhiing thay daéi tich cuc dan xuat hién. Hay nghi dén
ngudi khac trong su khac biét vé tinh cdch va chi nén tap
trung vao nhitng mat tich cuc cta ho. Khi da hi€u nhau, moi
nguadi sé tu déng phan chia cac trach nhiém va chic nang
theo nhitng mat manh cdia moi nguodi. Ngudi tram tinh sé
quan ly thai gian, lap ké hoach cho céac chuyén du lich, can
déi ngan séach, thu chi hang ngay, guii don dat hang, hoac
bat c hoat dong nao can su ti mi, chi tiét. Ngudi lac quan
sé xay dung cac moi quan hé, khich Ié tinh than cho céc
thanh vién trong nhém, tao su phan khich va déng luc lam
viéc.,

Bat ky nhédm lam viéc nao cling can moét ngudi cé tinh
cach 6n hoa dé gitp moi ngudi 1ay lai can bang, lam trung
gian hoa giadi nhiing rac réi, nhirng tinh huéng khiing hoang.
Khi ngudi quyén luc néng voi dua ra mot quyét dinh, nguai



on hoa sé ndi: “Ban can can nhac van dé ky luéng”. Néu
ngudi lac quan thuong xuyén tao su ndo dong khéng can
thiét, nguoi 6n hoa sé hdi: “Anh da nghi dén nhitng hau qua
chua?”. Khi ngugi tram tinh mét mai vi moi viéc chua duoc
sap xép hoan hao nhu'y muén, thi |6i khuyén clia ngudi 6n
hoa: “Khong cé gi la qué hoan hao, moi viéc c6 thé dung &
muc do tuong doi”.

Nha Ianh dao cé tinh cdch manh mé rat can su ho tro cla
ngudi 6n hoa vi ho biét can bang, dung hoa tinh huéng;
nhung trong cach nhin cda nha lanh dao thi nguoi 6n hoa la
ngudi séng khdong cdé muc dich, thi€u nhiét huyét va c6 chéap
trudc nhitng thay doi. Nguoi co tinh cach quyén luc ludn la
ngudi hao hing trién khai cong viéc, la nguai dat ra nhiing
muc tiéu trong céng viéc va thuc giuc nhiing nguoi 6n hoa.
Truéc nhiing ky vong rd rang clia nguoi quyén luc, ngudi 6n
hoa chon céch tur chdi hanh déng - day ciing la mét phan
ung thé hién su khang cu thu dong. Tuy nhién, trong céng
viéc, dé€ tao nén mot sirc manh tap thé, ngudi 6n hoa phai
san sang chap nhan nhirng thoa thuan, quy tac, cung chiu
trach nhiém va thuc hién nhiém vu.

Trong cung mot tap thé, néu ai cling khang khang bao vé
cdi toéi cua minh, khong chiu tuan theo nhitng dinh hudng
chung, thi cong viéc chac chan sé bj dinh tré, cac chi tiéu ké
hoach sé bj tri hoan. Vi vay, néu moi thanh vién bd qua
nhirg khéac biét vé tinh cach va cung nhau nhin vé mot
phia, chac chan cd nhém sé vé dén dich nhanh hon gap
nhiéu lan. Bén canh dd, moi nguoi sé phai tu hoan thién ban
than theo nhiing dac diém tinh cach vén cé cla minh. Nguoi
lac quan can quan tam dén thai gian va tuan thu ké hoach
da dé ra; ngudi quyén luc hay té ra khiém nhuong va kiém
ché& ban than; nguoi tram tinh khong nén dat ra nhing yéu
cau qua cao hay tim kiém su hoan hao qua muc; con nguoi
on hoa hay nhiét tinh, hang hai hon trong cac hoat dong.



HAY KIEN TRI

Ban phai lam gi dé nudi dudng va theo dudi uéc mo cla
minh khi thoi gian khong con nhiéu nira? Nhiéu ngudi cé xu
hudng théa man khi thdy uéc mo dang dan tré thanh su
that. Nhirng IGc ay, ho hién nhién xem rang minh da thanh
cong va trang thai tam ly hai long nay da lam gidm moi dam
mé sang tao, long khat khao mudn thé hién ban than va su
nd lyc cho qua trinh tién trién ti€p theo.

Su6t thoi dai hoc, téi rat hdm mo nam dién vién néi tiéng
nguoi Anh Laurence Olivier. Tat cd nhirng ai da tung biét dén
Laurence va xem 6ng bi€u dién déu tré nén yéu thich bo
mon kich nghé va muén dén nha hat dé€ thudng thic nhiing
vai dién cla 6ng. Ong chinh phuc moi tang 16p khén gia béi
16i dién xuat truyén cdm, séng déng; bai nhirng 16i thoai day
cam xUc va giau tinh nghé thuat.

Nhin lai nhirng thanh tuu néi bat ma Olivier da dat dugc,
nhiéu ngudi nghi rang Olivier luén & dinh cao trong su
nghiép ctia minh. Tuy nhién, dé dugc cdng ching biét dén
va coéng nhan tai nang cta minh, cubc doi Olivier da phai
trdi qua nhiéu th thach. Nam 1929, mac du dugc cac dao
dién moi déng trong sau va kich, nhung cubi cung céac vai
dién ay lai thubéc vé nguoi khac. Cudi cung, dao dién Noel
Coward mdi moi 6ng tham gia moét vai phu trong vé kich
Private Lives. Sau dé la khodng thai gian kéo dai bén nam
lién ti€p ma 6ng khéng dugc mot vai dién nao. Tiép dé, 6ng
lai phai chiu dung can bénh tram uat cda vg minh - nir dién
vién Vivien Leigh. Bién co lién tiép ap dén cudc dai Olivier
khi€n tinh than 6ng suy sup tram trong. Tuy nhién, ugc
muon tré thanh mot dién vién ndéi ti€ng da gidp Olivier tran
tinh lai dé ti€p tuc lam viéc, thir thach ban than bang nhiing
vai dién tdm véc hon véi 16i dién xuat di vao chiéu sau hon.
Olivier luén nudi dudng mot khat khao chay bdng doi vai su
nghiép dién vién ctia minh nén khéng c6 gi ngac nhién khi



ong ludn dat hét tdm huyét vao cong viéc, chinh xac hon la
ong séng that véi ting vai dién. D€ lam tram giong nam cao
cua minh thanh giong nam trung cho phu hgp véi nhan vat
Othello, Olivier da kién tri hoc luyén thanh. Khi dién nhiing
v3 kich clla Shakespeare, Olivier khéng ngan ngai boé hai
chéan lai dé trong dep hon khi mac nhirng trang phuc bé sat
cUa vai dién. Ong con la nguai tién phong st dung chat két
dinh lam bang gébm va éte dé€ trang di€ém nham |6t ta vai
dién mot cach séng ddong va hiéu qud nhat. Dén nam 1948,
Olivier da doat gidi Oscar cho phim hay nhat va nam dién
vién xuat sac nhat trong phim Hamlet. TU ddu moéc quan
trong nay, Olivier bat dau budc vao thoi ky ruc ré nhat cua
mot dién vién danh tiéng va tai nang. Nam 1946, 6ng duogc
phong tudc vi Hiép si. PEn nam 1970, 6ng tré thanh Ba tudc
Olivier v8i nhitng dac quyén cula tang I6p thuong luu. Thoi
diém nay, Olivier hoan toan cé thé nghi ngoi sau nhiing
thanh cong ctia minh, thé nhung, 6ng lai phai ti€p tuc chién
dau véi can bénh viém da da cap ma hau qua cta nd la lam
thodi hoa va té liét I6p da bén ngoai va cdc mo co bap.
Khong dé ban than chim dam trong nhitng suy nghi bi quan,
chén nan, Olivier van ti€p tuc xuat hién trén san khau trong
nhing v& kich ngan, trén man anh réng trong cac b6 phim
nhu Sleuth (1972), Marathon Man (1975), The Boys from
Brazil (1978), va cudi cung la b6 phim truyén hinh King Lear
khi 6ng da budc sang tuGi bdy muoi lam.

Ban phai lam thé nao dé theo dudi udc mao ctia minh?
Trudc tién, udc mao cla ban phai cé tinh thuc té, khéng qua
mao mong hay ao tudng. Udc mo clda ban phai dd manh mé
dé vuot qua duoc nhitng khé khan va th thach. Do6i khi, ban
can linh hoat dé diéu chinh uéc mo khi gap phai nhirng diéu
kién can thay doéi. Diéu quan trong la uéc mo phai lam ndi
bat nhirng di€m manh cla ban, va gieo vao long ngudi khac
niém tin yéu hy vong.

DPAM ME VOI THANH QUA CUA CHINH MINH



Trong thé gidi my pham day canh tranh, cdc nhan hiéu
nudc hoa lan lugt xuat hién roi lai bi€én mat, chi cé mot vai
nhan hiéu ndi tieng maéi da sic ton tai. Estée Lauder, mot
trong s6 nhirng nhan hiéu dé, dudng nhu da tré nén bat tl
theo thoi gian. Nhirng nét dep mdc mac cua thién nhién nhu
vé tho rap cla vién sdi, sy mong manh cla chiéc |4, nét
lung linh cla anh sao troi,... déu tao ngudén cdm hing dé
Estée Lauder sang tao nén nhirng huong thom méi.

Vao nam 1946, ngudi phu nit nay da cung chong la
Joseph Lauder khai dau su nghiép kinh doanh véi san pham
la vai loai kem dudng da va dau tam cé tén goi Youth Dew &
New York. Hai nam sau, ho bat dau khai truong gian hang
my pham dau tién cla minh tai dai 10 Saks Fifth, New York.
Muoi [dam nam tiép theo, ho mé rong pham vi hoat dong san
xuat va kinh doanh ra toan nuéc My. bén nam 1960, Estée
Lauder tiép tuc phat trién tai London va sau dé la Hong
Kong, Trung Qudc. Nam 1964, Estée Lauder sang lap cong ty
Aramis chuyén san xuat nudc hoa va cac san pham cao cap
danh cho nam gidi. Nam 1967, Estée Lauder da dugc cac
tap chi & My binh chon la mét trong muoi phu nr kinh doanh
thanh cdng nhat. Ngay sau dd, vao nam 1968, ba duogc trao
tang gidi thudng Thanh tuu tinh than cda trudng Dai hoc
Yeshiva. Cling trong thai gian nay, Estée Lauder da xay
dung nén phong thi nghiém Clinique. Va Clinique chinh la
thuong hiéu my phdm dau tién dugc cac bac si chuyén khoa
da liéu khuyén dung vi khéng gay di ing. Cho dén nay,
Estée Lauder dugc moi nguoi biét dén nhu mot vuong quoc
my pham hang dau thé giéi véi cac thuong hiéu Estée
Lauder, Cliniqgue, MAC, Aveda, Aramis, La Mer, Tommy
Hilfiger,... Nam 1998, Estée Lauder dugc tap chi Time bau
chon la nguoi phu nit duy nhat trong sé 20 ngudi cé anh
hudng manh mé nhat dén cdc nganh nghé kinh doanh cula
thé ky 20.



Gidi thich vé thanh cong clla minh, ngudi phu nir thong
minh, nhay cdm va quyét doan nay da ndi: “Toi yéu chudng
cai dep, vé dep thé hién tinh cach con nguoi. Tai sao cac cb
dau thudng xinh dep, béi ho nhan thic doé la ngay trong dai
va quan tam dén bé ngoai ctia minh. Khéng c6 phu n{r xau,
chi c6 nhitng nguoi khéng dam tin ho quyén rii ma thoi”.

Nh{rng nguai thanh céng lubn say mé vd&i nhirng thanh
qud lao déng clia minh. Néu thi€u niém dam mé, ban khé cé
thé dat dugc thanh cong trong bat c linh vuc nao. Néu
niém dam mé khong di manh, ban dé dang guc nga trudc
khé khan, nan long trudc tha thach. Bac biét trong linh vuc
kinh doanh, khéng phai chi cé niém dam mé cula riéng ban
than ban la dd, ma ban can chtng minh rang ban cé thé
dem lai nhiing lgi ich gi cho khach hang cia minh. Du cho
mot y tuéng kinh doanh mdéi la va néi bat nhung ciing sé
that bai néu né khong dap ing dugc nhu cau hién tai cling
nhu tuong lai cda khach hang. Ngugc lai, tuy y tudng cua
ban khéng méi la, nhung néu ban tap trung vao né véi tat
cd niém dam mé va tran trong tung thanh qua cta minh,
chac chan ban sé la ngudi thang cubc.

Estée da la ngudi thang cudc khi diéu hanh thanh céng ca
mot tap doan my phdam Ién. Ba that su say mé véi cong viéc
cla minh. Dén bat c noi nao, ba cling mang theo bén minh
mot khay dung cu dé cé thé thi nghiém nhirng mui thom. Ba
chia sé v6i ban be nhirng y tudng mdi cia minh va chd doi
phdn Ung cta ho. NEu moi ngudi té vé thich thu, ba biét
rang minh da di diing huéng. Thoi gian dau, dé sdn pham
dén vdi cong chlng, Estée dich than di ting clra hang ban 1é
dé qgidi thiéu cac loai my pham va tu tay trang diém thi cho
cac khach hang. VéGi ba, moi guong mat cla nguoi phu nir |a
mot cdng trinh nghé thuat ma tao hda ban tang nén ba
khéng ngan ngai dua ra nhirng 16i tu van vé cadch cham séc
lan da va nghé thuat lam dep cho nhirng nguoi ba gap. Trén
con duong buéc 1én nac thang danh vong, Estée luén hudng



dén viéc két hgp véi moi nguoi trong viéc tao ra cac gia tri
sadng tao va gia tri xa hodi. Ba hi€u rang ban beé va gia dinh la
ngudn dong vién rat 16n dé chia sé thanh céng cling nhu vuc
ba ddng lén sau nhitng that bai. To The Wall Street Journal
da vinh danh Estée la mot trong nhitng nguoi phu nir vi dai
nhat. Thé nhung Estée chua timng xem rang viéc vinh danh
do la diéu hién nhién, ma ba van tiép tuc hoc héi, nghién
ctu, thi nghiém dé cho ra doi ngay cang nhiéu loai my pham
phuc vu cho viéc cham séc vé dep clua ngudi phu n.

)%k

Trong su phat trién cla tap chi Time khong thé khong
nhac dén nhan vat Dick Heinemann - Phé téng gidm déc
ti€p thi cla to tap chi. Nhitng nd luc cha 6ng trong viéc quan
ly va thu hdt cac hoat dong quang cao trén tap chi da gilp
doanh thu tir hoat ddng quang cao cua tap chi tang nhanh.,
Trong moi trudng khoc liét cta linh vuc kinh doanh quang
cdo, da cé rat nhiéu ngudi bd cubc, vay yéu toé nao da dan
dén su thanh cong vugt bac cta Dick?

Dau tién, con nguai Dick la su tdng hoa cla nhiing tinh
cach phu hgp véi mét ngudi bdn hang. Ong Ia ngudi lac
quan, dé gan, cé khi€u hai hudc nhung rat quyét doan. Bén
canh dd, Dick say mé va tin tudng manh liét vao su thanh
cong cula to tap chi Time. Chinh su tin tudng dé da khién
ong kién tri vdi viéc tim kiém céc hgp déng quang cdo. Ong
danh gia cao tung khach hang va luén cé nhirng chinh sach
dich vu khach hang chu ddo. Ong ndéi: “T6i chi rao ban
nhiing gi toéi yéu thich va tin tuéng. D6 la diéu can thiét va ly
tudng nhat doi véi mot nhan vién kinh doanh. Viéc toi duy tri
khdch hang khéng chi nham muc dich dé ho ti€p tuc ky hap
dong quang cdo, ma dé ho that su tin rang san pham cua
chlng to6i la uy tin va bdo ddm chat lugng. Sé that tuyét voi
khi ban khéng goi dé la cong viéc, ma la niém dam mé cla
minh”.



NO LUC LAM VIEC

Véi phuong cham “Not a day without a line” (M6i ngay la
mot nét vé), hoa si ngudi Dlc, goc Thuy Si Paul Klee (1879 -
1940) da miét mai vé tranh dén nhiing ngay cudi doi. Nam
1990, ky niém 50 nam ngay 6ng mat, bdo tang Bern & Duc
da t6 chirc bugi trién [am véi chu dé “Paul Klee va nhirng tac
pham cubi cung”. Budi trién 1am da thu hat sy quan tam cda
cong chulng cling nhu gidi truyén théng. Mac du khéng phai
ai cling c6 thé hiéu dugc nhiing tdc pham cua Klee nhung
v@i tai nang cda minh, 6ng xtng dang dugc vinh danh vao
danh séch nhiing hoa si vi dai nhat thé giéi. Ong la moét
chuyén gia bac thay vé mau sac, bé cuc, mdt nguoi theo
chu nghia trtu tugng va siéu hién thuc nhung khéng qua
cuc doan. Chi riéng trong thang Giéng nam 1940, 5 thang
truéc khi mat, 6ng da vé 148 bic hoa khac nhau va tuyén
bo: “Chua bao gio tdi vé véi moét cdm xidc manh liét trao
dang nhu thé”,

Bat chap suc khée dan yéu di, Klee van ti€ép tuc vé cho
dén ngay cubi cung cla cudc doi. Con s6 han bon tram buc
tranh lap thé vé theo truong phai siéu hién thuc da ching
minh sdc lam viéc khéng mét madi cla nguoi hoa si tai nang
nay.

“Hay lubén séng
trong hién tai va
nhin vé tuong lai.

Cudc séng cua ban sé
tré nén vé nghia néu

ban khéng biét minh

séng dé lam gi.”



- Khuyét danh



PHAN 4. BPIEU CHINH UG C MO

“Thoi khac trudéng thanh trong cudc doi
maéi con ngudi la khi uéc mo dugc dinh hinh va
chap canh bay cao. Vi vay, ban hdy
nhanh chéng nam bat udéc mo, chap thém
dbi cdnh mdi va san sang dé udc mo cua ban
tro thanh hién thuc.”
- Khuyét danh
BAN CO CAN PHAI PIEU CHINH UGC MO KHONG?

Khong phai cudc séng cla tat cd moi ngudi déu trdi qua
nhitng séng gid, bao td hay thi thach khac nghiét. Vi vay,
khéng nhat thiét moi ngudi déu phai diéu chinh uéc mo
hoac nhat nhanh va ghép lai nhirng manh v& cda uéc mo
néu trudc dé ho chua tung “danh roi uéc mao” trén dudng
daoi.

Toi lai ti€p tuc cudn sach bang cau chuyén vé cubc doi
cta Ron Chapman. Thang 9 nam 1989, cau lac bd bao chi
cla thanh pho Dallas da tai trg mot budi tiéc chliic mirng em
trai to6i nhan & ky niém 20 nam Ron lam viéc cho dai phat
thanh KVIL. Su kién nay da danh dau budc thanh cong vuot
bac trong su nghiép cda Ron. Tuy nhién, sé khéng cong bang
néu quyén sach nay chi tap trung vao moét Ron Chapman
cla anh hao quang, su ndi ti€éng va ngudng mo ma quén di
mot Ron Chapman cula ddi thuong. Trong cong viéc, em that
xudt sac trong vai tro ngudi huéng dan, nguoi ban va ngudi
dong vién khich |é tinh than. Tuy nhién, trong cudc séng ca



nhan, em lai khong thé duy tri dugc mét mai @&m gia dinh.
Ron thang than thira nhan: “Toi khéng thich ndi vé cubc
song riéng tu cla minh. Toi da két hon va cé moét gia dinh
hanh phuc trong suét 19 nam. Nhung gio day, toi lai la nguoi
doc than. That khong vui vé va tu hao gi vé diéu nay; du
thé, téi van khdng muén tin rang minh la ngudi that bai
trong cudc séng gia dinh. Mot phan nguyén nhan la do toi
qué tap trung cho KVIL. Hau hét thoi gian cta to6i la danh
cho KVIL. T6i an véi KVIL va ngu cling véi KVIL. T6i khéng
muon thl nhan diéu nay, nhung dé la su that”.

Nhiéu nam sau khi cu6c hén nhan nay tan vd, Ron da tu
gidi han cubc song xa hoi ca minh cho dén ngay em gap
Nance Murray. Méi quan hé tién trién tot dep va hai nguoi
nhanh chéng di dén hon nhan. Nance la nguoi phu nit nhay
cam, khéo léo va hiéu rat ro tinh chat céng viéc clia chong
nén khéng hé cdm thay khé chiu khi Ron thudng xuyén
khéng c6 mat & nha. Khéng nhiing thé, Nance con ung hd
Ron trong moi viéc em tbéi lam va chuyén tam tao dung mai
am hanh phuc cho gia dinh. K& tr dé, Ron ludn & trung tam
cla san khau con Nance la ngudi hau thuan sau canh ga.
Nance da gilp Ron diéu chinh, cadn bang cudc séng riéng tu
trong uéc mo clia em téi. Ron ti€p tuc ti€n thang dén dinh
vinh quang béi em cé mot niém say mé vo bd bén doi véi
cong viéc va dang c6 dong luc manh mé dé phat huy tat ca
nhirng uu diém cla minh.

Néu ban cadm thay cubc séng clla minh dang rat 6n dinh,
rang ban da trng mo udc, da chuan bi day dd moi diéu kién
dé théa udc mao, rang ban da thau hiéu tinh cach cdia minh
va ban luén tu tin mang theo uéc mo, thi ban khéng can
phai diéu chinh udc mo. Tuy nhién, toi cling sé gidi thiéu vaéi
cac ban moét vai vi du cé sirc manh déng vién, khich 1é vé
nhirng con nguoi da vuot qua nhiéu trd ngai; biét dau ban cé
thé bat gap chinh minh trong nhirng tinh huéng tuong tu
nhu thé.



Khéng phai moi van dé cta ching ta déu lién quan dén
cOng viéc, ma cé thé la do khd nang danh gid ban than minh
qué thap, gay nhiéu khé khan trong cdc moi quan hé riéng
tu. Ban da tirng ddm udc mo, da chudn bi moi thir can thiét
dé dat uéc mao ay, tham chi da thuc hién uéc mo nhung lai
bi that bai? Cé khi nao hoan canh gia dinh vao thoi tho au
da khién ban di sai dudng, hoac ban da cé mot lua chon sai
lam khi trudng thanh chang?

Cé nhiéu khodnh khac trong cudc doi, ban phai thuc hién
mot so lua chon quan trong. Khi dé, ban ding trudc hai con
dudng vdi nhitng dich dén khac nhau budc ban chi phai chon
mot con dudng dé tiép tuc hanh trinh. O thdi diém d6,
khéng phai ai cling biét dugc con dudng nao sé dan dén
thanh cdng va hanh phdc nhu mong muén. M6t sé ngudi
chon con dudng réng, bang phang va in han dau chén cla
nhiéu nguoi. M6t s6 ngudi lai di theo con dudng ma ngay
trudc cha me ho chua c6 co hdi dé€ di nén mudn nhin thay
con cai minh lam s6ng lai udc mo cla ho. M6t s6 khac lai
chon nhiing 16i di da dugc ngudi khac phat quang san, nhu
dam trach cong viéc kinh doanh cuta gia dinh, dé€ réi cuoi
cung m@i nhan ra rang day la mot noi hoan toan khéng phu
hop véi s truong va nang luc ban than. Va cling cé mot so
ngudi loay hoay mai van chua biét chon con dudong nao. Hay
xem lai ban dang & dau trong suét qua trinh nay? Cé phai da
dén lUc ban can xem xét lai lua chon clia minh?

Tu nhd, Charles da mo udc dugc sé hiru mét phong chup
anh. D& chuan bj cho udc ma nay, Charles da dang ky khda
hoc tai Hoc vién Nhi€p anh Brooks. Sau dé anh gia nhap
guan doi va dugc giao cbng viéc phu trach phong nghe nhin
cla don vi. Von la ngudi cé tinh cach tram tinh, Charles luén
hudng dén su hoan hdo nén anh cdm thay khé chiu khi thay
Moi ngudi quan tam dén téc dd va tinh kinh té hon la chat
lugng céng viéc anh lam. Anh du dinh sau khi r&i quan nga,



anh sé md mot phong chup anh riéng va sé chi tao ra nhiing
bldc anh dat chat lugng cao ma thoi.

Hai nam sau, anh rgi quan ngd, xay dung gia dinh va bat
dau mé mot phong chup anh riéng véi so tién hai vg chong
tiét kiém duogc. Anh thué mét clra tiém trong mét khu vuc
giao thuong sam uat va cung véi Mary - vg anh - trang tri
that hoan hao véi day du nhiing trang thiét bi hién dai. Thé
nhung, clra tiém lam an € am. Thi thodng madi cé mot vai vi
khach dén nho anh chup hinh thé, nhung anh ti chéi vi anh
chi muon sdng tao ra nhirng blc anh chat lugng cao.

Charles ngay cang roi vao trang thai buén ba con Mary,
v@i tinh cach lac quan, lai khé chiu vi toan b6 s6 tién danh
dum da khong cé kha nang thu hoi lai. Thinh thodng co lai
can nhan anh: “Lé ra ching ta da c6 thé mua mot chiéc xe
md&i”, nhung chi moét thoi gian sau c6 dan chap nhan su that
rang so tién ay da thuc su hét réi va khéng bao gio quay trd
lai n{ra. Khi tdm ly can bang tré lai, Mary cé gang giup
Charles vugt qua tinh trang nay: “Moi viéc cling da qua roi.
Chdng ta hay quén né di va bat dau lai tir dau”. Tuy nhién,
Charles van chim séu trong sau nao bdi anh xem minh la
nguoi that bai. D6i véi Charles, su that bai nay khdng don
gian chi la mot quyét dinh sai lam trong kinh doanh ma la
dau chdm hét déi véi udc mo cda anh. Bong nhién anh tré
nén mat dinh hudéng khi uéc mo minh ap U bay lau da khéng
trd thanh hién thuc.

Khi Mary nhan thdc dugc rang Charles buén ba vi anh da
danh mat uéc mo clia minh thi c6 thoi khéng an Gi anh nita
ma bat dau kién nhan dgi dén khi anh cé thé quyét dinh
déng hiéu anh, ban cac thiét bj chup anh va tim moét céng
viéc méi. Vi van trung thanh véi u6c mao ctia minh nén
Charles xin vao lam thg chup dnh cla Uy ban thanh pho.

Nhung cling nhu & quan doi, y ban thanh pho khong
danh gia cao tai nang chup dnh cta Charles va moét lan nita



anh lai rai vao trang thai chan nan. Nhung anh van c6 gang
lam cb6ng viéc sdn xuat phim tu liéu véi kinh phi gidi han
trong ba ndm rong ra. Roi Charles dan thay déi suy nghi va
quyét dinh sé theo hoc truong luat. Tuy nhién anh da thi
truot nén khdng dugc chap nhan vao hoc. Long tu tin cla
anh da bi ha xuéng muc thap nhat.

DE giai thich cho nhitng chan chudng va that bai cla
minh, Charles lao vao nghién ctu cac loai sach tam ly. Khi
tim duogc cau trd 16i cho van dé cla chinh minh, Charles
nhan thay rang anh thich hgp véi viéc phan tich va tu van
cho céc tinh huéng khé khan, khdc mac. Anh bat dau diéu
chinh lai ué6c mo ctia minh bang mét huéng di méi: theo hoc
chuong trinh tu van hén nhan gia dinh tai Dai hoc San
Diego. Suét hai nam theo hoc, anh luén dan dau Iép & toan
b6 cac mbén hoc. Trong thoi gian thuc tap, anh dugc moi
nguoi danh gia la cé thién huéng vé tu van va dong vién
tinh than nguoi khac. Sau khi tot nghiép, Charles da that su
thanh cong véi vai tro clla mét chuyén vién tu van day tai
nang va su thau cam.

Khong phai lua chon nao clia chldng ta cling déu chinh
xac. Doi luc, chi khi nhirng udc mo cli chét di thi ching ta
ma&i c6 thé bat dau tim dugc udc mo dang dan cho minh.
Chung ta phai tim mét duong di méi ra khdi khu ring va tién
vé phia mat troi.

BAN DA HIEU RO VE BAN THAN CHUA?

Da phan moi nguoi déu cam thay hai long va thoai mai
khi trd 10i dugc cau hadi “Toi la ai?” thdng qua viéc tim hiéu
tinh cach. Tuy nhién, trong truong hgp cdm thay nghi ngo vé
két qua nay, ban hay tin tudng vao truc gidc clia minh dé cé
cau tra 16i chinh xac hon.

Hay nhé rang viéc nghién c(u tinh cdch khéng nham dé
dan nhan tinh cach 1én moi ngudi ma chd yéu la dé gilp ban



biét cach phat huy t6i da cac uu diém ciing nhu nhin nhan
ro khuyét diém cla minh dé€ khac phuc. That khong may la
c6 nhiéu nguoi da mat ca cudc doi dé dan vat ban than bai
nhirng thi€u sét clia minh, ma khéng biét van dung nhiing
uu diém cla ho dé cai thién ca su nghiép cling nhu cudc
song.

Nhiéu cudc hdn nhén tan vé da dugc han gan mot céch
ky diéu khi hai bén bat dau thau hiéu va chap nhan lan nhau
dé udc mo vé mot gia dinh hanh phic khéng bi lui tan mot
cach khéng can thiét,

Pat thudc mau ngudi 6n hoa. Co lap gia dinh véi Jim, mot
nguoi s6i nGi nhung ciing kha néng tinh. Tat ca cac thanh
vién trong gia dinh Jim déu cé chung dac diém tinh céch
nay; vi thé Pat cdm thay khdé hoa nhap dugc véi gia dinh
chéng, nguoc lai gia dinh Jim cling khé ma thong cam véi
nhirng khéac biét vé tinh cach cta Pat. Ho cdm thay c6 kha
buodn té, cé vé lanh lung, xa cach va khéng nhiét tinh. Chi
trich Pat chua dud, tham chi ho con thuong xuyén goi dién
than phién véi Jim vé diéu nay. Thoi gian dau, Jim con ding
ra bao vé cho Pat va xem diéu nay la khong dang ké. Nhung
nh{rng 16i than phién, gép y ngay cang lién tuc da khién moi
quan hé cda Jim va Pat cé nguy co ran nit. Jim bat dau cam
thay con ngudi cta Pat ding nhu nhirng gi ma moi ngudi noéi
va dan xa lanh cé.

Nhitng nam thang bi hanh ha vé mat tinh than da lam Pat
cadm thay khong con la chinh minh n{ra. Co6 tuyét vong vi
thay rang du minh c6 c6 gang dén may thi cling khéng bao
gio c6 thé lam hai long chong va gia dinh bén chong. Cudi
cung, vao luc ma Pat dang tuyét vong nhat, vao lic ma Pat
chi nghi dén cai chét thi quyén sach Personality Plus va Your
Personality Tree cla toi da clu cad cudc doi c6. Co da viét
cho téi: “Quyén sach da khoi sang tam hon téi. Thoi gian
qua, toi ludn tu dan vat ban than vi nghi rang minh [a nguoi



té hai, kém cdi va v6 dung. Thé nhung quyén sach cula ba
da giup toéi tin rang minh hoan toan la mdt ngudi binh
thudng nhu nhitng nguoi cé tinh cach 6n hoa khéac. Co rat
nhiéu nguodi giong nhu toi bén ngoai thé gidi rong mad kia va
ho dang cé cudc séng rat hanh phudc. Da dén Idc toi phai
chon lua hanh phic cho chinh minh”.

Pat tré nén tu tin hon va bat dau ké hoach thay déi cudc
song cla minh. C6 ké ti€p: “Dau tién, toi thuyét phuc Jim
doc cubn sach. Su bién chuyén qua that la ro rét khi Jim bat
dau nhin té6i moét cach tich cuc hon, chap nhan con ngudi
vOn c6 cla tdi va cd gang khong dé nhitng khac biét vé tinh
cach lam ca hai cdm thay khé chiu.

Bay gig ching toi c6 thé cudi thodi mai trudc nhirng khac
biét nay. Toi c6 gang dé€ lam anh luén cdm thay vui vé va tu
hao vé tdi, con anh thi da biét tran trong nhiing noé luc cla
toi trong viéc xay dung t6 am gia dinh. Cam giac dugc tran
trong ay déi vaéi toi that dé chiu”.

Day chi la 14 thu tiéu bi€u trong hang ngan |4 thu chidng
toi nhan dugc trong may nam via qua. Diéu nay minh
chiing rang viéc hi€u biét vé tinh cach cé thé gilp gidi quyét
nhiing bat déng trong hén nhén. Khi ca hai vo chéng bat
dau hiéu nhau, chdp nhan nhau va khéng c6 gang thay doi
nhau thanh mau hinh theo y minh, thi dé chinh la diém khai
dau cho viéc diéu chinh mot uéc mo da bi danh mat.

BANG TOM TAT NHUNG PAC PIEM TiNH CACH

Nguoi lac Nguoi quyén Nguo,rl tram Ngudi 6n hoa
quan luc tinh
Tiéu Vui vé la Kiém soat su Su hoan Duy tri su

chi chinh! viéc! hao! binh én!



Nhu
cau

tinh
cam

Uu
diém

Khuyét
diém

Dé
nan
long
va
that
vong
khi

Nguoi lac
quan

Suchlyva
chap nhan cuta
s6 dong

Sang tao, nang
dong, c6 kha
nang ké chuyén
hap dan, xay
dung mai quan
hé tot, thich
giao ti€p, biét
déng vién tinh
than va khoi
day phong trao

Khong biét cach
t6 chic cbng
viéc, khong lam
dugc nhirng
cbng viéc doi
héi su phic tap
va chi tiét, thiéu
chiéu sau va
khd nang phan
tich van dé

Khong tim thay
niém vui trong
cudc sbng,
khéng dugc
nguoi khac yéu
mén

Nguoi quyén
luc

Su phuc tung,
cbng nhan kha
nang va tran
trong nhiing
thanh qua, su
hoan thanh

Biét nhan trach
nhiém, cé kha
nang phan doan
nhanh, nhay
bén, chinh xac,
c6 kha nang
hoan thanh céng
viéc hiéu qua
dudi ap luc thaoi
gian

Thuong dua ra
ménh lénh, ap
dat, néng nay,
thi€u nhay cam,
hi€ém khi bi chi
phoi bdi cdm
xuc, tinh cdm

Khéng ki€ém soat
dugc cudc séng
cla ban than
clng nhu khi
nguoi khac
khéng lam theo
y minh

Nguoi tram
tinh

Muén cé cam
giac 6n dinh,
su yén tinh,
su dong long
va ung ho

Kién nhan, cé
khd nang té
chiec, lap muc
tiéu dai han,
dat ra chuan
muc lam viéc
cao, c6 kha
nang phan
tich sdu sac
va chi tiét
van dé, hiéu
qua khi theo
ddi cébng viéc
Dé that vong,
thuong ly
tudng hda su
viéc, mat qué
nhiéu thaoi
gian vao viéc
chuén bi, doi
khi dé nhing
cadm xuc tinh
cdm chi phoi
Khéng tim
dugc su dong
cam; sg
pham sai
lam; sg phai
ha thap
nhing tiéu
chuén dé ra

Nguoi on hoa

Muén dugc ton
trong, cam
thay cé gia tri
va y nghia,
tim kiém su
ang ho vé mat
tinh cdm

Biét duy tri su
can bang cho
cubc song, cb
khi€u hai
huéc, tao cdm
giac dé chiju,
than thién cho
nguai ti€p xuc;
c6 thé lam
trung gian giai
quyét van dé
mot cach
khach quan

Thi€u quyét
doan, khong
noé luc hét
minh, khéng
nhiét tinh dua
ra chinh kién,
quan diém cua
ban than

Cudc song cb
qua nhiéu
mau thuan,
doi dau véi
nhirng xung
dot ca nhan



Néi lo
LYo

Khi 6
vi tri
lanh
dao

Xu
huéng
chon
ban
doi

Nguoi lac
quan

Nhing 16i mon,
quy tac, thoi
gian biéu chi
tiét hay nhing
con s6 cu thé

C6 kha nang
thuyét phuc,
dong vién, khich
& nhan vién
nhung thuong
hay quén va
khéng hiéu qua
trong viéc theo
ddi tron mot
qua trinh dién
tién cong viéc
tlr khi bat dau
cho dén khi
hoan tat

Thuong bij thu
hat bsi mau
nguoi tram tinh,
nhay cam va
nghiém tuc,
nhung doi khi
cdm thay duoi
suc trudc nhirng
doi hoi cta ho

Nguoi quyén
luc

That nghiép,
khéng cé nhiing
nac thang thang
tién, sic khée
kém, gia dinh
khong ung ho,
bat phuc

Nhanh chéng
nam bat céng
viéc san sang
chiu trdch nhiém
vé hanh dong
cla minh, tin
vao kha nang
thanh cong cula
ban than. Tuy
nghién, mau
nguoi nay co thé
lam lu md& hinh
anh cua nguoi
khac

An tuong véi
mau nguoi 6n
hoa, khong
chéng doi va
phuc tung trong
lang |é

Nguoi tram
tinh

Ap lyc thoi

gian, nhirng
chuan muc
chua hoan

hao

T6 chirc cong
viéc tot, nhay
cam trudc
tinh cam, cé
tu duy sang
tao, chat
lugng cOng
viéc hoan
thanh cao

Mot su bo
sung hoan
hao khi két
hgp véi mau
thuan lac
quan

Nguoi on hoa

Tré thanh
nguoi ganh
vac trach
nhiém, sg phai
doéi dén trudc
nhiing thay
déi 16n

Binh tinh,
khéng voi
vang dua ra
quyét dinh;
dugc cap dudi
yéu mén, tuy
nhién hiém khi
dua ta dugc y
tudng mang
tinh dot pha

Bi chinh phuc
bédi tinh quyét
doan va manh
mé clia mau
nguoi quyén
luc. Tuy nhién,
ho sé nhanh
chéng cam
thay mét mai
dudi su ap dat
va thuc giuc
cla mau ngudi
nay

Théng qua bang tinh cach nay, ban hay nhan dién tinh
cach bam sinh cta ban than. Ban sé chi cdm thay thoai mai
va tu tin vGi ban than khi ban dugc la chinh minh ch(r khéng
phai dang c6 tré thanh mau ngudi ma nguoi khdc mong
muodn hay ky vong & ban.

TRANG THAI SONG PHU THUOC



Khéng phai ai trong ching ta cling déu tu tin khang dinh
vi tri ban than trudc nguoi khac. Rat nhiéu nguoi phu nir ma
toi cé dip ti€p xidc khong xac dinh dugc hinh anh riéng cta
minh. Khi phai gidi thiéu vé minh, ho thuong néi: “Toi la vo
cla Jim! La me cua Mary! La cb gidao cua Bobby!”.

Diéu gi sé xay ra néu Jim khéng may mat di, néu Mary cé
gia dinh riéng, néu Bobby tot nghiép? Khi mat di nhiing
di€m tua quan trong, liéu giéa tri va muc dich song cta ban
c6 tan bién luon khéng? Hay ban, sau khodng thoi gian hut
hang, sé biét guong day va khéi dau moét cuéc sd6ng méi?

Toi biét mot gda phu I6n tudi, chong ba da qua doi sau
mot tai nan xe hoi. Mac du su kién dau budn dé da troi qua
nhiéu nam, nhung ba van song khép kin véi nbi dau riéng
cla minh. Cac con ba tim moi cach giup me vugt qua tam
trang bé tac nhung hau nhu la v6 vong. Nhiéu bac si da
chédn doan va diéu tri chirng bénh tram cdm cla ba nhung
van hoai cong. Cho dén moét ngay, ba dugc dua dén gap mot
bac si tam ly.

Sau vai cadu tham hai xa giao, bac si bat dau goi chuyén;
thé nhung, ba van im 1ang nhu chim vao cdi riéng cta minh.
Cuoi cung, béac si hdi: “Néu nhu IUc nay 6ng ay dang c6 mat
tai day, ba sé ndi gi?”. Ba ngac nhién trudc cau héi bat ngo
nay va khi bat gap dnh mat than thién, chan tinh cda vi béac
si, ba cham rai néi nhu thé dang nédi véi ngudi chéng than
yéu cla minh. Ba k& vé cudc séng lé loi cla ba tlr ngay 6ng
mat khi phai tu minh lam tat cd moi viéc ma trudc day hai
ngudi cung lam, vé nhiing du dinh ba chua kip lam cho 6ng,
vé ndi dau ma ba cdm thay khé c6 thé vuot qua, va ca vé
cdm giac budn gian khi 6ng da dé ba lai mot minh véi tudi
gia.

Dgi ba qua con xUc dong, vi bac si héi ti€p: “Liéu 6ng ay
c6 mudn nhin thay ba trong tinh cdnh hién nay khéng?”. Ba
ngap nglng giay lat réi thira nhan: “Chac chan la khong!”.



Qua lan tro chuyén vaéi vi bac si, ba dan hiéu rang khong
phai c& dau budn chim dam trong ky &c mdi la tudng nhé
dén nhau. Ding trudc mot ndi dau, su mat mat, chia ly nao
doé, ban déu c6 quyén lua chon, hoac la tién vé phia trudc,
hoac dé ndi dau nhan chim cubc dai ban.

Cé phai ban la ngudi tu ti va thiéu kién dinh khéng?
Nhirng hanh dong, suy nghi, tham chi uéc mo cta ban cé
phai it nhiéu déu phu thudc vao moét ai dé? Ban cé ludn phai
nép minh dudi mot “bdng tung” nao dé khdéng? Ban cé thuc
su luén can su quan tdm va chd y cda nguoi khac khéng?
Ban c6 cam thay ghen ti néu nquoi khac cé ban bé xung
qguanh va cdm thay bi bé roi néu ban khdong dugc gia nhap
nhém khoéng? Néu ban tra 16i cé cho nhitng cau héi nay, thi
c6 thé ban dang chiju dung nhitng hau qua cta mot tudi tho
bat hanh, clla mét gia dinh khong may hoa thuan, cla su ap
dat tir b6 me, hay cla nhiing that bai trong viéc két giao cac
maoi quan hé trong qua kht.

TRANG THAI KIET QUE TINH CAM

VGi nhip song tap nap va day ap luc ngay nay, con nguoi
dé roi vao tam trang mét moi vé thé xac, kiét qué vé tinh
than. Vi vay, chac han ban da tirng nghe nhiing cau néi than
van ki€u nhu: “To6i khéng thé tiép tuc séng thém duoc ngay
nao n{ra”, “Cudc séng cla tdi ngay cang bé tac”, “Toi la
ngudi hoan toan that bai”, “Tai sao moi nguoi déu quay lung
chong lai t6i”, hay “Lam sao dé€ thoat khai tam trang khing
hodng nay”,... Nhitng cau néi nay cé thé la phan Ung tic
thoi trudc mot tinh huéng khé khan nao dé, doi khi gitp gidi
téda duoc tinh huéng. Tuy nhién, van dé sé tré nén nghiém
trong hon néu ban thuong xuyén cé nhirng suy nghi ki€u
nay, bdi dé la moét minh chiing ban da chiu anh hudng cua
nhirng su viéc khéng hay xay ra trong qua kh& khién ban
mat cadn bang vé mat tinh cdm va khoéng thé vuot qua duoc
chinh minh.



Cé nhirng n6i dau trong qua khr sé anh hudng tiéu cuc
dén cach hanh x{ trong hién tai. Cudc séng clia ban sé
khéng thé nao duoc cai thién néu ban chua tim dugc nguyén
nhan sau xa va thuc chat cuda tinh trang nay.

Céch day nhiéu nam, nguoi dan chuong trinh truyén hinh
ndi ti€éng Oprah Winfrey da khi€én moi nguai kham phuc khi
c6 gidam dugc gan 30 kg. Nhiing chuong trinh cta c6 luén
chiém s6 lugng ngudi xem dong nhat va moi ngudi déu
muodn hoc hdi bi quyét gidm can cla c6. Khi mé dau va két
thuc chuong trinh, c6 déu giédi thiéu véi moi ngudi tam anh
c6 thon tha trong chiéc quan jeans bd sat. Nhing phu nir
day da do x6 dén dang ky tham gia bai tap gidm céan do co
khéi xudng. Co lién tuc nhan dugc nhirng 1Gi khich |é cua
khan gia tir khap moi noi hoan nghénh chuong trinh tu cai
thién ban than cua co.

Thé nhung chi hai nam sau dé, Oprah Ién can trd lai va cb
thd nhén véi cong chidng rang c6 khong kiém soat dugc ban
than la do c6 da chi lo x&r ly cac triéu chirng ma khoéng quan
tam dén c6t 16i cta van dé. Khi con nhé c6 da bi lam dung
tinh duc va van dé can nang khong thuc su la van dé déi véi
c6. Chinh n6i &m anh vé su lam dung mdi la nguyén nhan
khién c6 roi vao tinh trang cang thang, an uéng vo dé va
nhiéu nguoi khac trong hoan canh tuong tu cling khong gilt
dugc ban than truéc nhitng cdm dé nhu ma tdy, nghién
rugu, mua sam qua muc,... Co néi thém: “Néu chi diéu chinh
hanh vi théi thi van chua du dé tri ddt han can bénh nay,
ban can phai chién thang dugc nhirng mac cadm trong qua
khir dé€ bat dau mot cudéc séng méi mé”.

Ban hay hinh dung rang van dé tam ly bat 6n trong cudc
song cling tuong tu nhu tinh trang khu vudn nha ban dang
c6 cb dai moc day va lan sang cho cay ban trong. D€ giai
quyét tinh trang nay, ban cé thé chon mét trong ba céch
sau:



(a) B mac ddm cd dé ching tu do théng tri ca khu vuon.
(b) Xén bét coé dé khu vuon trong thoadng dang.
(c) Dao tan g6c ré va vut bd han.

Néu chon phuaong an (a), xem nhu ban khdng can phai
lam gi ca va hy vong vao su may man. That khong may la
rat nhiéu ngudi trong ching ta chon phuong an nay bdi né
khéng doi hdi bat ky né luc hay thir thach nao. Phuong an
(b) c6 thé gitp ban cdm thay thodi méi va dugc nang da tinh
than, nhung chi la tam thoi va khéng gidi quyét dugc noi
dau trong tdm hoén ban. Phuong an (c) doi héi né luc, thoi
gian va su quyét tdm nhiéu nhat, nhung lai Ia phuong an
hiéu qud hon ca dé tri liéu tan goc ré van dé.

Toi da ting nhiéu lan tim cach gitp nhitng ngudi cé hoan
canh bat hanh nhung tinh hinh cling khéng may kha quan.
Gio day, nhin lai, t6i biét rang thuc ra téi da madi chi dan
miéng bang dinh 1én vét thuong sau. Bung mat thoi gian
chap va mot khi bénh nhan can phau thuat. M6t s6 ngudi
hay néi: “T6t nhat hay dé yén moi th& nhu thé”. Néu “nhu
thé” nghia la chi ton tai ma thoi thi da dén ac can phai lat
lai nGi dau trong qua kh( dé€ tim hudng gidi quyét cho van
dé va bat dau mot tuong lai tuoi mai.

VUOT QUA CAM GIAC Bl CHOI BO TRONG QUA KHU

Khong phai ai trong ching ta cling c6 moét tudi tho tron
ven vdi day du su quan tam, cham séc cta bdé me, ca vé
tinh than cling nhu vat chat. Rat nhiéu nguoi khi da truédng
thanh van nhé vé tudi tho véi tam trang: “Toi chua ting
dugc bé me thuong yéu that su”. Mac du cling cé mot vai
truong hop bd me chi sinh con ra ma khéng hé quan tam
dén su trudng thanh, phat trién clda dra con; nhung t6i tin
chac rang hau hét nhiing bac lam cha, lam me déu thuong
yéu con cai, tuy cach thé hién cta ho cé thé khac nhau. Khi



hiéu vé su khac biét cla tinh cach, ban sé thay rang moi
tinh cdch c6 moi cach bi€u 16 tinh cam riéng. Khi cé clng
tinh cach véi nguoi bd hay ngudi me, dira tré sé khong cadm
thay lac 16ng, c6 don hay bi chéi ttr... Nguogc lai, chinh su
khdc nhau vé tinh cach da gay ra nhiéu hiéu lam dang tiéc
gilta b6 me va con céi. BO6 me cdm thay con céai dan xa cach,
khong hi€u dugc nhirng vat va, hy sinh ctia minh danh cho
chidng; con nhitng d&ta con lai tui than, tu ti, séng khép kin
khi thay bé me khdong quan tam nhu minh mong muén, cho
dgi. Néu ban roi vao truong hgp nay, hay binh tinh nhin lai
van dé, dé tu tin vao ban than va cdm nhan dugc tinh cdm
clia bé me danh cho minh.

Nhitng kiéu phan tng khi bi chéi bo

Chung ta hay nghi dén su choi t&r nhu moét trang thai
khi€n nan nhan roi vao tinh trang khing hodng vé mat tinh
cdm sudt doi. Trén co sd cla nhiing khéac biét vé tinh cach,
ban cé thé hi€u dugc nhirng phan tng khac nhau ctia moi
NQuai.

Ki€u nguoi 6n hoa va tram tinh véi khuynh hudng song
ndi tdm thuong khéng c6 ddng luc thic day manh mé va
hay danh gid thap ban than. Néu tugi tho clda ho thiéu thén
tinh cdm, ho thuong thu minh lai, séng khép kin hon véi céac
hoat dong dbc lap nhu doc sach, xem ti vi... Ho tré nén c6
lap véi thé gidi xung quanh, lam viéc kém nang suat va cdm
thay minh that vé dung. Khi nghe nhirng 16i than phién cla
ngudi khac vé minh, ho lai lién tudng dén cam giac bi tu
choi khi xua, va nhiing |oi than phién nay nhu mot su xac
nhan lai cdm giac ho la ngudi vo gia tri.

Vi ban chat hudng ngoai, ngudi lac quan va quyén luc
khi gap phai su chéi tir thudng phan Ung bang céach phu
nhan van dé dang ton tai. Ho c6 gang giau n6i dau vao
trong dé ti€p tuc séng. Ho vuot qua ndi dau bang cach chinh
phuc nhitng muc tiéu, th& thach cao hon trong su nghiép.



Ho mudn céng hién toan b thoi gian cho céng viéc dé tranh
di nhitng khodnh khac ranh réi. Su ban rén sé khong cho ho
du thoi gian dé suy nghi vé ban than. Vi ca tinh manh mé
nay, mot s6 ngudi da tim cach tao dung cudc séng ma ho
ma udc va8i hy vong rang su hai long, thda man cé thé che
lap di nhirng n6i dau trong qua kh.

SONG THAT VOI BAN THAN

Mot |an khi toi két thuc bai néi chuyén clia minh, mét phu
nit dé€n gap tbi va bdo “Toi khéng thé tin rang cb lai chan
thanh va thang than dén thé. Tu trudc dén gio, téi da quen
vdi viéc che gidu tinh cdm that trong Iong minh. Bai ndi
chuyén cla c6 da ggi trong t6i nhitng cdm xdc ma to6i co de
nén trong long bao nhiéu nam nay”.

Pay la 16i nhan xét tiéu biéu cho hang ngan ngudi khac
da tim cach chia sé cdm xuc véi téi. T6i khong ngd rang su
thanh that va cdi ma cla téi da khién moi ngudi ngac nhién
va cdm dong dén thé. That dang dé€ chung ta phai suy nghi
khi méi quan hé gilta con nguoi véi con nguoi hién nay da
thi€u han su chan thanh ma day nhimng du tinh, muu toan.

Duong nhu tat cd ching ta dang la dién vién trong mot
v3 kich quy m6. M6i budi sdng thirc day, ching ta da bao vai
ban than rang hdm nay chiing ta phai la ai. Sau khi trang
di€ém, khodac 1én guong mat nu cudi cla cong viéc, ching ta
thém vao day mot vé bé ngoai quyét doan va quyén luc.
Chudng ta thuc hanh nhirng nguyén tac chuing ta tin la dung.
Chung ta che gidu nhitng cdm xUc khoéng thich hgp, gilr cho
mat na cta minh nam dudng cho, khiéu vii theo diéu nhay
cla cobng viéc hang ngay, va cubi cung rai cong ty trong tinh
trang kiét sirc. Rat khé phai déng kich va c6 sic dé€ hoan
thanh vai kich d6 mo6i ngay ma khéng dé bdc 10 con nguoi
that cia minh. Xung quanh ching ta cling cé biét bao nhiéu
nguoi nhu thé, ludn co thé hién thanh mét mau ngudi chuan



muc cla cac moi quan hé, cla xa hoi, ma khdng bao gio
dam dé 16 moét suy nghi that nao cda chinh minh.

SAN SANG POI DIEN VOI HIEN THUC

Ngay cé nhitng nguoi cé tinh cdch manh mé nhat cling
cam thay kho khan khi phai déi dién véi nhiing tinh hudng
ngoai y muon,

Khi con gai cla Jane Fonda bi canh sat bat gilr vi toi tiép
tay cho bon mua ban thudc phién va cé nhitng hanh vi vo6 t6
chirc, phé roi cadc co quan hanh chinh, Jane da phéat bi€u: “Lé
ra t6i mai la nguoi bi bat gilr bai tdi la mot ngudi me that
bai. Toi da qua quan tam dén ban than minh; vi thé, khi
Vanessa can dén toi, toi lai khdng & bén canh con bé”.

Liéu cé con chut hy vong nao khong khi uéc mo tan vg?
Liéu ban cé thé diéu chinh lai u6c mo? Trudc tién, ban phai
ddm nhan trach nhiém ctia minh va doi dién véi su that.
Jane thira nhan: “Khi khong tim dugc diém tua tinh than noi
bd me, Vanessa da tim dén ma tdy. Toi da sai lam khi khong
duy tri dugc mai am gia dinh”.

Tiép theo la ban phai nhan biét nhitng gidi han clia minh
trong viéc diéu chinh lai udc mo cla ngudi khac; ngay ca khi
ban la nguyén nhan gay ra nhirng tén that ban dau. Sau khi
tuy minh vuot qua bién c6 nay, chac chan Vanessa sé rut ra
dugc nhiéu bai hoc gia tri vé cubdc song. Vanessa ndi: “That
su to6i khong chua y 16i kéo su chd y cia moi ngudi, nhung toi
hy vong qua bién c6 nay, me t6i va toi sé cdm thay gan
nhau hon”.

Moi van dé déu cé thé dién ra theo chiéu hudng t6t dep
hon néu ching ta that sy quan tam. BDung dé€ moi viéc trd
nén qua muon. Nhiéu nguoi vi mai ban rén véi cong viéc, voi
su nghiép nén da khéng con thai gian danh cho viéc day do
con cai.



Do6i vo chong Judy va Jim chua ting nghi rang con céi ho
sé gap phai nhitng van dé nghiém trong. Ca hai déu la
doanh nhan nén ho thudng xuyén phai c6 nhitng chuyén
cOng tac xa nha. Nhitng khoang thoi gian hi€ém hoi ranh roi &
nha lai thuong bi ngat ngang bai nhitng cong viéc khan céap.
Ca hai da quen véi nhip s6ng hoi ha, tat bat nhu thé va van
cam thay yén tam khi thay moi viéc van nam trong tam
ki€ém soat ciia minh. Cho dén mét ngay, Judy dén tham
nguoi ban than. C6 ay budn ba théng béo rang con trai cla
c6 da dugc dua vao trung tam cai nghién. Judy nhd lai:
“Duong nhu trong t6i c6 mét su thic tinh nao dé. Toi that su
lo lang khong biét dira con trai yéu quy cda t6i cé lién quan
dén ma tuy hay khoéng. Mac du téi khong phat hién bat ci
dau hiéu nao kha nghi khi don dep phong hay td dé cta con;
nhung ldc nay tdéi maéi nhé lai rang thai gian gan day, tinh
khi cla Jimmy - con trai t6i - kha that thuong. Jimmy rat dé
cau gian, thuong xuyén budn ba, G ri. T mot hoc sinh uu
td, Jimmy bat dau tron hoc va diém s6 tut xuéng nhanh
chéng. O nha, ching tdi khdng con trong thay né vui vé bao
gio”.

Judy va Jim quyét dinh phai déi dién véi su that dau long
nay. Ho hdy bd mot chuyén coéng tac quan trong dé dua
Jimmy dén bénh vién xét nghiém nudc ti€u. Két qua xét
nghiém cho thay Jimmy da nghién ma tly & muac do kha
nang.

“Moi ky vong cla ching t6i vé Jimmy da tan bién; thay
vao do la néi so hai cho tuong lai cha thang bé”, Judy ké
ti€p. “Chlng t6i danh phai dua chau vao trung tam cai
nghién va nhiing ngay ké tiép cla gia dinh chldng toi tran
ngap su hodng loan, lo lang va thuong xét cho con trai cia
minh”. Judy va Jim duong nhu da quén di ban than dé giup
Jimmy két thic con 4c mong va tré lai cuéc séng binh
thuong. Cam giac c6 16i dé nang trong tdm hoén khién Judy
cam thay v6 cung mét mai va nadn long. Nhung roi Judy cling



nhan ra rang, moi nd luc clda cb va Jim sé tré nén vb nghia
néu nhu Jimmy khéng du dong luc va quyét tam.

C3a hai bat dau dung ngay lai cdc hanh déng ép budc
Jimmy tré vé cubc séng binh thudng, ma tim céach dua trach
nhiém hoi phuc badn than vé dang chd nhan cta né - Jimmy.
Viéc ay doi véi Jimmy tuy khé khan nhung that su can thiét.

Judy két luan: “Cudi cung, Jimmy cling da lam dugc. Khi
nhan thidc dugc y nghia cubc séng va tinh thuong yéu bé me
danh cho minh, thang bé bat dau thiec tinh, dan trdnh xa ma
tdy va tung budc trd lai cudc séng binh thudng. Gio day
ching tbi da biét danh thai gian cho nhau, 1ang nghe nhau
va biét bén nhau nhiring ldc khé khan. BE€ diéu chinh nhiing
udc mo gia dinh da bi pha vd, ban phai that can ddm dé doi
dién sy that va bat tay ngay vao hanh déng”.

BAN CO U CAN PAM DE BAT PAU LAI TU DAU?

Mot s6 ngudi may man tim duoc mot cong viéc mong
muon sau khi tot nghiép va 1ay dé lam su nghiép tron doi.
MOt s6 khac gap phai tré ngai nira chirng va bat dau suy
nghi lai vé udc mo clia minh. Khi bat dau nhan thic vé cubc
s6ng xung quanh, téi udc mo tré thanh mot c6 gido. Toi ap U
va chudn bi cho uéc mo dé trong suét bén nam trudc khi lap
gia dinh. Nhung roi cudc séng da khién muc tiéu cla toi
thay déi: t6i muén la ngudi vg chu toan, ngudi me tan tam,
mot nhan vién hoat dong xa hodi nhiét tinh va la nha 1anh
dao xuat sac. Khi hai dlra con trai dau tién cta tdi mat di, toi
cam thay cudc séng nay chang con diéu gi y nghia ca. Mot
trong nhitng muc tiéu, udc mo cua toéi da tan vo. Téi cam
thay vo cung tuyét vong.

DE& tim lai y nghia cudc séng, toi bat dau doc sach va
nghién cu vé bon loai tinh cach. Toi bat dau chia sé nhiing
hi€u biét cila minh vé su khac biét trong tinh cach con
nguoi. Bau tién, téi chi ndi chuyén véi nhiing gido dan é nha



tha. Sau dé, tdi t6 chirc nhitng budi dién thuyét Ién, danh
cho moi doi tugng thinh gid. Roi moi ngudi dé nghi toi viét
sach vé chu dé nay. Moi thir dén véi toi that bat ngo khi mot
nha xuat ban sau khi nghe t6i néi chuyén da dé nghi toi ky
hgp dong viét sach cho ho, khi ma téi tham chi chua hé viét
mot doan van nao. Su nghiép nha van cua toi bat dau tu
day; quyén sach dau tién toi viét la IGc toi 50 tudi, va quyén
sach cac ban dang doc la quyén thir 18 cla téi. RO rang,
khéng bao gio la qué tré dé bat dau mot nghé nghiép mdi.

Marilyn Heavilin trd lai truong dai hoc khi c6 40 tudi, va
nghi rang cudc séng da on dinh véi vai tro gido vién day
tiéng Anh & mét truong trung hoc. Con trai Nathan cta c6
cling hoc chung trudng nén hai me con c6 c6 thé clung dén
truong va chia sé nhitng khodnh khac thu vi gira cac tiét
hoc. Mot [an trén duong tré vé nha sau khi choi bong rg,
Nathan gadp tai nan va qua doi. DU da c6 gugng day sau bién
c6 nay nhung c6 khdéng thé chiu dung naéi khi bat c& nai nao
trong truong cling phang phat béng ddng clda Nathan. Co
phai lam gi bay gid? C6 c6 nén tu bd viéc hoc hay khéng? Lé
nao c6 lai lang phi nhirng thdng nam hoc tap cda minh?

Vao thoi diém suy sup nhat trong cudc dgi Marilyn
Heavilin, tdi da mai c6 dén du hdi thao cla tdi dé cbd chia sé
cau chuyén ctda minh véi moi nguoi. Sau budi néi chuyén,
Marilyn da dédm udc ma rang c6 mudn theo nghé thuyét
trinh giong nhu tdi. Va c6 nb luc dé€ udc mo nay thanh hién
thuc. C6 thuong xuyén tap thuyét trinh mot minh, sau dé
ghi am lai va diéu chinh ngay khi nhan ra diém thiéu soét.
Sau hon mot nam tim ki€ém co hoéi thuyét trinh, Marilyn cdm
thay thodi mai khi xin nghi hoc & truong va theo dugi udc
mao tré thanh moét dién gid chuyén nghiép. Sdu nam sau,
Marilyn da la mét dién gid ndi ti€ng cd nudc va xuat ban
duoc bén quyén sach. Marilyn da khong dé cho hoan canh
khuat phuc minh. C6 da xay dung uéc mo mdi tr manh vo



cta nhirng uéc mo cl va da nhiét tinh chia sé nhirng trai
nghiém cda minh véi moi nguai.

Ban c6 bao gio dé hoan canh diéu khién minh chua? Con
dudng dén véi udc mao cla ban cé tron ven hay ban phai lién
tuc diéu chinh? Néu co hdi dén, hay nhanh chéng nam bat
ngay. Hay vitng tin rang cubc séng sé chi cho ban nhing
budc can thiét dé bat dau diéu chinh uéc mao von da khoéng
coOn nguyén ven cla minh,

Nhiéu ngudi trong chung ta, nhu Marilyn, da dugc dao tao
chinh quy dé lam mot sé nghé nhat dinh. Chidng ta da nod luc
that nhiéu, da phan dau lién tuc dé gianh nhiing vi tri cao
nhat trong linh vuc nghé nghiép cia minh. Nhung khi dat
dugc diéu mong mudn, doi khi ching ta lai chua hai long va
c6 cdm giac nhu minh dang s6ng trong vong luan quan. Néu
vay, ban hay xem xét lai ban than minh. Mac du da dat dugc
vi tri cao nhat, nhung cé kha nang ban da mat nhiéu thoi
gian cho mot cong viéc khéng dem lai cho ban su théa man
hoan toan. Vay ban c6 nhat thiét phai theo dudi céng viéc
ay suot quang doi con lai khong? Tai sao ban khong thé
dung lai d€ diéu chinh uéc mao clla minh?

Cach day nhiéu nam, Bobby mudn thay déi nghé nghiép
khi dang & tu6i 39 va da cé mot coéng viéc 6n dinh subt 15
nam & mot cong ty xay dung. Tu nho, Bobby da mo uéc
dugc tréd thanh mot nhan vién canh sat. Tuy nhién, khi vao
dai hoc, anh lai chon chuyén nganh hoc ddp ing nguyén
vong cla b6 me. Ra trudng, anh nhanh chéng tim dugc céng
viéc phu hop véi chuyén nganh da hoc. Bang no luc ban
than, anh nhanh chéng thang tién Ién nhiing vi tri cao hon.
Tuy nhién, anh van khong cam nhan dugc niém dam mé
dich thuc cia minh. Vi vay, anh quyét dinh mao hiém chap
nhan thay déi tat ca dé dugc lam cong viéc minh hang mo
udc.



Bobby nd6p don vao sé canh sat dia phuong. Nhu moi ing
vién khac, anh cling phai trai qua cac quy trinh kiém tra sic
khde va ly lich gia dinh, xét nghiém, 1ay dau tay. Gan mot
nam sau, ho so clia Bobby mdéi dugc xét duyét véi diéu kién
anh phai vuot qua ky sat hach nghiép vu cla canh sat
truéng. Bat k€ ai khi nghe anh ké vé uéc mo ctia minh déu
phan doéi manh mé, chi duy nhat cé vg va con géi anh la ling
ho hét minh.

Ca hai cung dong vién Bobby trong nhitng bai tap thé luc
nhu chay b6, nhdy xa, ném béng nham gidp anh du sic
canh tranh véi cac Ung vién tré tudi. Con gai anh danh hang
gio 6 thu vién dé tim nhiing tai liéu lién quan dén nghiép vu
canh sat cho anh 6n tap. Ca gia dinh thuong xuyén nghi ra
nhirng tinh huéng pham t6i dé€ anh tham gia giai quyét theo
dung phap luat. Trong su6t nhirng thdng mua he ay, Bobby
khong thé tranh khoi nhitng lGc nan long, mét mai, lo lang
va tudng chung cé thé bd cudc. Nhung muc tiéu phia trudc
da niu gilr dong luc phan dau va quyét tam cda anh.

Cubi cung, anh da vuot qua ky sat hach va tot nghiép hoc
vién canh sat dang vao tuan 1é anh tron 40 tudi! Su kién nay
vO cung y nghia véi cudc dgi anh béi né la minh ching cho
viéc hién thuc hdéa moét uéc mo da dugc diéu chinh.

Néu mot udc mo ctia ban khdong dat dugc, hodc chi dat
dugc moét phan, hoac ban van khéng cdm thay hai long khi
dat duoc, hay thir dén véi mot uéc mo khac. Van con rat
nhiéu diéu dé ban lam, va mot khi da chon moét viéc gi dé dé
lam thi hay bat tay ngay vao hanh dong.

CAN BANG CcUOC SONG TINH THAN

Rat nhiéu su thay déi tich cuc c6 thé xay ra khi ching ta
san sang doéi dién vdi su that, nhung viéc gi sé xay ra néu
ban khéng nam dugc van dé? Néu ban da c6 hét sitc ma van
khéng gidi quyét dugc rac réi? Cé |é da dén Iic ban phai



xem lai cudc séng tinh than cdia minh c6 can bang khong?
Ngoai cong viéc thudng ngay, doi séng tinh than cda ban
nhu thé nao? Dai song tinh than tuy khdng thé hién cu thé
nhu dia vi, bang cap, tai san, cta cai,... nhung nd cé kha
nang tdc ddong manh mé dén moi linh vuc trong cudc séng
moi nguoi. Bé chinh la tin ngudng, niém tin, su gan két cla
cac moi quan hé, cac hoat dong gidi tri, sé thich, thoi
quen,...

Lan dau tién téi gap Daryl Lloyd la khi anh dang lam giam
déc dich vu cla céng ty thuc phdm Advanced Life tai Uc, va
toi la nguoi dén dién thuyét cho hdi nghi hang nam cuda
cong ty. Toi bi thu hat badi 16i néi chuyén hém hinh, tinh cach
lac quan, su tu tin va cach lam viéc chuyén nghiép cla anh.
Sau budi dién thuyét, Daryl da mai toi an trua cung vg
chéng anh. Trish, vg anh, hién dang la chd mot tham my
vién cao cap. C6 thudc mau tinh cach tram tinh véi tat ca
nhing thé manh tiéu bi€u ctia minh. Ca Daryl va Trish déu
hi€u ro tinh cach cla nhau, chap nhan nhau va khéng hé
muon thay déi nhau.

Sau nhiéu 1an dén Uc dién thuyét, ching tdi da tré nén
than thiét. Ldc nay, Daryl méi cé dip chia sé cau chuyén
cudc doi cla anh véi toi. Daryl la két qua ctia méi tinh gilra
mot thi€u nit Uc va mét vién si quan My trong Thé chién tha
hai. Nhung sau khi ra dgi, Daryl da bi vit bd va dugc mot gia
dinh ngudi Uc nhan l1am con nudi. Tuy cudc séng clia bé me
nuoi anh rat khé khan nhung ho that su yéu thuong anh va
c6 gang danh cho anh nhiing diéu kién tot nhat. Khi nguoi
me rudt phat hién minh khéng con kha nang sinh con, ba
tim cach gianh anh vé lai véi minh. Hang nam, vao ngay
sinh nhat cda Daryl, ba lién tuc g qua va thu chdc mung
bang nhiing 10i |& ngot ngao vdi hy vong anh sé xtc déng va
quay Vvé véi ba. Nhung me nubi clia anh da cat gilr tat ca
nhirng mén qua va thu dé vi khéng mudn cudc song tudi tho
cla anh bj xdo tron. Vao ngay sinh nhat 1an th& 18 clda anh,



khi anh da chinh thic trudng thanh, me nudi méi ké cho
Daryl nghe tat ca vé than phan cta anh va trao lai cho anh
day du cdc moén qua cung nhiing |4 thu ma me ruét anh da
gui subt thoi gian qua. Sau phut ngé ngang, Daryl da lua
chon khéng doc bat ky 14 thu nao va khang dinh rang anh
chi c6 mot nguoi me duy nhat, dé la ngudi da nudi dudng,
cham séc anh suét thoi gian qua.

Sau khi hoc xong trung hoc, Daryl mong muén tim dugc
mot cong viéc trong nganh céng nghé truyén hinh dé thoa
udc mo cling nhu dé gilp gia dinh anh thoat khdi canh ting
thi€u. V&i quyét tdm cao do va nang khiéu ban than, anh da
budc vao thé gidi gidi tri va phu trach cong viéc sdn xuat
bang dia & dai truyén hinh GTV 9 ¢ Melbourne. Anh lam viéc
miét mai 18 ti€ng moi ngay. Chi mdt nam sau, anh da duoc
thang chirc trudng phong véi hon 20 nhan vién dudi quyén.
Anh bat dau néi ti€ng va c6 co hbi duge lam quen véi nhiéu
nhan vat quan trong trong Ilinh vuc truyén hinh, trong dé cé
Bruce Gyngell - ngudi s hitu 9 kénh truyén hinh tai Uc.
Daryl rat nguédng mo Bruce bdéi su thanh céng, quyén luc va
tam anh hudng cla 6ng.

Nam 21 tubi, Daryl bj stress ca vé thé xac lan tinh than
do lam viéc qué suc. Sau khi hoi phuc, anh nhan dugc mot
cu dién thoai cha Bruce Gyngell. Ong dé nghi anh ky mot
hop dong 3 nam véi cong ty clia 6ng trong vai tro giam doéc
chuong trinh, va Daryl - & tuGi 21 - bat dau diéu chinh udc
mo cla minh. Trong qua trinh thuc hién chuong trinh, Daryl
thudng xuyén dugc ti€p can véi Bruce va hoc hdi vé céch
lam viéc theo ké hoach, tdc phong chuyén nghiép va tu duy
sang tao cla 6ng. Day la nhiing trdi nghiém gia tri cho su
thanh céng cda Daryl sau nay.

Nam 25 tudi, anh cung v4i mdt ngudi ban thanh 1ap cong
ty riéng, chuyén vé cong nghé quang cdo. Céng viéc kinh
doanh ngay cang phéat trién. Lgi nhuan thu dugc da giup anh



thuc hién udc mo trudc day cia minh: mua mot can nha
sang trong cho bé me nudi. Su néi tiéng cho phép anh sd
hitu hai chiéc xe hoi doi méi nhat va dugc don tiép nong
nhiét & bat c& noi nao anh dén.

Tuy nhién, Daryl khéng ngo rang trong khi anh dang lo
tim ki€ém khach hang dé c6 thém Igi nhuan thi nguoi ban
hop tac cung anh da cé nhiéu sai sét khéng thé clu van
trong viéc quan ly tai chinh, khi€n céng ty anh budc phai
tuyén bo pha san. Trong thodng choc, Daryl da mat tat cé
moi thir ma anh da cat cong gay dung duogc. Luc do, anh da
32 tuGi. “Toi khong thé giai thich dugc tai sao. Udc mo cua
toi da két thuc trong bat ngo, khi téi chua kip chuan bi cling
nhu khéng hé pham moét sai lam nao ca”, Daryl bao toi.

Mac du anh dang & trong tinh canh v6 cung tuyét vong,
nhung dudng nhu cudc séng van con muén thir thach su
chiu dung cta anh. Nhitng nguoi ban gan bé véi anh bay lau
da quay lung lai vGi anh. Nhirng nguaoi truéc day da tung
dugc anh gilp d3, ngay nay da thang chic va c6 tinh quén
di su c6 mat cia anh. Cung lic dé, Daryl phai doi mat véi
biét bao |0i trdch méc tu phia gia dinh. Anh that sy mat
phuong hudng va khdng biét phai di vé dau.

“Trong so tat cd nhitng nguoi toi biét, chi cé mot nguoi
duy nhat goi dién cho to6i d€ bay td su dong cam”, Daryl ké
tiép, “D6 la me clla mot nhan vién cap dudi cta toi. Ba da
chan thanh bay toé su quan tdm vaéi tbéi va ba ndi rang thay vi
cho doi su cdm thdng cla nguoi khac, t6i hay tin vao ban
than va tim kiém mot diém tua tinh than khac xem sao”.

Lac dé Daryl chua kip hi€u ré nhirng 16i néi ay, nhung it
nhat nguoi phu nr nay ciing lam anh cadm thay nhe nhém
phan nao. Anh bat dau tim doc cac tai liéu, sadch bao dé
nghién cGu vé tam ly. Nho dd, anh biét rang hau nhu tat c3
moi ngudi déu phai doi dién véi nhitng su viéc khong nhu'y
mudn trong cudc song. Diéu quan trong la moi nguoi phai



vugt qua trang thai tam ly nay va tién vé phia truéc. Day
khong phai la diém két thic, ma chi la chang ding chan
trén hanh trinh ti€n vé phia truéc.

Tuy nhién, Daryl van cdm thay vo cung bai réi khi cho co
ban gai Trish cGa anh biét dugc rang anh dang ting thi€u va
tuyét vong. Anh lo sg thém mot 1an that vong, bdi tu truéc
dén gio, Trish van hang nguéng mo su thanh céng cda anh.
Trong mat Trish, anh [a nguoi dan 6ng hoan hdo va thanh
dat. Thé nhung, Trish da lam Daryl that su bat ngo khi néi:
“Em dang rat vui vi biét rang, gio day anh sé danh nhiéu
thai gian hon cho em”. Pay qua thuc la dong luc manh mé
nhat giup Daryl ding viing trd lai.

Véi kinh nghiém lam viéc truéc day, Daryl nhanh chdng
tim dugc moét cong viéc mdi: nhan vién kinh doanh dung cu
nha bép. Thanh céng dan trd lai véi Daryl khi s6 don dat
hang anh dem vé cho cong ty ngay cang nhiéu. Lgi nhuan
anh kiém dugc gilp anh gay dung lai cuéc séng. Cac moi
quan hé kinh doanh da gilp anh quen biét giam doc diéu
hanh tap doan thuc phdm Advanced Life cta Uc. Mot hdm,
anh nhan duogc dién thoai clia 6ng véi 16i moi anh vé gilt
chirc vu gidm doéc dich vu ctia céng ty thuc phdm Advanced
Life. Daryl nhanh chéng két hon véi Trish vi theo anh: “Nguoi
phu nt nao cé thé yéu toi ngay cd khi téi khéng con gi ca
chac chan sé gan bd vdi toi subt ca cube doi”. Gio day, Daryl
da 6n dinh su nghiép tai cong ty thuc pham Advanced Life;
con Trish da cé thdm my vién cla riéng c6. Ca hai dang rat
hai long véi cubc sdng hién tai ca minh.

TREN CA SU THU THA

Khi t6i tro chuyén véi nhitng ngudi da mat long tin vi phai
trai qua mot qua khd nhiéu noéi dau, ho thuong hai toi: “Toi
phai tha th& cho nhitng con nguoi da lam téi tén thuong u?”.
Xét cho cung thi su tha th(t khong phai la budc dau tién
trong viéc han gan maéi quan hé nhung dé la diéu can thiét



cudbi cung dé€ chira lanh vét thuong. Khdng nén ép budc ban
than phai néi 16i tha th( khi chiing ta chua that sy san sang,
bai khi ay, diéu dé cling chi la su ltra doi.

Mot bubi sdng Chu nhat, khi téi dang ngoi trén hang ghé
dai bi€u trong moét cudc hop dé cha dén lugt minh 1én noi
chuyén thi Craig Holiday, giam doc mét cong ty budc 1én
buc phéat bi€u. Dat theo dra con trai 7 tudi, Craig da nai
nhirng 16i ma t6i van con nhé mai:

“Khi tdi bang tudi con trai toéi bay gio, cha t6i da bo nha
ra di”, giong néi 6ng bong trd nén kho khan: “T6i da cam thu
cha tbi v6 cung va ludn tu hdi vi sao 6ng lai bd roi toi. Khi
nhiing da tré khac tu hao duoc cha dua dén truong hay
dén tham gia va c6 vl cho nhiing tréan béng da, thi téi lai lé
loi mét minh. D6i khi tdi tu an Gi minh bang mét ly do nao
dé ma toi nghi ra; nhung tan sau tham trong long, téi thay
that c6 don va tui than”.

Craig da lam moi ngudi cé mat trong bu6i dién thuyét
hom dé xUc dong bdi cau chuyén vé cudc doi anh. Khi
trudng thanh, Craig budc chan vao Iinh vuc kinh doanh bat
dong san va da dat dugc moét s6 thanh cong nhat dinh. Tuy
nhién, gidc mo lam giau clia anh da két thdc nhanh chéng
khi thi trudng bat dong san bi khiing hodng. Dang llc vo
cung bé tac thi mét nguoi ban da dua Craig dén tham gia
cudc hoi thao ti€p thi; va trong tam trang liéu linh va tuyét
vong, Craig da dang ky tré thanh nhan vién tiép thi. Anh da
ddm udc mo tré lai. Cong viéc clia anh ngay cang phat trién
nhanh chéng va chang bao lau, Craig da vuaon 1én dan dau.
Anh hy vong nhiing diéu tét dep sé dén véi anh, véi dira con
trai Taylor ma anh v6 cung yéu quy. Thé nhung, mdi khi nhin
Taylor, anh lai nghi dén cha minh va su thu han lai tréi day
trong anh. Su gian dit c&* gam nham tam hon Craig khién
anh khong thé nao thoat ra dugc. Anh hiéu rat ré rang dé
tim lai cdm gidc binh an trong long, nhat dinh anh phai tha



thr cho cha du rang cha anh khoéng xing dang dugc tha thu.
Mac du diéu nay la vo cung khoé khan bdi khéng con hy vong
gl G viéc xoa diu vét thuong long trong ky Uc da ting bj
thuong tén, nhung cudi cung Craig da vuot qua va san sang
dé tha thu.

Khi cdm gidc thu han da dugc trat bd, anh quyét dinh gap
mat cha sau bao nhiéu nam xa cach. budng luc thinh gia thé
phao nhe nhom vi két thic cé hau cla cau chuyén day xuc
dong thi Craig da lam tat cad moi nguai trong hoi trudng siing
sot khi nghe anh néi thém: “Hién gid cha t6i dang c6 mat &
day. Cha oi, cha hay lén day va chia sé véi ching con, néu
cha muon”. Mot nguoi dan 6ng véi guang mat han nhiing
vét nhoc nhan, mét mai cla thai gian nhung khong giau
dugc vé hanh phuc, dang cham cham buéc 1én san khau. Bé
Taylor v6i chay vé phia 6ng ndi véi dbi canh tay dang rong.
Hai 6ng chau 6m chat nhau va khéc. Con Craig ding lang
nhin hai ngudi ma doéi mat dé hoe.

Tat ca chlng t6i déu lang yén trong giay lat dé chia sé
khodnh khac thiéng liéng cta gia dinh Craig. Nhiéu nguoi da
roi nudc mat khi nghi dén su dé vé trong méi quan hé rubt
thit cia chinh minh. Vai nguoi bat dau vo tay dé xda tan
khéng khi lang |é nay; va trong phut chéc, ca héi truong déu
diing day hoan ho, c6 vi cho sitc manh ky diéu cla su tha
th(r va bang chiing dep dé clda su han gan lai méi thdm tinh
tudng chirng nhu khong thé nao han gan nai.

BAN CO THE PIEU CHINH UGC MO CUA MINH
KHONG?

Diéu gi tao nén su khac biét gitra moét ngudi quy nga khi
gap that bai va moét nguai biét ding 1én dé viing vang hon
sau dé? Ban than t6i da phai doi dién véi vo so nhiing kho
khan tudng chung khéng thé vuot qua trong doi cling nhu
da tham van cho hang ngan ngugai véi nhiing truong hop
riéng biét, nén toi hi€u kha ré vé van dé nay. D€ trad 10i cau



hoi: “Tai sao c6 nhirng ngudi bi hoan cdnh khé khan khuat
phuc con nhirng nguoi khac lai dd can dam vugt qua?”,
chldng ta hay cung phan tich mot so yéu to6 sau:

1. Su khac biét vé tinh cach

Trong nhiing tinh hudng khoé khan, nguoi cé tinh cach lac
quan lai la ngudi dé phan Uing nhat. Ho nhin khé khan dudi
mot géc d6 cdi ma va thodng han; ho nhanh chéng chéap
nhan thuc tai va diéu chinh ngay uéc mo clia minh dé phu
hop véi tinh huéng. Ngugi lac quan ludn tiép thém doéng luc
va mang lai hy vong cho moi nguai. Nguoi quyén luc lai dé
cao yéu tod ki€m soat trong cubc séng cla ho. Day la mau
ngudi dé roi vao tinh trang khiing hodng nhanh nhat néu ho
cam thay cudc séng dang yén binh bay lau bong chéc tudt
khdi vong ki€ém soat. Tuy nhién, ho cling sé nhanh choéng
vugt qua tat ca dé ti€p tuc hudng vé phia trudc. Riéng mau
nguoi tram tinh véi khat khao tim kiém sy hoan hdo va theo
ding trat tu, sé kéo dai ndi tuyét vong ctia minh. Con mau
ngudi 6n hoa sé tim cach né trdnh moi rac réi. Vi mau nguoi
nay it khi boc 10 tinh cdm nén hiém khi ban thay ho roi vao
tinh trang tuyét vong. Ho la nhitng nguoi dung y chi dé can
bang tinh than cho dén khi tinh hinh dugc cai thién.

Hiéu duoc su khéac biét vé tinh cach, chac chan ban sé
khéng con cdm thdy ngac nhién khi xem xét cach phan Gng
cla moi ngudi trudc nhirng tinh huoéng khé khan. Nhiing
phan Gng dé khong la lua chon cla ban thdn moi ngudi ma
la dac diém tinh céch d& hinh thanh tir truéc cia moi ca
nhan.

2. Anh huéng cta nhiing van dé trong qua khu

Nh{rng ton thuong trong qua kh thudng tao nén dau an
tiéu cuc va khé phai mo. Nhiing ai cé thdi tho au khong ém
dém, chiu nhiéu nbi dau thuong cdm thay khoé khan dé ding
day ving vang trudc nhitng thi thach clia cudc séng. NOi



am anh nay két hop véi nhitng dac diém tinh cach sé khién
ho tré thanh nhitng nguoi ludn bai tran, ké ca trong chinh
suy nghi cda minh.

RO rang, kha nang vugt qua khé khan va can dam doi
dién véi that bai cia nhitng cad nhan cé ddi song tinh than
lanh manh hoac dugc séng trong su yéu thuong, che ché
cla gia dinh sé cao hon rat nhiéu so véi nhiing ai thiéu di su
may man cla niém hanh phuc gia dinh.

3. Truyén théng gia dinh

Truyén thong gia dinh dnh hudng manh mé dén tinh cach
cla con ngudi. Néu ban trudng thanh tir mot gia dinh cé cac
thanh vién luén nan long, tu ti va buéng xudi khi gap that
bai hodac xem that bai la diéu hién nhién ma s6 phan budc
minh phai ganh chiu dé roi tu chui vao voé 6¢ cla chinh
minh, thi ban cling sé c6 khuynh hudng suy nghi va hanh
dong tuong tu nhu vay khi gap bién c6. Va nguoc lai, néu
duoc sinh ra va Ién |én trong mot gia dinh c6 tinh than lac
quan, yéu doi, biét xem khé khan nhu mét thir thach cta
cubc s6ng, thi chac chan ban ludn tu tin va kién dinh véi
hanh déng ctia minh. Nhung khong cé gi la tuyét déi; ngay
cd khi ban da 16n |én trong mo6t gia dinh véi nhiéu suy nghi
tiéu cuc, ban van c6 thé né luc thay déi thai do séng, khién
moi hanh vi cla ban cling sé thay déi theo. bung dé qua
kh& budbn hay hoai ca tuong lai cia ban.

Paul Lewis khi sinh ra da bi khuyét mot canh tay trai. Tuy
vay, bd me van doi x¢ véi anh mot cach céng bang nhu
nhiting d&a con khac. B6 me tap cho anh tu thuc hién nhitng
cong viéc nhu mot ngudi binh thuong véi mong muén khi
I6n |&én, anh sé& khong cé cdm gidc minh la ngudi tat nguyén
va dé dang hoa nhéap véi xa hoi. Khi trudng thanh, Paul that
su khdng bao gio dé tam hay budn ba vi nhitng [0i nhan xét
tiéu cuc hay thuong hai cla ngudi khdc ma anh quyét dinh
sé ching minh bang hanh dong thé hién kha nang clda anh.



Anh cho biét: “Toi chua ting nghi rang minh la nguoi khuyét
tat, bai tdm hon toi, nghi luc, niém tin cda tbéi van binh
thuong nhu nhitng ngudi khac. C6 dugc diéu nay la nho bo
me tdi, ho chua ting xem t6i nhu nguoi khuyét tat, ma ludn
dat ky vong va mo udc vao toéi - mot con ngudi binh
thuong”.

Cé khiém khuyét nao khién ban khong du tu tin dé thuc
hién nhirng uéc mao trong doi? Cé 10i nhan xét tiéu cuc nao
cla moi ngudi khién ban nan long? Hay xem tat cd la “cu
hich” dé€ ban xay dung long quyét tdm va ting budc leo 1én
nhirng nac thang thanh céng.

4. Phat trién tinh khéi hai

Khi nhin lai cudc song gia dinh cda chinh minh, t6i nhan
ra rang néu thiéu tinh khoi hai chac cudc séng cta ching toi
sé rat té nhat. Vao nhiing giay phut khé khan nhat, chidng
tdi van nhin thay duoc khia canh lac quan cta van dé. Néu
chua ting gap phai chuyén budn dau thi lam sao toi cé thé
cadm thoéng véi nguoi khac. Néu toi khong xem kho khan la
co hoi thi cé 1é toi da bd cudc vi that vong. Néu téi khdng hai
huéc trong nhiing gio phat cang thang thi co 1é téi chang
thé viét dugc cudn sach nao. Toi rat tdm dac vdi cau noi:
“Moi trai nghiém toi té la moét bai hoc dang gia”.

5. Bay t6 nhiing 16i ddong vién tinh than véi nguoi
khac

Ngon tu cé sirc manh v6 bién. Chi can mot |0i ndi, ban cé
thé khi€n mét nguoi rai vao vuc tham cla su tuyét vong
hodc nang moét ngudi 1én dinh cao clia niém hy vong. Ban
hay trao tang moi ngudi nhitng ngon tu da dugc chon loc
can than, khoéng chi khi gép y véi thién chi, ma ké ca nhing
khi ban khen nggi, ddng vién tinh than nguoi khac,



Mot khi trai tim tan v, ban sé cdm thay vo cung biét on
véi nhirng ai nang ban day bang nhiing 16i déng vién. Khi
ban ndéi nhiing 10i t& té véi nguoi khac, khdong chi nguai dé
vui, ma ban cling sé thay minh tét hon Ién. Su cho di va
nhan lai ludn c6 nhiing tuong tac tich cuc bé sung cho nhau.

“Udéc mo khéng phai
la cai gi san ca,
cling khéng phai la
cai gi khéng thé cé.
Udc mo giébng nhu
mot con duong
tiém an dé
con nquoi khai pha

va vuot qua.”

- Lo Tan



PHAN 5. CHIA SE UOC MO

“Dau hiéu cua mdt nguoi thanh céng
thuc su do la su san long, thdm chi la su
khao khat, muén chia sé két qua udc mo
cta minh voi nguoi khac, dé nhimng diéu tét dep
khéng bao gio bi Iang quén.”
- Florence Littauer

Nh{rng nam thang khé khan séng trong clra hang chat
hep da lam chi em ching t6i gan bé véi nhau nhiéu hon. Lic
ay, chang ai ddm nghi rang mot ngay nao dé Ron sé trd nén
noi tiéng, tham chi duoc dé ci& “Nhan vat trong nam” - giai
thudng danh cho nhiing phat thanh vién xuat sac; con dai
phat thanh KVIL noi em cOng tac hon 20 nam qua da doat
gidi “Dai phat thanh huyén thoai”.

Khi gigi truyén théng dé nghi Ron phat biéu déi 16i vé
nhitng giai thuédng nay, em da ndi: “O KVIL, chung t6i khong
lam viéc vi gidi thuéng, ma chi lam nhirng gi chdng téi nghi
rang cé thé dap &ng nhu cau va mong mudn cua thinh gia.
Nhung nhiing gidi thudng nay rat cé y nghia vi da ching
minh dugc rang né luc va cdng sirc cta chidng todi da duogc
moi nguoi cébng nhan”.

Nhiéu nguoi biét dé&n Ron Chapman nhu la ngudi da khoi
ngudn cam hiing sdng tao dan dén su thanh céng cua dai
KVIL. Em la m6t chuyén gia bac thay trong linh vuc giai tri,
c6 kha nang déng vién tinh than thinh gid hang ngay; em
thé hién minh nhu mét dién vién hai véi kha nang hai hudc
khéng bao gio can.



Em cang tré nén néi ti€ng hon sau chién dich Hai muoi
do-la. Tong so6 tién em quyén gép dugc la 240 nghin db-la.
Hau nhu khdng ai biét dugc Ron sé lam gi véi so tién quyén
gop nay; chi biét rang sé lugng thu kem chi phiéu 20 dé-la
gui vé cho Ron ngay cang nhiéu. Khi cac phéng vién haéi Ron
vé muc dich cta chién dich quyén gbép nay, em tra loi: “Toi
sé lam mot diéu gi dé 16n lao va cd y nghia cho cdng dong,
mot viéc ma chi c6 thé thuc hién bang sic manh cla tap thé
ch& khong phai cla ting cé nhan riéng biét”. Va sau khi két
thdc dot van dong nay, tai Dallas da moc [én mo6t bénh xa
danh cho nhitng ngudi ngheo, ngbi nha tinh thuong danh
cho nhirng tré em lang thang va phu nr co nh& cling dugc tu
stra lai, mot trung tdm phat thic an mién phi cho nguai vo
gia cu da duogc thanh lap, truong trung hoc cong dong phia
Pong Dallas maé thém mot s6 phong hoc danh cho tré em
khéng may man.

S6 tién con lai dugc Ron trao cho t6 chirc Common
Ground. Day la té chic phi lgi nhuan clda bang Dallas,
chuyén tim kiém nh{rng ng6i nha bd hoang va dé nat roi
mua lai chdng va@i gia tugng trung. Sau khi cac thanh vién
trong t6 chic bd cong suc stra sang lai, nhitrng can nha dé sé
dugc cho thué vaéi gia ré, chi bang 20% thu nhap cla ngudi
thué - bat ké thu nhap cta ho la bao nhiéu. Daéi lai, nguoi
thué nha cé trach nhiém gilr gin can nha va giup té chic
Common Ground sta sang nhirng ngdi nha khac.

Khi lam viéc véi nhitng nguoi co cuc thiéu thon, cdc nhan
vién cla té chirc da phat hién ra nhiéu nguoi trong so6 dé la
nhirng cong nhan cé tay nghé nhung bi that nghiép.
Common Ground da gilp ho tim viéc lam. Tuy nhién, cé mot
tréd ngai la nhitng cdng nhan doé lai khéng cé dia chi nha nén
hau nhu ho khéng thé kiém dugc viéc lam.

Doi véi nhitng nguoi vo gia cu muon tu lap, thi tinh hudéng
khé xtr nay da tao ra cho ho moét cai vong I&n quan vo vong.



Common Ground da stra chira lai mdt khach san ci khéng
con st dung nita va lay dia chi khach san nay lam dia chi
nha cho nhitng ngudi can dia chi dé tim viéc lam.

Tat cd nhirng cong viéc tu thién nay ro rang la v6 cung
xing dang vai su déng gop cua KVIL, cia Ron Chapman, va
cla nhirng ngudi da chia sé tién cta ho véi hy vong thuc
hién moét uéc mo tét dep nao dé cho nhitng nguoi kém may
man hon.

)%k

Billy Bob Harris - ngudi moi gidi chimng khodn naéi tiéng
cua thanh phé Dallas, da phai chiu hinh phat tu do vi pham
guy dinh cta Uy ban Ching khoan. Canh clra nha giam déng
lai sau lung Billy déng nghia véi viéc Billy bi cat dut lién lac
v@i thé gidi bén ngoai. Thi trudng ching khoan nhanh chéng
quén di mot nguoi moi gidi nang n6. Nhitng cudc viéng tham
cla ban be trudc kia dan thua thét va dit han. Nhung Ron
van duy tri viéc lién lac thuong xuyén vai Billy. Khi Billy man
han tu, Ron da gilp anh vao lam viéc & KVIL trong chuyén
muc Chung khoan cho moi nguoi véi mong muén Billy sém
hoi nhap vdi cudc séng doi thuong. Mot 1an, téi héi Ron:
“Liéu cé mao hiém khong khi dé€ Billy xuat hién trén dai phat
thanh va lai ban vé ching khoan nhu thé?” va Ron da tra 10i:
“Nhitng nam thang & tu da dé lai cho Billy rat nhiéu kinh
nghiém. Khéng ai c6 thé hudng dan ngudi khac cach lam
hiéu qua hon mot ngudi da tung lam sai va rdt ra bai hoc tu
dé”.

Khong chi dung lai ¢ dé, vo chdng Ron thudng xuyén
danh thai gian cho cac hoat dong xa hodi. Nance da thanh
lap nhém Nhitng nguoi ban dé cham séc nhiing tré em bi
nhiém AIDS. Ron thi xuat hién trén truyén hinh kéu goi moi
Nnguoi ngoai viéc ho trg cdc em bang nhiing tai san vat chat,
hay danh thém thgi gian cho cac em. Khi dugc quan tam
cham séc va yéu thuong, nhirng dlra tré dang thuong nay da



khde manh haon va séng lau hon du doan. Ron giai thich véi
toi: “Tat cd ching ta déu biét doi véi ngudi bénh, liéu thuodc
c6 tdc dung hon tat ca la liéu thudc cla tinh yéu thuong”.

Rat nhiéu thinh gid cdia chuong trinh KVIL da truéng
thanh cung vai Ron. Ho da theo em tu khi em con la moét
thi€u nién trén san nhdy Sump’n Else cho dén ngay em tré
thanh nguoi ndi ti€ng cla dai KVIL. Moi nguai yéu thich va
ngudng mo em bdi kha nang thu hit su chd y, khoi day tinh
than clia em. Va nguoc lai, em cling dem hét kha nang cua
minh dé dap lai su ky vong clia moi ngudi. Em néi: “Trong
cudc doi, rat hiém khi ta cé co hoi lam dugc mot diéu gi dé
that dac biét. Toi da lam duogc diéu ay 6 KVIL, téi da do vao
dé rat nhiéu thoi gian va cong stiic nén muc tiéu cda toi la
phai gilr cho dai lién tuc phat séng. Dai cla chung tbi c6 tinh
chat tuong tac qua lai. Nhan vién lam viéc ¢ day than thiét
nhu thanh vién chung mot gia dinh va tat cd moi ngudi la
mot. Sudt 20 nam lam viéc G day, t6i la nguoi gilr cho bau
nhiét huyét cla dai gia dinh nay khong bao gid can, va toi
nghi rang toi da lam viéc ay kha tét. Téi hy vong rang moi
ngudi sé nhé dén t6i nhu nhd dén mot ngudi cé cong dua
nghé thuat dan chuong trinh [én mét tdam cao hon”.

DOLLY PARTON & CONG VIEN DOLLYWOOD

N ca si kiém dién vién dién anh Dolly Parton bat dau su
nghiép cdia minh véi rat nhiéu khé khan. Sau nhiéu né luc
phan dau, ba da |én dén dinh cao cta vinh quang va giau
c6. Tuy nhién ba khéng bao gio quén xuat than nghéo khé
cla minh ma lubén san long chia sé nhiing gi ba cé véi ngudi
khac. Ngoai viéc tich cuc déng gép cho cac hoat dong tu
thién, Dolly con xay dung mot cong vién mang tén
Dollywood & Pigeon Forge, Tennessee, nham gilp gidi quyét
tinh trang that nghiép va thGi vao vung dat héo Idnh xa xoi
nay moét lan khéng khi méi mé, s6i dong va phon thinh tur



viéc kinh doanh du lich. Tat ca nhirng diéu ba muoén la chia
sé cudc song hanh phdc véi moi nguoi.

Nam 1988, Dolly quyét dinh thanh lap Hiép hoi
Dollywood, mét t6 chic khuyén hoc. Ba gidi thich: “Nhiéu
nguoi trong gia dinh toi da phai bd hoc gilta chung vi khéng
du diéu kién. Toi tin rang bat c ai khi dugc hoc hanh
nghiém tuc déu cé thé lam dugc nhiéu viéc Ién lao. Toi
khéng khaoi dau Iong khi nhin thay nhitng thanh thi€u nién
v@i guong mat sang, théng minh lai phai buon chai véi cubc
song qua sém & vao do tudi ma |é ra cdc em dugc dén
truong va vui choi”.

Dolly thuéc mau ngudi co tinh cach quyén luc va lac
qguan. Ba tam niém: “Nu cudi sé khoi day niém vui trong
cudc song”. Ba tin rang néu co su quyét tam va thai do tich
cuc thi khong c6 viéc gi la khéng thé lam duogc. Va diéu quan
trong la thai do that long chia sé v&i moi nguci: “Khong cé
mon qua nao quy hon viéc duoc chia sé nhiing diéu ay vai
mMOoi nguoi. Va diéu duy nhat quy hon tat ca dé la mo uéc.
Hay mo udc va boi dap long quyét tam; mo udc sé trg thanh
hién thuc. Ban phai cé niém tin!”.

KJ VA HOC VIEN ST. HOPE

KJ la tén thuong goi cia Kevin Johnson - van dong vién
noi ti€ng trong ddi tuyén bdéng ré Hoa Ky. Mac du cé véc
ngudi thap dam so vdi tiéu chuan cta moét cau tha béng ré
nhung anh luén la déi thd “nang ky” trén san dau. Anh da
ting dugc gidi ham mo ménh danh: “KJ - cau thd xuat sac
hon cd huyén thoai”.

Trong hao quang cla su ndi tiéng va du da tai chinh, rat
nhiéu ngudi da rai vao 16i séng xa hoa. Nhung K] van gilr
dugc minh trudc nhitng cdm do6. Anh thuong nhé lai khoang
thai gian thi€u thon, gian khé khi xua va cdm thay dau long
khi nhin thay da phan bon tré xuat than t&r nhiing gia dinh



c6 hoan canh qua khé khan thudng sa nga, co 16i séng thiéu
lanh manh hoac dinh vao ma tay.

Anh thuc su lo lang va quyét dinh can phai lam ngay mot
diéu gi dé khéac biét cho nhitng da tré nay trudc khi su viéc
tréd nén qua mudn. Anh bat dau tim hiéu cach thic hoat
dong va su thanh céng cta nhiing t6 chiic ho trg tré em
ngheo. Sau dd, anh thanh Iap Hoc vién St. Hope véi muc
dich thiét lap chuong trinh ho trg gido duc cho hoc sinh &
nhirng khu vuc nghé&o nan. Anh cho biét: “Chung t6i c6 gang
xay dung mot moéi truong than thién nhu gia dinh danh cho
nhing tré em moé cbi, co nhd hodc nhiing tré em thiéu su
gido duc cla cha me. Ngoai viéc cung cap nhitng nén tang
kién thirc co ban, Hoc vién St. Hope con huéng dan cac em
x(r ly nhitng van dé khé khan, rac réi trong cudc song. Toi
nghi da dén ldc tat cd chdng ta phai nhan thic trach nhiém
cla minh rang: ‘Can phai lam mét diéu gi dé cé ich cho cdng
dong, cho thé hé con cai cda chung ta’”.

Sau mot thaoi gian hoat dong, Hoc vién St. Hope bat dau
nhan dugc su quan tam va déng gbp vé tai chinh cldia cong
dong béi nhirng gié tri mang tinh nhan van cda né. Nhung
ngudi cé Anh huédng manh mé nhat doéi véi bon tré & St.
Hope chinh la KJ. Anh ludn san long chia sé thaoi gian quy
bau clia minh dé gilp dad bon tré. Bat c khi nao cé thaoi gian
rdnh la K] tranh tha 1ai xe dén hoc vién dé chai béng clng
bon tré va déng vién ching hoc tap dé cé mot tuong lai tuoi
sang hon. Nguoi quan ly Hoc vién cho biét: “Bon tré & St.
Hope xem Kevin nhu mot ngudi anh 16n, khéng phai vi anh
ay la mot cau thu béng ré néi tiéng ma vi anh ay da tan tam
véi ching. M6i khi bon tré lam sai diéu gi, toi doa sé méach
lai v&i Kevin, lap tdc ching sé sira sai ngay”.

K] sinh ra trong mot moi truong gia dinh kha dac biét.
Ong ba ngoai anh la ngudi da trang, nhung me anh lai la két
gud cla cudc hon nhan ngoai gia thd gilta ba ngoai véi mot



nguoi dan 6ng da den. Khi mai 17 tuGi, me da sinh ra anh
ma chua két hon chinh thdc. Anh truédng thanh trong tinh
thuong yéu va su day do clla me va 6ng ba ngoai. Cach
song lac quan, yéu thuong 1an nhau cta cac thanh vién
trong gia dinh da anh hudng rat nhiéu dén cach hanh xu va
suy nghi sau nay cua anh.

Anh chia sé: “Me t6i ndi rang néu muén thanh cbng, trudc
tién téi phai biét phan tich khia canh diung sai clia su viéc va
khéng nhat thiét Ic nao ban cling phai cu x& hay hanh
dong gidéng nhu moi nguoi. Bo6i khi diéu dé dong nghia véi
viéc ban phai ding moét minh. Cé thé ban sé cam thay co
don, nhung néu dé la lua chon ddng dan thi trong cubc chay
dua dudng trudng nay, cudi cung réi ban cling sé dugc dén
bu tuong xing”.

Va dlng nhu thé, K| da dugc dén bu xing ddng vé mat tai
chinh cling nhu vé mat tinh than. Mac du van con chang
duong dai phia trudc nhung cé thé néi la anh da hoan thanh
muc tiéu cla doi minh, va con thuc hién duoc uédc mo cula
ban than. V&i Hoc vién St. Hope, anh da va dang chia sé udc
mao clia minh, mang dén cho moi ngudi niém hy vong.

DEXTER MANLEY CHIA SE U6C MO

Kevin Johnson va Dexter Manley cé rat nhiéu diém chung:
cung Ién |én trong nhirng khu dan cu ngheo, phtic tap va
cung nhd vao tai nang thé thao dé vuot |én s6 phan va dat
dén dinh cao cla vinh quang. Kevin thi thanh céng nho béng
ré, con Dexter thi lai nhd béng bau duc. Diém khac nhau
gitra hai nguadi la KJ da biét cach hanh x& va khdng bi tac
dong bdi 16i sdbng phoén hoa; trong khi do, Dexter da khong
cudng lai dugc hap luc cla tién tai va su ndi tiéng. Thaoi di
hoc, do hoc cham hon cac ban cung I6p nén Dexter bi
chuyén vao I6p danh cho hoc sinh céa biét - diéu nay khién
anh cdm thay ban than minh that té hai. Anh khao khat
dugc tré thanh moét nhan vat quan trong dé€ chiing to vai



ban be rang minh khéng phai la mot ké ngu ngbc. Anh trat
noi buc tdc cia minh trén san cé va nhitng an c bén trong
da bi€n anh tré thanh mot cau thd béng bau duc xuat sac.
O truong hoc, anh diing sau moi ngudi nhung trén san cd
anh tré thanh moét 6ng vua.

Dexter da lam tat ca nhing gi can thiét dé tién vé phia
trudc. Anh chudan bj thuc hién udc mo va két qud la vao nam
cudi cap trung hoc, anh tré thanh vién ngoc quy ctia nuéc
My. Mac du chua hé dugc dao tao qua truong I6p chuyén
nghiép nhung anh van dugc ba trong sé tam doi bong 16n
nhat cla cac truong dai hoc My san dén. Anh chon dbi cta
truong Dai hoc Oklahoma. P& cé dugc Dexter, truong
Oklahoma da nhugng bé moi yéu cau clia anh. Mac du anh
chi lam ddng 6 cau trong téng sé 36 cau hdi cla dé thi
tuyén dau vao nhung anh van dugc nhan vao hoc. Tuy
nhién, ngoai thai gian chai bong trén san co, thi viéc hoc
hanh doi véi Dexter qua that [a nbi sg hai. Thé la trudong cho
phép anh chi theo hoc nhitng moén don gian dé anh c6 thé
cong hién cho dbi béng cula truong véi tam thé tot nhat.

Vao nam 1981, doéi béng bau duc chuyén nghiép
Washington Redskins phat hién ra tai nang cua Dexter va
nhanh chéng ky hop dong hop tac véi anh. Cudc doi Dexter
béng choéc sang trang. Anh trd nén giau cé va la than tugng
cla rat nhiéu nguoi. Tuy nhién, cling chinh tir day, anh bat
dau cubc séng rugu ché, bé tha trac tdng. Trong vong 8 nam
choi cho Washington Redskins, Dexter Manley da dinh liu
vao hang loat nhirng rac réi: bi canh sat bat gir vi téi hanh
hung nhéan vién cdnh séat va thay déi s6 dang ky xe, nhiéu
lan bd tap luyén nra chung, tham chi dén san cé trong llc
con dang say rugu va dinh diém la viéc sir dung ma tuy.

Tat ca nhitng bé béi nay van chua lam cho Dexter tinh
ng0d. Anh da tirng ddm mao udc, da chuén bi dé thuc hién mao
udc ay, nhung lai khong du ban linh dé thuc hién uéc mo



cho dén cung. Ngay ca |0i khién trach clda huan luyén vién
cling khong du sirc manh dé anh thay déi: “Dexter, em dang
dan danh mat ban than em. Ro6i em sé mat tat cd néu ci
tiép tuc nhu thé”.

Trong tam tri Dexter van con dong lai n6i dau cta thoi tho
adu nghéo kho va anh chua ngudi ngoai dugc nbi dau nay. Su
thanh coéng chi la mot cach thic dé anh che day va trén
tranh qua khu.

Anh nghi rang su thanh cong da khi€n minh tré nén vimng
vang dén muic khong thé nao bj danh bai nén da quyét dinh
mua 2 gam cocaine tu thudng cho minh sau mot tran dau.
Khi két qud kiém tra thudc ctda anh la duong tinh, anh van
c nhat dinh cho rang minh v6 toi. Ma tly bi€n anh thanh ké
ndi doi. Thé la & tudi 31, Dexter bi truat quyén thi dau vinh
vién. Anh budc phai sra chita u6c mo clla minh. Dexter vao
trung tam cai nghién Houston va sau d6 da cai han dugc ma
tdy. D€ lay lai niém tin ma moi ngudi danh cho anh, Dexter
tinh nguyén tham gia nhirng chuong trinh tu van cho thanh
thi€u nién vé tac hai cia ma tdy. Anh cay dang thd nhan:
“Ban sé khong c6 co hdi thanh cong néu ban dung ma tay!”
va chia sé : “Ban can phai tin vao chinh minh va dung dé
bat cir diéu gi lam thay d6i con nguoi ban. Cho du néi dau
trong qué khr van con in han hay hién tai chua cé gi khéi
sac, ban hay tin vao tuong lai phia trudc. Luén c6 co hoi néu
ching ta biét tap trung tim kiém va khdng chap nhan nhiing
gi dé dang”. Va Dexter da c6 mot co hdi méi: anh dugc tré
lai san cé sau mo6t nam bj truat quyén thi dau trong mau éo
cla doi tuyén Phoenix Cardinals.

GIAC MO AM NHAC CUA MILTON

U'dc ma clda chang trai tré Milton khong dién ra trong
tuong lai, ma dién ra trong cudc song hang ngay. Lén [én tai
mot khu chung cu ma ma tdy va tdi ac dugc xem nhu la
chuyén thudng ngay, anh da van ddng cac giao vién day



nhac & dia phuong danh chdt thoi gian dé chia sé tai nang
cla minh véi cac tré em kém may man trong khu vuc anh
dang sinh s6ng. Nhdm céac thay c6 gido nay da té chirc [6p
day dan violin mién phi cho tré em duong pho. Cac em té ra
rat thich thd va tiép thu b6 mon nghé thuat nay rat nhanh.
Sau moét thoi gian, cac em da cé thé biéu dién phuc vu du
khach. Hau hét moi nguoi déu cong nhan nang khiéu thién
phu va kha néang hoc hdi clia cdc em. Thé hé di truéc da san
sang chia sé kha nang cdia minh vagi thé hé dan em kém
may man hon va su quan tam cta ho da tao diéu kién cho
cac em dam mao udc. Mot co bé da tu tin ndi: “Con sé tré
thanh mot nhac si”. Milton da tém lai bang cau nhan dinh:
“Chia sé gidc mo cho moi ngudi khong chi bat dau bang
nhirng viéc to 16n, vi dai; ban c6 thé bat dau tur nhitng bac
thang dudi cung”.

Nhiéu nguai van gilr trong long mot noi bat binh déi vai
nhing nguoi da doi x& bat cong véi ho nhiéu nam truéc day:
cha me vi da thuong yéu con céi khong déng déu, thay cb
gido vi da cho diém thiéu cdéng bang, ban be vi da hdy hoai
long tin,... V&i nhirng nguoi nay, nhirng mat tiéu cuc cua
cudc song ci khac sau trong tam tri ho, trong khi nhiing
diéu tich cuc lai bi cu6n mat dan nhu nhiing vién dé cudi lan
trén dudng di. Dau hiéu ciia mot nguoi thanh cong thuc su
do la su san long, tham chi la su khao khat, mudn chia sé
két quad udc mo cla minh véi nguoi khac, dé€ nhiing diéu tot
dep khdng bao gio bi lang quén.

UGC MO CUA NHA VAN ROBERT PENN WARREN

Robert Penn Warren xuat than tir mét gia dinh binh dan,
nhung c6 truyén théng yéu van chuong. Sau moi bira an téi,
tat cd moi ngudi ngdi tap trung thanh vong tron nho va
ngudi cha bat dau doc cho ca nha nghe vé lich st La Ma, Hy
Lap, tho ca va nhiéu thé loai van hoc khac. Cha clia Warren
tng muodn trd thanh mot nha tho, nhung cudc séng vai



nhirng lo toan da khién 6ng khéng thé thuc hién dugc udc
ma cla minh. Sau nay, khi da tré nén ndi ti€éng, Warren da
tam su rang 6ng cdm thay duong nhu 6ng da danh cap udc
mo cla cha minh. Ong nhd lai: “Lic tdi khodng 12 tuéi, tinh
cO toi tim thay trong nha kho mét tap tho, trong dé cé vai
tdm anh cla cha t6i va thém 4 hoac 5 bai tho do 6ng tu
sang tac. Toi rat thich thu khi trao lai cho cha tap sach ay
nhung 6ng da cam lay ma khéng néi moét 16i nao, va tur dé
vé sau tdi khéng hé thay lai tap sach ay nira. Téi nghi chac
ong da huy né di vi tap tho da ggi nhé lai mo udc thoi trai
tré cua 6ng mot mao udc khéng thanh hién thuc. Tuy uéc
mo r|eng cla minh da bi dap tat nhung ong van tim cach
phat trién tai nang va tri sang tao cua cac con. Ong sén long
chia sé udc mao clia minh cho thé hé sau”

Warren da ba lan doat gidi thuéng bao chi Pulitzer va
danh hiéu nha tho xuat sic cla nudc My. Ong ciing la tac
gid cla 10 cuodn tiéu thuyét, 14 tap tho, mot tap truyén
ngan, mot va kich va nhiéu tac pham khac nira. Udc mo cla
cha da dugc Warren thuc hién mét cach xuat sac. Tuy nhién,
Warren khong chi theo du6i uéc mao cla riéng minh ma 6ng
con chia sé uéc ma véi moi nguadi khi 6ng luén la mot nguoi
ban dang tin cdy cla gidi nha van, san long danh thoi gian
guan tam va khich |é nhiing cay but tré.

Khi con & trong clra hang chat hep, tranh thd nhing llc
vang khach, cha t6i thuong hudng dan Ron, Jim va toi cach
hoc bai hiéu qud, goi y nhirng quyén sach hay nén doc, gilp
chiing t6i phat huy kha nang dién dat ré rang, suc tich ciling
nhu day ching toi biét déng cdm vaGi n6i dau clia nguoi
khéc, biét 1ang nghe nhirng tam su va biét ndi |6i dbng vién,
chia sé dung luc. Do6i khi chi can mét 16i khich 1é ding lc,
mot dnh mat quan tam that long hay mot vong tay siét chat,
ban c6 thé khaoi day niém tin va lam séng day uéc mo cla
mot ai d6. Nhin lai ban than véi gan 10 nam theo dudi
nghiép van chuong va trd thanh nha dién thuyét, téi thay



cai dugc I16n nhat cia minh khdng phai la ngudn tai chinh
doi dao ma la cdm giac tu hao khi la nguoi dugc chia sé kién
thirc, kinh nghiém dé dinh huéng uéc mo cling nhu gidp moi
ngudi nhanh chdéng dat dugc nhirng muc tiéu cia minh.

LOUISE VA NIEM VUI PEM GIANG SINH

Cach day vai nam, toi dugc maoi thuyét gidng é thanh pho
Spartanburg, South Carolina. Bé la mot ngay gan Gidng sinh
nén sau budi dién thuyét, vg chéng téi dugc mot phu nir tén
Louise moi dén nha chaoi. Mac du troi da téi nhung trudc tam
long hiéu khach cla Louise, ching t6i khong thé naéi 1oi tir
ch6i. Nha cla Louise nam kha xa trung tam thanh phé. Khi
dén naoi, vua budc ra khdi xe, chiing t6i ngd ngang truéc mot
ngdi nha to 1én va tradng 1&. Cdc chum den nhiéu mau sac
dugc treo t&r c6ng vao dén nha. Bén ching téi ngay ti phia
ngoai san la 6ng gia Noel cung doan tuan I9c trang hoang
ruc ré. Budc vao trong nha, 4nh mat moi ngudi bi thu hit
ngay vé phia mot cay thdng Noel to, bao phu bdi nhitng day
trang nguyén 1ap lanh rat dep. An tuong ban dau that tuyét
vai, nhung dé chi la mo6t phan nhiing gi chdng toi nhin thay.
Ban an toi da dugc bay bién san véi nhiing tdm khan 16t dia
hinh Gidng sinh va nhitng bd dé an bdéng lodng san sang
thét dai moi ngudi mot budi téi Gidng sinh am cung va trang
trong. Trong phong bép da chuan bi san nhing chiéc khay
dung day banh ngot dac biét.

Trong ngb6i nha nay, moi can phong dugc thiét ké theo
mot chu dé riéng biét va ludn cé mot cay thong Giang sinh
riéng phu hgp véi tinh chat can phong. Blc tuong phia ngoai
hanh lang dugc trang tri nhu mot canh ring phu tuyét trang.
Khong ai nghi rang noi d6 cé canh clra dan vao xudng lam
viéc ctia chéng ba. Vg chéng Louise kinh doanh gb xé va
dam chau ndi ngoai cda ho rat thich dén tham xudng lam
viéc nay. O day bon tré cé thé chon cho minh mét m&u g6
tuy y, 1ay bat c& mot céi bla nao vlra tay hay mot cai dinh



trong hop kim loai mé san va tu minh lam nén mot vat nao
dé. Nhitng tdc phdm cla bon tré treo day tuong; trong that
sinh dong, ngd nghinh va day sang tao.

Louise ti€p tuc dan chidng t6i dén can phong géi qua. Noi
day khong chi c6 mot quay do dung du céc loai kéo, no, vai,
keo dan, ma con cé cd moét chiéc ké 16n trung day cac cudn
gidy gdéi qua san sang d€ moi ngudi st dung. That chang
uéng cong chut nao khi phai lai xe xuyén qua ca thi tran dé
dén noi nay vi & day ban biét chac rang minh cé thé tim
dugc nhitng thi can thiét dé€ tao mau moét gbi qua bang
chinh d6i tay ciia minh. Can phong nay khién téi quyét dinh,
sau khi tré vé nha sé sap x€p lai nhirng cubn giay géi qua
phu day bui ma téi chat déng trong kho.

Sau khi tham quan toan bd ngdi nha, chdng téi dugc
thudng thirc moét bra toi that ngon miéng. Trudc khi ra vé,
Louise 18y tir dudi goc cay Noel hai gbéi qua da chuén bi san
va tang cho vg chong t6i. Trudc su ngd ngang cla ching toi,
Louise gidi thich moi ngudi khach dén tham nha vao bat c
dip nao ciling dugc tang qua. Ngb6i nha cula ba lubn mad rong
clra chao doén tat ca cac doan khach cula céac t6 chidc xa hoi
vao bat c thoi khac nao trong nam. Chuing tdi ra vé trong
mot cam xuc kho tad khi nghi vé con ngudi va nhirng tam
long. T6i s& mai nh& dén Louise va ngo6i nha tuyét voi cla
ba.

Toi sé mai nhé dén nguoi phu nit chu ddo va lubn quan
tam dén ngudi khac, nguoi da tang qua cho nhiing ai san
sang dén nhan long hiéu khach clia minh, nguoi da tu
nguyén bo thai gian va cong sic dé chia sé uéc mo cla
minh véi moi nguoi. Khdéng phai ai trong chung ta cling cé
diéu kién dé tan hudng moét cudc séng giau sang nhu Louise;
nhung qua cau chuyén cla ba, chiing ta c6 thé thay dugc
gia tri cla viéc chia sé vagi nguoi khac bat c&r diéu gi chidng
ta cd, viéc bién nhing ky nghi 1& thanh nhiing su kién khong



thé quén ngay ca khi chdng ta séng mot minh, viéc lam mot
vong hoa hay trong mot céi cay nhd, viéc tang mot gio qua
Phuc sinh cho nguai tan tat khong ra ngoai dugc, hay viéc
gUi thiép Valentine cho ban bé. Cé thé& ching ta sé chang
bao gid nhan dugc mot tam thiép hoi am, nhung diéu dé
khéng quan trong. Trong sé nhiéu ngudi dén tham nha ba
Louise, chac cling chi cé mét vai ngudi nhé gui thiép cadm on
ba cling nhu mang qua dén tang lai ba. Cé thé mot vai vi
khach con |6 tay lam vG do6 vat trang tri trong nha nhung
Louise van ding & cra nha minh dén chao moi nguoi, nhu
muon sé chia nhitng niém vui cta minh véi tat cd moi nguoi.

RON VA TOI CUNG CHIA SE UGC MO

Céch day vai nam, khi toi dén Dallas dé€ dién thuyét,
thinh gid & d6 da yéu cau Ron gidi thiéu toi vdi ho. Téi khdng
dodn trudc dugc Ron sé ndi vé tdi theo cach nao bdi em ¢o
thé khoi hai mot cach day bat ngo trong moi tinh huéng. Toi
nghi rang em sé k& cho moi ngudi nghe vé nhiing lan chi em
toi cing nghich pha, hay ké rang toi la ngudi choi thé thao
té dén muc nao. Dudng nhu thinh gid trong khan phong
cling cung suy nghi nhu téi khi déu hdo hitc chd Ron k€ mot
cau chuyén hai hudc nao dé, nhung khéng...

Ron bat dau bang cdu chuyén vé 1an em cung véi cac
dong nghiép trong dai phat thanh KVIL tham gia trac
nghiém tam ly. Khi xem két qua trac nghiém, chuyén vién tu
van tam ly da ndi rang: “T6i chac rang anh cé mot ngudi me
rat manh mé. Ba ay da cé dnh huéng nhat quan va xuyén
subt cudc doi cla anh, ngudi da phan nao gilp anh dat dén
thanh cong trong su nghiép va cudc séng”.

Ron lac dau va ndi rang me cta chdng téi la mau ngudi
phu nr cua gia dinh. Me cham sdéc gia dinh chu ddo nhung
khéng phai la ngusi manh mé dé quyét dinh tat cd moi viéc
cho cudc séng clia cac con. Tuy nhién chuyén vién tu van
van khang dinh rang tat ca céc dap an trac nghiém déu



ching td em chiu dnh hudng rat I16n ciia moét ngudi phu nir
tlr thud so sinh cho dén tudi thi€u nién va ca cho dén luc
truéng thanh.

“Toi nghi la minh da biét ngudi phu nit dé la ai”, Ron trd
|0i chuyén vién tu van.

Roi Ron lai ti€p tuc k& vé nhitng gi téi da day em trong
subt cudc doi: day em tap ndi, day em lam quen véi con
chit, day em lam tho, khuyén khich tinh hai huéc, chi bdo
cach cu xu, nudi dudng hoai bdo, va tao niém hing thu say
mé doi véi cudc song clia em.

Trong khi téi ngdi yén lang nghe tat ca nhiing 16i khen em
danh cho minh thi Ron két luan: “Va day, t6i muén gidi thiéu
v@i tat cad cac ban nguoi phu nr da goép phéan tao ra Ron
Chapman cla ngay hom nay”.

Ca khan phong tran ngap |0i vo tay. Toi bat khoc truéce
nhirng 10i gidi thiéu clia em va hau nhu khong thé budc chan
lén san khau. Mot s6 thinh gid da roi nuéc mat vi xdc dong
trudc su chan thanh va khiém ton cta Ron cling nhu tinh chi
em cua chung toi.

T6i kh6ng bao gio quén nhing I&i ndi tran trong em danh
cho téi. Toi bi€t Ron van sé la nguoi thanh céng vuot bac cho
du toi khéng phai la chi cia em. Nhung téi that may man khi
dugc chia sé uéc mo va doi theo tung budc trudng thanh
cla em.

TOi hy vong rang téi cling c6 thé la mot phan uéc mo cua
cac ban. Téi hy vong rang néu ban da ting cam thay chén
nan vi cudc song hién tai té nhat thi ban hay dédm uéc mo
rang trong cudc dai con cé nhiéu diéu hon thé dé séng.

T6i hy vong rang néu ban dang dgi moét diéu gi d6 méi mé
X3y ra khién ban phai thay déi ban than, phai suy nghi va



lang nghe, thi ban hay chuén bj d€ mo udc.

Toi hy vong ban sé ti€p tuc lam viéc, vugt |1én trén tat ca
nhing 10i khién trach, hi€u ré dugc tinh cach ciia minh, dé
phat huy uu di€ém va say mé sang tao. Vi su tu tin, toi tin
chac ban sé mang theo tron uéc mo cdia minh di suét cudc
doi.

Toi hy vong ban khong can phai bat dau lai, nhung néu
ban da tung bi that bai, da ting cadm thay khéng thoai mai
vé ban than, hay da ting bij tir chdi trong cudc séng, hdy san
sang sUa lai udc mo cda minh. Toéi hy vong ban sé khong tu
man vé nhitng thanh cong dat dugc dé roi bién tién bac
thanh mot thir uy luc cé khd nang kiém soat ban than ban.
H&y san sang dé nguoi khac cung chia sé gidac mo ma ban
da dat dugc.

HAY DAM UGC MO
VA HY VONG
MOI UGC MO
SE TRO THANH
HIEN THUC!
Néu ban cé mét udc mo,
hdy theo dudi no.
Néu ban déd nam bat duoc udc mo,
hay nudi duéng no.
Néu uodc mo cua ban da thanh hién thuc

hay chia sé vdi moi nquoi



dé bat dau mot uéc mo mdi.

Va khéng bao gio la qua tré dé uéc mo'!



"Tiéng Phap, c6 nghia la: Khong, khong, thua cd, nhung liéu
toi c6 thé moi c6 cung udéng mot ly khéng? (ND)."

"Diéu luat cla My quy dinh céc sy quan cdnh sat phai cho
nguoi tinh nghi biét mot sé quyén Igi phap ly cia minh truéc
khi bat gilr va tham van ho (ND)."

"Gaius Cassius Longinus, mot vi tudng cda La ma va la mot
trong nhitng nguoi chd muu am sat Julius Caesar. Vao nam
49 trudc cong nguyén, 6ng ta da chéng lai Caesar trong mot
cudc ndi chién dudi quyén chi huy ciia Pompey, moét vi tuéng
va doéng thai la moét chinh khach quyén uy cla La ma. Du
duoc Caesar an xa, Cassius sau dé da trg thanh nhan vat
chud chét trong mét &m muu dm sat nham vao Caesar. Sau
khi Caesar bj giét chét, 6ng ta lai xay dung mot dbi quan dé
chéng lai Mark Antony, téng tu Iénh quan doi cla Caesar va
Tam dau ché, b6 tam cai quan Rome sau khi Caesar bji am
sat. Cung véi ngudi dong muu la Marcus Junius Brutus, mot
chinh khach cua La ma, Cassius bao vay quan thu cta 6ng
ta tai Philippi 8 Macedonia nhung sau dé da bi danh bai.
Cassius tu sat dé tranh bj ké thu cda minh bat séng (ND)."
"1. Diéu Ngoc, Pai Ngoc va gia Luu: Ba nhan vat trong tiéu
thuyét 'Hong Lau Mong' clia Tao Tuyét Can, Tan Khanh vi
minh qué mua nhu gia Luu (BTV)."

"2. Duong xuan Bach tuyét: Tén mot khiic c6 cam, nghia
béng chi nhitrng nguai cé trinh do thuéng thic nghé thuat
hét sic uyén tham (BTV)."

"3. O Trung Quoc, cach goi lay tén thudng chi dung trong
truong hgp than mat, phan nhiéu dung dé goi tré em (BTV)."
"1. Trung Qudc cé cau 'lén xe mdi mua vé', nghia la 'an com
trudc kéng' (BTV)." )

"2. Téng T Quan Am (Quan Am cho con): O Trung Quéc,
phu n{r vé cung sung bai Quan Am B6 Tat. Trong Phat gido,
Quan Am c6 mot kha nang vé cuing dac biét so véi cac vi
Phat, B6 Tat... khac, dé la cho con. Phu n{t Trung Quéc
thudng dén chua dé xin Quan Am B6é Tat cho con (cau tu). Vi
tén Téng T& Ngbn va 'Téng T Quan Am' c6 hai &m dau déu



phat ngon la 'song zi', nén khi Tan Khanh khéng dam ndi
ti€p tU 'Ngén', lién d6i sang 'Quan Am'"

"3. Luong Chic: Ban nhac néi tiéng clda Trung Quéc, viét vé
cau chuyén tinh yéu clda Luong Son Ba va Chuc Anh Dai
(BTV)."

"4, HO n(t thuong dugc chi cac c6 gai thich Boy Love, truyén
tinh nam nam (BTV)."

"5. Tay Thi dadu phu: M6t nhan vat trong truyén cta L6 Tan
(BTV)."

"6. Trong truyén thuyét nang Manh Khuong di tim chong bi
di xay Van Ly Truong Thanh. Cudi cung biét tin chong bi chét
vui trong Trudng Thanh, nang Manh Khuong da khoéc dé cd
Truong Thanh. Tac gid vi ba me cda Tan Khanh chi cé thé vi
thua mat chugc méi c6 thé khéc 16c tham thiét nhu nang
Manh Khuong."

"7. Shota: Cac bé trai (BTV)."

"1. Pao Minh: Nam dién vién néi ti€éng Trung Quéc (BTV)."
"2. Nguyén van la 3, vua cé nghia la hi€u so so, bé nai,
vua co nghia la da I6ng (BTV)."

"3. O day chi giday dang ky hét hén (BTV)."

"4, 'Doan chuong tha nghia': Ban dau dé chi 16i cat nhiing
cau tho trong 'Thi Kinh' dé€ bay té y kién cla minh ma khong
can xem xét dén van canh. Sau duogc chi cach lay tho, van
hodc 10i ndi cha ngudi khac ra lam dan chdng ma chi can lay
bd phan nglr nghia phu hgp véi y kié€n ctia minh."

"1. Cung Dao: Ngén ngtr mang chi Quynh Dao vi phat am
hai tr Cung Dao va Quynh Dao giéng nhau, déu doc la
'giong yao'. T 'Dao’ cling c6 mot tir nghia la 'lay, 1ac', y noi
Tan Khanh lac nguoi Tiéu Tuyét nhiéu quéa (BTV)."

"2. Cau nay nhac dén tich B4 Nha T Ky tri am tri ky. Sau khi
Ta Ky mat di, B4 Nha cat dut day dan vi khéng con ai hiéu
minh. & day Tan Khanh than thd ndi chuyén véi Tong T
Ngon khong sao hiéu dugc nhau (BTV)."

"3. Nhitng doan trong ngoac don chinh la |0i cdm than cua
tac gia King Kong Barbie (BTV)."



"4. Trung Quodc chu truong xay dung 'xa hoi hai hoa'. Xa hoi
hai hoa dugc dinh nghia la mot xa hoi dan chd dudi ché do
phap tri, dua trén cong bang va phap ly. Nhung c6 rat nhiéu
ngudi cho rang chinh sach nay thu tiéu tin tic vé mot s6
mat trdi cia xa hoi, khong dam bao tu do ngon luan nén
chédm biém né bang moét tr déng &m la 'cua dong'. TU nay
xuat hién chl yéu & Trung Hoa dai luc (BTV)."

"5. Trung Qudc chu truong xay dung 'xa hoi hai hoa'. Xa hoi
hai hoa dugc dinh nghia la mot xa hoi dan chd dudi ché do
phap tri, dua trén cong bang va phap ly. Nhung c6 rat nhiéu
ngudi cho rang chinh sach nay thu tiéu tin tic vé mot s6
mat trdi cia xa hoi, khong dam bao tu do ngon luan nén
chédm biém né bang moét t&r déng &m la 'cua dong'. TU nay
xuat hién chl yéu & Trung Hoa dai luc (BTV)."

"6. Kakashi: Tén nhan vat trong 'Nauto' (BTV)."

"7. Inu Yasha: Tén nhan vat chinh trong truyén tranh 'Inu
Yasha' cia Nhét, con goi la Khuyén Da Xoa (BTV)."

"11. 419: Poc lén dong am vadi for one night (tinh mot dém)
(BTV)."

"9. Ngu Huong Nhuc Ti: la mdt mon an dac truung clda TG
Xuyén, gom cé nudc s6t dugc lam bang duong, dém, xi dau,
hanh, bot ngot, nudc ludc thit va thit lgn thai chi, xao chung
v3i mang, moéc nhi, ét tuoi, ddo thit chung véi nudc sot. Goi
la 'Ngu Huong' vi cadch ché bién tuong tu giéng véi cach
ngudi T& Xuyén ché bién ca, con thuc chat trong thanh phan
nguyén liéu khéng cé cd Cung Bao Ké binh: Ciing la mot
mon an T& Xuyén, gobm co thit ga thai hat lyu, rdn so roi xao
lan vaéi 6t, lac va thém céac gia vi vao (BTV)."

"1. T& hda tuc hién dai hda néng nghiép, hién dai héa cong
nghiép, hién dai héa quéc phong, hién dai héa khoa hoc ky
thuat (BTV)."

"2. TVB: Hang phim nai ti€ng ctia Hong Kong (BTV)."

"3, Cat Uu: Mot dién vién ndi tiéng cla Trung Quodc, cac bd
phim ndi ti€ng ma Cat Uu tham gia nhu: 'Phai song', 'Da
Yén'... Dién vién Cat Uu dé€ dau troc, y clia Tan Khanh vi
minh rung nhiéu téc sap bi troc dau dén nai (BTV)."



"4. A, H: Am chi chuyén lién quan dén tinh duc, r&t mg &m
(BTV)."

"5. Ti€u thai gia: Nick name cla nam dién vién Truong Dich
(BTV)."

"6. Nhi nhan chuyén: Loai hinh nghé thuat hat, mda, dién tro
gom c6 hai nguoi, mot nam mot nira (BTV)."

"7. '‘Dai uyén': MOt bd phim hai ndi tiéng ciia Hong Kéng véi
su gop mat clia cac dién vién Cat Uu, Quan Chi Lam, ...
(BTV)."

"1. Hinh anh nhan vat khéc 16c trong truyén tranh thuong cé
may vach den kéo dai trén mat (BTV)."

"2. Vi bat gap Tan Khanh di cung Téc Vang nén ngay lap tuc
ong ndi lién tudng tdi chuyén vg cua Vo Pai Lang la Phan
Kim Lién dau doc chéng dé theo Tay Mén Khanh trong 'Thuy
HG' (BTV)."

"1. Chir dai (:X) gan giéng hinh nguoi dang hai chan hai tay
(BTV)."

"1. Thadc Hoang Qua Thu: Thac nudc |én nhat cla Trung
Quoc, thudc tinh Qué Chau (BTV)."

"2. Tam dich: Mot doi mot ki€p mot doéi, cung nhé nhau,
cung hudng vé nhau nhung lai khéng thé bén nhau."

"3. Hoang lién: M6t loai thudc Déng y,c 6 vi dang, tinh han
(BTV)."

"1. Than Chau Hanh la mdt mang dién thoai cla Trung Quoc.
Than Chau Hanh c6 cau slogan 1a' 'Than Chau Hanh, t6i thay
dugc'. O day Tan Khanh gia vo dién thoai bi mat séng, nen
md&i ndi léch slogan clla mang dién thoai nay (BTV)."

"2. Trong phim hoat hinh Naruto, Sasori la nhan vat an trong
con rdi va diéu khién cac con réi khac chéng lai ké thu. hinh
dang con réi ma Sasori an than rat xau xi, nhung dién mao
that lai rat dep trai (BTV)."

"3. AV: Phim khiéu dan ctda Nhat (BTV)."

"4. Truyén dam my: Truyén vé tinh cam gilra dan 6ng va dan
ong."



"5. Cau tho Kinh Kha Ung tac bén b séng Dich khi dugc ban
hitru dua tién di vao nudc Tan hanh thich Tan Vuong 'Phong
tiéu tiéu hé, Dich Thay han. Trang si nhat kh(r hé, bat phuc
hoan' (Gié diu hiu chi&, nudc séng Dich lanh ghé. Trang si
mot di khong tré vé). Theo 'Thich khach liét truyén', 'St ky
cla Tu Ma Thién' (BTV)."

"6. Taobao: Trang web ban hang online I6n nhat Trung Quéc
(BTV)."

"7. Xuan cung do6: Trang vé cac tir thé quan hé cua Trung
hoa c6 dai (BTV)."

"8. Tan Khanh nhac téi Ngu Cong trong tich 'Ngu Cong daoi
ndi'. Ngu Cong thuc chat la 6ng ldo ho Ngu, ch(r Ngu trong
ho ctia Ngu Céng c6 nghia la ngu dé6tm ngu ngoc (BTV)."
"9. Cach cac hu nit phan biét dau la chong (1) va dau la vg
(0) trong quan hé dong tinh nam (BTV)."

"10. Loli' Chi nhitng bé gai, hoac nhirng c6 gai c6 voc ngudai
bé nha, tinh tinh tré con (BTV)."

"1. Dich Trung Thién: Sinh nam 1947, nguoi Truong Sa, HO
Nam, Trung Quéc. Ong hién la gidp su cta Hoc vién nhan
van, Dai hoc Ha Mén. Ong c6 nhiéu ndm nghién ctu van
hoa, my hoc, lich su... la hoc gia cia chuong trinh 'Bach gia
giang dan' cla Dai truyén hinh trung uong, rat dugc khan
gid hoan nghénh. 'Bi kich qué' la cau néi xuat hién thudng
Xuyén trong cac budi dién gidng ctia 6ng (BTV)."

"1. Luu Tuong: Van dong vién dién kinh cap mot (chay vuot
rao mot tram mudi mét0 cla Trung Quodc (BTV)."

"2. Ma Canh Pao: Nam dién vién ndi ti€ng, trong moi phan
canh c6 tinh cdm kich déng la dién vién lai gao thét |0i
thoai."

"1 Hinh 7.7 dua ra mot vi du. Khoi lugng khép 1énh khéng 16
va muic gidm gid manh cla c6 phiéu Capital One Financial
vao dau thang 10 nam 1998 mo td mot ky luc vé khoi lugng
khép 1énh 16n. Mic gid thap nhat cho thay gid c6 phiéu sé
dai chiéu di 1én. Khoi lugng khdp 1énh thuong la dau hiéu
then chét dé chi su chuyén hudng thi truong."

"3 Bang 12.1 xuat hién & vi du."



"1\. Gia (bushel): don vi do thé tich (dung dé dong thdc,
lGa...), tuong duong 36 lit"

"1\. Sell stock (ban g6c): chai ch{t, cling c6 nghia la ban c6
phiéu."

"1\. Dollar-a-year man: nhirng 6ng chd doanh nghiép tinh
nguyén lam viéc cho chinh phd My, dac biét la trong Chién
tranh Thé gidi Th& Nhat, va nhan muac luong tugng trung la
mot dé-la mot nam."

"1\. Ph6 Wall"

"2 Gid danh nghia: muc giad ghi trén moét c6 phiéu, thuong la
100 do6-la"

"1\. Pao: don vij trong lugng cla Anh, My; bang 0,454 kg"
"1\. Trudng hop Ira dao cla Ponzi vao cudi thap nién 1920
nguoi dau tu dugc Ponzi tra Igi nhuan bang s6 tién cla ngudi
dau tu mai cho dén khi su viéc bi dé bé."

"2 La m6t thuong vu ban mot ching khoan hay céng cu nao
dé va tiép theo la thuong vu mua ma ching khéng dem lai
lgi ich kinh té€. Nghiép vu nay dugc xem la nghiép vu hu cau.
N6 c6 thé hiéu la tao ra hoat dong mua ban gia tao."

"3 Ky thuét 16i kéo bat hop phap bang cach bu dap 1énh mua
va lénh ban dé tao ra an tuong (gia tao) hoat dong cua
chiing khodan, nho dé tao cho gia tang Ién lam lgi cho nhirng
ngudi tham gia vao muu doé nay."

"1\. La mét thuong vu ban mot ching khoan hay cong cu
nao do va tiép theo la thuong vu mua ma ching khéng dem
lai lgi ich kinh té. Nghiép vu nay duoc xem la nghiép vu hu
cau. N6 cé thé hiéu la tao ra hoat ddng mua béan gia tao."
"1\. Theo mo6t cau chuyén trong than thoai Hy Lap"

"1\. M6t day ndi nam bén eo bién Gibraltar ciia vuong quoc
Anh"

"1\. Black Friday, thuong chi ngay 24/09/1869."

"1\. Nguyén tac: “locking the stable after the horse was
stolen”, nghia la khoa chuong sau khi da mat ngua."

"1\. Phong cé tuong 16t dém: can phong dac biét danh cho
nguoi dién; & day ngudi néi mudén d&m chi nhan vat “t6i”
clng bi dién."



"1. D6 T6: M6t loai rugu ngon clia Trung Hoa xua."

"Tran Tam phién am tiéng Trung la Chen Xun."

"Tam dich: Nudc nha du hung thinh hay suy vong thi nguoi
dan 6ng binh thuong cling phai c6 trach nhiém."

"Chu Hoa Kién (1960) la md6t ca si trong lang nhac Hoa nglt
Hong Kong."

"M6t loai hormone do co thé san xuat ra khi ban so hai, tuic
gian hay thich thd, cai ma lam cho nhip tim dap nhanh hon
va co thé chudan bi cho nhitng phan (tng chéng lai su nguy
hiém."

"Chau Hué Man (1967) la ca si, dién vién dugc yéu mén &
Hong Kong."

"Nang cong chda cé siic manh than ki trong mot bd phim
hoat hinh ctia Mi dugc cong ti Filmation sdn xuat nam 1985."
"Lao xa (1899 - 1966), tén that la Thu Khanh Xuan, tu Xa
Du, [a mbt nha sang tac tiéu thuyét va kich cta Trung Qudc.
Dé tai khai thac chl yéu cla 6ng la viét vé hoc sinh, tri thirc
va thi dan & Bac Kinh. Tra Quan la mot trong hai tdc pham
ndi ti€éng nhat cda 6ng."

"N{&r nha van chuyén sang tac dong ti€u thuyét tinh cam cua
bai Loan."

"N{&r nha van chuyén sang tac dong ti€u thuyét tinh cam cua
bai Loan."

"Trung Quoc c6 tuc |é so khi d& dau nam dé trdnh moi bénh
tat, trur ta."

"Nghé nhan naéi tiéng trong linh vuc binh thu - k€ chuyén
dai, mot hinh thic van nghé dan gian clda Trung Quéc."
"Truong Tin Triét (1967) ca si ndi tiéng nguai Dai Loan."

"La ca si nhac pop Trung Quéc. C6 nhanh chdng néi tiéng khi
gianh gidi quan quan trong cudc thi Super Girls nam 2005."
"Trong tiéng Trung, t&r “ga” cé nghia bdéng la gai ban hoa."
"La moét loai ruou vang dugc |én men tu qua nho hoac nudc
qud nho, ngoai ra con c6 thé dugc lam tir mot so loai trai
cay khac."

"Saint Seiya la b6 tranh truyén ndéi ti€éng cla tac gid Masami
Kurumada (Nhat Ban)."



"Hay chinh la Tan Tay du ki la mo6t cap hai phim Hong Kong
cla dao dién Luu Tran Vi phong theo b6 ti€u thuyét kinh
dién Tay du ki cGa nha van Ngbé Thira An, ca hai bd phim déu
dugc cong chi€u nam 1995 va nhan dugc phan (ng tich cuc
tur ca coéng chung va gidi phé binh."

"Vuaong Phi (1969) la mdt nlr ca si, nhac si, dién vién, ngudi
mau cla Hong Kéng. C6 la mot than tuong tai khap Trung
Quoc, Dai Loan, Hong Kong, Singapore, Malaysia, Indonesia,
Nhat Ban va nhiéu quoc gia khac."

"Con cé tén la Bach qua la loai cay than g6 duy nhat con
sinh tén trong chi Ginkgo, ho Ginkgoales."

"Bac ti€u hoc ctia Trung Quéc tur Iép 1 dén I6p 6, bac THCS
tu 16p 7 dén 16p 9."

"(1) : C6 Hoac T« (tam dich: Bl&ra nhéc hu) 1a bd truyén tranh
cla Hong Kong."

"(2) : Tén moét loai nudc ngot déng chai sdn xuat vao nhing
nam 1980 & Trung Quéc."

"(3) : TG dai thién vuong la tén goi than mat cua nhiing
ngudi ham mo danh cho 4 ca si, dién vién Hong Kéng tré noi
ti€ng cubi thap nién 1980 - dau thap nién 1990; gbm Truong
Ngoc H(u (hat hay nhat), Quach Vi Thanh (nhay dep nhat),
Luu Plc Hoa (dién xuat hay nhat), Lé Minh (Phong d6, dep
trai nhat)."

"(4) : Tiéu h6 doi gbm ba thanh vién Ngbé Ki Long, Tran Chi
Bang va T6 H(ru Bang, la ban nhac néi tiéng cla Dai Loan
cudi thap ki 80, dau thap ki 90 thé ki XX."

"(5) : Culc thi tiéng hat truyén hinh hay than tugng am nhac
danh cho nit sinh do dai truyén hinh H6 Nam t6 chirc t&r nam
2004 dén 2006."

"Ban lién lac la mot bd phan quan trong cuda Hoi sinh vién
trong cac truong dai hoc @ Trung Quoc. Nhiém vu chinh cda
ban lién lac 1a lién lac vai cac t6 chic, don vi bén ngoai dé
xin tai trg kinh phi cho HOi sinh vién va cac hoat dong cua
hoi."

"Rau thi la c6 am Han Viét la héi huong."

"Vi thudc Bac dung dé gidi nhiét, tiéu doc, phong bénh."



"Trich trong cau tho “Tang kinh thuong hai nan vi thay, trir
khudc Vu Son bat thi van” cla nha tho Nguyén Chan, y
muoén ndi rang da yéu mot ngudi sau sac thi rat khoé cé thé
quén."

"Tén Phuong Ho6i phién am tiéng Trung la Fang Hui, Tham
Hi€u Buong phién am tiéng Trung la Shen Xiao Tang."
"Nhan vat vo hiép truyén thuyét séng & cudi nha Minh, dau
nha Thanh cta Trung Quoc."

"Jeanne d'Arc (1412 - 1431) la mét nir anh hung nguoi Phap
trong cudc Chién tranh Tram nam gi(ta Phap va Anh. Ngay
16 thang 5 nam 1920, Jeanne d'Arc duoc Gido hoang Bién
Dlc XV chinh thic phong thanh va la thanh quan thay Gido
hoi nugc Phap."

"MC ndi tiéng cta dai truyén hinh Trung uong Trung Quoc."
"'Don't put all your eggs in one basket!""

"Asset allocation."”

"ETF - Exchange Traded Fund: Quy ching khodan téng hagp
ETF (hay Quy trao déi thi truong ETF). Day la mot quy do
cac nha dau tu gop von. Toan bo so6 tién do cac nha dau tu
gop von sé duoc trai déu ra mua mot loat cac c6 phiéu cua
mot chi s6 nao dé nhu S&P 500 hay Nasdag 100 hoac mét
ma c6 phiéu dai dién cho mét loai hang hda nao dé. Quy
nay cap cac ching chi sé h(tru cho cac nha dau tu va ching
chi nay cling dugc niém yét tai thi trudng chirng khoan. Tuy
nhién, gid cla cac ching chi nay bi€n dong lién tuc va co
thé dugc mua ban sudt ngay. Con quy tuong ho dugce dinh
gid mot lan trong ngay va tat ca cac giao dich trong ngay
duoc thuc hién theo gid dé. Quy ETF cling mang lai mo6t s6
lgi thé vé thué so véi quy tuong ho."

"Lay tu trang web cla Berkshire Hathaway va ban luu mau
don 13F & Uy ban Ching khoan."

"Security Analysis."

"The Intelligent Investor."

"Common Stocks and Uncommon Profits."

"Gary Brinson, Randolph Hood va Gilbert Beebower, trich bai
bdo 'Cac yéu t6 quyét dinh hiéu qud danh muc dau tu' cla



to Financial Analysis Journal, thédng 7/8, 1986."

"James Altucher, Trade Like Warren Buffett (Hoboken, N.J.:
John Wiley & Sons, Inc., 2005)."

"Exit strategy.”

"Ly thuyét chiét khau dong tién phat bi€u rang gia tri cla
toan bd dong tién tao ra tai san (ti nhitng thu nhap c6 dinh
cho dén cac khodn dau tu doi véi toan bd doanh nghiép)
chinh la gia tri hién tai cia dong tién dugc mong doi trong
tuong lai, dugc chiét khau vé hién tai véi mot murc chiét
khau hop ly."

"Nha dau tu doi khi ban khoan khong hiéu tai sao c6 phiéu
Berkshire dugc niém yét véi gid cao dén vay. Don gian do la
do Buffett tir chdi viéc chia tach c6 phiéu. Ong tin rang viéc
chia tédch c6 phiéu chang cé y nghia gi vé mat kinh té. C6
nhiéu cadu chuyén dén thai vé Buffett, rang doi khi 6ng gai
|6i chic ming sinh nhat dén ban beé va chic rang ho sé
song tho dén khi 6ng quyét dinh chia tach c6é phiéu cla
Berkshire."

"Bull market: thi truong gia |1én; Bear market: thi trudng gia
xuéng."

"Investors."

"Traders."

"Momentum."

"Momentum investors."

"Growth investors."

"1 USD = 100 cents (xu)."

"Owner's Manual."

"Due diligence."

"EXit strategy.”

"Never marry a stock."

"Hedge Fund la loai quy dau tu cé tinh dai chiing thap va
khong bi quan ly qua chat. Khai niém 'Hedge Fund' khéng
am chi mot loai phap nhan riéng biét cta thi truong von, ma
chi la cach goi nham phan biét cac quy it bi quan ly chat
ché. Thuong cac quy loai nay chi giao dich vi mot so luong
han ché cac nha dau tu, vi thé moi nha dau tu phai gép vao



nhirng khodn tién rat 16n theo phuong thic 'goi von khong
dai chdng' (private placement). Ngugc véi cac Hedge Fund
la cdc quy 'Mutual Funds' (thuong goi la quy tuong ho) cd
tinh dai chdng cao, hau nhu moi ngudi déu cé thé tham gia.
Do khong bi quan ly chat, Hedge Fund thudng rat linh hoat
trong cac chién lugc dau tu. Hedge Fund ra dgi nam 1949 tai
My. Mot trong nhirng nguoi phat minh ra quy nay la Alfred
W. Jones. Loai quy dau tu nay chi thuc su bung phat trén quy
mo toan cau tu sau Cudc khing hoadng tai chinh - tién té
chau A 1997. Néu ndm 1990 ca thé& gidi chi c6 khoang 500
Hedge fund véi téng tri gid khodng 40 ty USD thi dén nam
2007, t6ng sb6 quy nay da vugt hon 9.500 vdi tong tri gia tai
san quan ly vao khoang 2.000 ty USD."

"Cau nay xuat hién déu dan hang nam ké tir nam 1998
trong phan 'Tiéu chi Thu mua' trong cac béo céo thuong
nién cla Berkshire Hathaway. Con s6 nay truéc nam 1998
nhé hon con s6 trén. Nhu chldng ta da thay trong chuong 3,
hién nay Buffett dang tim kiém nhiing thuong vu mua lai
cbng ty cé thé c6 quy md l1én dén 60 ty USD."

"Fruit of the Loom ciling da dong y mua lai cong ty kinh
doanh hang may mac riéng cua VF Corp véi gia 350 triéu
usD."

"KE& tir d6, Berkshire da ban phan nam giltr cla minh trong
PetroChina. Buffett tuyén b6 quyét dinh ban c6 phan cua
minh chi dugc dua trén viéc dinh gid ma thoi, ch& khéng lién
quan gi dén viéc c6 dong gay ap luc doi hoi phai rat von dau
tu vi moi quan hé cla PetroChina véi chinh quyén Sudan, khi
ho bi cao budc pham toi diét ching & Dafur."

"Hau hét cac cong ty nudc ngoai niém yét trén thi truong
ching khoan My sir dung moét cong cu tai chinh goi la ADRs -
American Depository Receipts. C6 phi€u cla cac doanh
nghiép nay khéng dugc ban truc ti€p cho cac nha dau tu My
ma do mot s6 ngan hang (goi la depository bank) nam gitr.
Cac ngan hang nay sau dé phat hanh cac ADRs va ban cho
cac nha dau tu. M6i ADRs tuong duong véi mot gidy ching
nhan sd hitu mot sé lugng c6 phiéu nhat dinh. Nhu vay thuc



chat cac nha dau tu khdng mua c6 phi€u ma chi mua céac
ching chi sé hitu cé phi€u cla cac doanh nghiép nudc
ngoai."

"'Financial weapons of mass destruction'.”

"Nguyén van: Sometimes a lemon is just a lemon."

"CEO - Chief Executive Officer: Gidm doéc diéu hanh."

"Hall of Fame."

"CFO - Chief Financial Officer: Gidm doéc tai chinh."
"Black-Scholes option pricing model."

"Instantaneous standard deviation."

"Pha loang c6 phiéu la viéc phat hanh th& cap thém c6
phi€éu phé thong clia mot cong ty c6 phan dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau theo quy dinh ctda phap luat. Cac hinh thirc
phat hanh th( cap cla pha lodng c6 phi€u nhu sau: Chuyén
dai trai phiéu thanh c6 phiéu; C6 phiéu uu dai, c6 phiéu
thudng; Phat hanh thém c6 phi€u. Pha loang c6 phiéu sé
lam cho (1) Thu nhap trén dau c6 phiéu sé giam xuéng do
sO lugng c6 phiéu tang [én; (2) Ty 1€ s& hitu c6 phi€u cla cac
c6 dong hién h(tu bj thay déi (s6 phan tram sé hitu hay
quyén bd phiéu cla cac c6 déng hién hitu gidm xuong); (3)
Gia tri don vi c6 phiéu bi tang |én hodc gidm xudng can c’
vao giad phat hanh dot c6 phiéu méi."

"Nguyén van: A necessary evil."

"Tat nhién, nhirng nguai tu do sé chi ra nhitng khoan tham
hut ngan sach cta chinh quyén Bush. Tuy nhién, tham hut la
két qua cla viéc gia tang chi tiéu, ch& khéng phai la do
gidm ngan sach thu tu thué."

"C6 thé ly luan rang viéc mua lai cé phiéu van la su lua chon
tot hon béi ching mang lai quyén quyét dinh cho nha dau
tu. Xét cho cung, néu ban khéng ban cé phiéu di thi ban
khong phai ganh chiu moét khodn thué nao ca."

""Wealth tax'."

"'Death tax'."

"Milton Friedman (1912 - 2006): Nha kinh té hoc nguagi My
doat gidi Nobel Kinh t& nam 1976 vi nhitng déng gdp trong
linh vuc phan tich tiéu dung, lich st va ly thuyét tién té cling



nhu vi cong lao clda 6ng trong viéc chiing minh tinh phic tap
cUa chinh sach 8n dinh kinh t& vi mé. Ong da c6 nhiing déng
gop quan trong trong céac linh vuc kinh té hoc vi mo, kinh té
hoc vi mo, lich st kinh té va théng ké. Theo to The
Economist, Friedman la nha kinh té cé anh hudng Ién nhat
nlra sau thé ky 20."

"Buffett khong hién tang tat ca sé tién nay trong moét Ic.
Ong sé cho di khodng 5% mét ndm. Chinh phd sé thu néu
Buffett chét trudc khi toan bo so tién dugc chi tra."

"Nguyén van: 'irritional exurberance'."

"Momentum investing - tam dich la dau tu xung lugng hay
dong lugng: La chién luge dau tu nham vao viéc tang vén
dua trén su lién tuc cla cac xu hudng dang ton tai trén thi
truong. Cac nha dau tv momentum tin rang nhirng dgt tang
gia manh cda moét loai chirng khoan nao dé sé kéo theo
nhirng khoan lgi nhuan céng thém, hoac ngugc lai, nhirng
khoan sut giam gia tri tuong irng. Riéng 'momentum' dugc
goi la 'chi s6 xung luong' dung do téc dd thay déi cta gia
dong clra, dugc st dung dé nhan dién muc suy yéu cla xu
thé va cac diém dao chiéu. Chi s6 nay thuong bi danh gia
thap do su don gian cda né."

"Hé so gia trén thu nhap (P/E) la mot trong nhiing chi so
phan tich quan trong trong quyét dinh dau tu ching khoén
clUa nha dau tu. Thu nhép tir cé phi€u quyét dinh gia thi
truong clia c6 phiéu dé. Hé s6 P/E do luong moi quan hé
gilra gid thj truong (Market Price - P) va thu nhap clia moi c6
phi€u (Earning Per Share - EPS) va dugc tinh nhu sau: P/E =
P/EPS. Trong dd, giad thi trudng P cla c6 phiéu la gid ma tai
do6 c6 phiéu dang dugc mua ban & thoi diém hién tai; thu
nhap cdia moi c6 phiéu EPS la phan Igi nhuan rong sau thué
ma codng ty chia cho cac c6 ddéng thuong trong nam tai chinh
gan nhat."

"H6 Tahoe dai 35km, rong 19km & mién Tay nudc My, nam
doc bién gidi gilra cac bang California va Nevada, la mot
thang cdnh dep va hung vi."

"Cuc Quan ly O to."



"Amelia Earhart (1897-1937): N{& phi cong My, ndi ti€ng vi
nhirng chuyén bay xuyén Thai Binh Duong va Dai Tay
Duong. Su mat tich cta ba trong chuyén bay cudi cung gan
dao Howland & Thai Binh Duong van con la diéu bi an."
"Sylvester Stallone (sinh nam 1946): Dién vién dién anh My,
ndi tiéng vi khac hoa dugc nhitng nhan vat anh hung trong
cac bé phim hanh dong - phiéu luu."

"Ban nhac cua Anh, do nir nhac si Annie Lennox cung Dave
Stewart thanh lap dau thap nién 1980."

"Trong than thoai Hy Lap, Icarus lam doi canh bang 16ng
chim gan sap ong dinh bay thoat khai Crete khi bi giam
cam. Khi mat troi nung chay sap ong trén canh, chang bi roi
xuéng bién va chét duoi"

"Nirvana: Trong gido ly cua dao Phat, dao Hindu va dao Giai
- na (6 An D), la tinh trang tén tai siéu viét, nam ngoai gidi
han cla co6i tran, thoat khdi moi hé luy."

"BOt mi hap chung véi ca chua, phé méat va nuéc soét."
"Bruce Lee (1940-1973): dién vién My goc Hoa, rat ndi tiéng
trong cac phim vo thuat véi tén Ly Tiéu Long. Anh chét vi
chidng phu ndo cap tinh ldc tiéng tam dang ndi nhu con."
"Ao da c6 m{ trum dau."

"Dam Trung Quéc, khoang 0,5 km."

"Quan nghe nham sweat socks (bit tat am, bit tat dam mo
hoéi) thanh sweet suck (keo ngot)."

"Quan nghe nham Irrigation (thay lgi, tudi) thanh Irritation
(bi choc tirc)."

"Marco Polo (1254-1324): Du khach va tac gia nguoi Venetia
(Y), da viét vé nhing chuyén di va trai nghiém & Trung Hoa,
cung cap cho dan chau Au cdi nhin truc ti€p vé manh dat
chau A nay va khoi ddy méi quan tdm giao luu, budn ban véi
chau A."

"Tiéng Phap trong nguyén ban."

"Howards End: B6 phim dugc giai BAFTA cia Anh nam 1993,
dua theo ti€u thuyét cung tén cta nha van E.M. Forster,
xuat ban nam 1910. TAc pham phaoi bay su gid déi va bat luc



cla tang Iép tri thirc mo ho va sinh hoat xa hdi ctia gidi
thuong luu”

"Lot: Trong Kinh Cuu udc, Lot la con trai cia Haran, anh em
vGi Abraham. Khi & Sodom, Lot dugc cac thién than bao
trudc thanh phoé nay sap bi hay hoai, nén bd chay nhung
khong dugc ngoanh nhin lai. Vg Lot di sau chéng da ngoanh
nhin lai nén bj bién thanh mét cay cot bang muéi."
"Himalayas (& Nepal): Hé thong nui cao nhat thé gidi, tao
thanh bién gidi tu nhién phia bac nudc nay. Hé théng nay cé
8 trong 10 ngon nui cao nhat thé gidi, trong dé cé Dinh
Everest cao 8.850m"

"Khach Gia (nghia la khach hoac ngugai la): Dan du cu & mién
nam Trung Hoa. Ho thudng bi dan dia phuong naoi ho cu tru
ngugc dai. TU thé ky 14 dudi trieu Minh, ho dinh cu tai tinh
Quang Dong. M6t trong nhitng nhan vat néi tiéng nhat cla
dan toc Khach Gia la Hong Tu Toan, lanh tu cla cudc khéi
nghia Thai Binh."

"Tam choang bang chéat déo trang I6p nhém mong nham hoi
phuc than nhiét khi bi nhiém lanh hoac kiét sic."

"Squaw Valley: Thung IGng thudc day nui Sierra Nevada,
phia dong bang California. Nam 1960 la noi t6 chic Olympic
Mua dong, va tr nam 1970 Uy ban Olympic My da chinh
thic thanh [ap Trung tam huén luyén tai day."

"John Muir (1838-1914): Nha tu nhién hoc, nha tham hiém
va nha van My. Ong la ngudi bao vé cac khu vuc tu nhién va
dong vat hoang da rat tan tuy, dugc ton vinh va dat tén cho
nhiéu dia diém."

"Noah: Trong Kinh Cuu udéc, Noah la hau dué doi th(r 10 cua
Adam. Dugc than thanh bdo truéc, Noah déong mot con
thuyén 16n, mang theo vg va ba con trai cing moi gia sdc
mot cap, da sdng sot qua tran Pai hong thuy va tré thanh
cha cua toan nhan loai."

"Edvard Munch (1863-1944): Hoa si Na Uy, cé nhiéu birc
tranh va tdc phdm doé hoa day suy tu va théng khé, dua trén
nhirng dau thuong va dm anh clia con nguoi, phat trién
truong phai bi€u hién trong nghé thuat."



"Pompeii: Thanh pho c6 & vung Campania (ltaly), thanh lap
nam 600 trudc Cong nguyén. Thanh pho nay tung rat phat
dat, la noi nghi dudng ua thich cia nhirng ngudi La Ma giau
c6. Nam 63 Cong nguyén bi huy hoai vi dong dat va nam 70
Cong nguyén bi pha huy hoan toan vi nui [da Vesuvius phun
trao."

"Hiroshima: Thanh pho & Tay nam Nhat Ban, thang Tam
1945 bi My ném bom nguyén tu triét ha."

"Apocalypse: Ngay Tan thé (theo Sach Khai huyén thudc bo
Kinh Tan udc"

"Bayard James Taylor (1825-1878): Nha van My."

"Moses: Trong Kinh Cuu udc, Moses la nha tién tri, nha lap
phéap Do Thai, da sang lap ra dat nudc Israel."

"Turban: Khan doéi dau ctia dan 6ng dao H6i."

"Spanhaon: Giong choé 16ng mugt, tai to, cup thong xuéng."
"Chihuahua: Giong ché nhé, 16ng muot."

"Bocxo: Loai chd khée, 16ng muot."

"Art Linkletter: Phat thanh vién dai Phat thanh va Truyén
hinh My géc Canada, sinh nam 1912."

"Nang Tién Rang: Nang Tién trong cac truyén dan gian cho
thi€u nhi, lay rang sra da rung bon tré con dé dudi goi roi
thay bang tién hodac moét mén qua nho nhd."

"Easter Bunny: Con tho tuéng tugng, sang ngay |é Phuc Sinh
mang gid qua dén cho tré con, thuong gidu cac qua tring
nhudém mau trong dé cho cac em tim."

"Beatles: Ban nhac rock Anh, dugc nhiéu nha phé binh lich
st xa hoi xép la c6 dnh huéng sau sac va ndi tiéng nhat thé
ky XX."

"Hailey Mills: Nt dién vién Anh, la con gai ctia nghé si nai
ti€ng John Mills (1908-2005)."

"Shirley Temple: Dién vién dién anh My sinh nam 1928, duogc
coi la mét trong nhitng ngdi sao nhi ndi ti€ng nhat trong lich
st dién anh. Nam 1934, em da déng vai chinh trong bon b6
phim va doat gidi Oscar vi nhitng déng gdép xuat sac cho céc
b6 phim nay."



"Dwayne Hickman: Dién vién dién anh My, déng vai chinh
trong phim Cat Ballou cung nhiéu ng6i sao khac nhu Jane
Fonda, Lee Marvin (doat gidi Oscar vi vai dién trong phim
nay)."

"Art Linkletter: Phat thanh vién My (goc Canada), sinh nam
1912."

"Lizzie Borden (1860-1927): Con gdi cla chu nha bang giau
c6 nhat vung song Fall, Massachusetts. Nam 1892, Lizzie bj
budc toi giét chét cha dé va me ké rat da man, nhung duoc
trang an tai phién toa. Tuy dugc tha béng, song dan ching
vung nay ghét bod va xa lanh Lizzie suét phan dai con lai."
"M6t trong nhitng bd phim do dién vién dién anh néi tiéng
cla My Douglas Fairbanks (1883-1939) thu vai chinh."
"Amelia Earhart (1897-1937): Phi cong My, ndi ti€ng vi
nhirng chuyén bay vugt Thai Binh Duong va Dai Tay Duong.
Su mat tich trong chuyén bay cubi cung cta ba gan dao
Howland (Thai Binh Duong) cho dén nay van con la diéu bi
an."

"Ku Klux Klan: Thudng goi la Dadng 3 K, mot t6 chic xa hoi bi
mat & mién Nam nudc My, thanh lap sau Chién tranh Nam-
Bac My (1861-1865), chu truong dung bao luc, giét nguoi,
khing bdé nguoi da den, truyén ba tu tudng coi ngudi da
trang la uu viét nhat."

"Plato (428-347 trudc Cong nguyén): Nha triét hoc Hy Lap,
la mot trong nhirng nha tu tudng sang tao va c6é anh hudng
nhat dén triét hoc phuong Tay."

"Khéng TG (551 hodc 552 - 479 trudc COng nguyén): Nha
triét hoc va nha gido, moét trong nhirng nhan vat vi dai nhat
trong lich st Trung Quoc." )
"Plc Phat (563-483 trudc COng nguyén): Nha triét hoc An
D06 va sang lap dao Phat; sinh trudng tai Lumbini, Nepal."
"Adolf Hitler (1889-1945): Nha lanh dao chinh tri, quan su
Plc va la mot trong nhiing tén doc tai khét tiéng nhat cla
thé ky XX, la ké gay nén Thé chién Il, chd truong bai Do Thai
hét sic tan bao."



"Etruscan: Ngon ngir c6 cla ngudi c6 dai séng tai Etruria, bi
La Ma chinh phuc vao thé ky Il truéc Cong nguyén. Nén van
minh cda ho phat trién ruc r& tir nam 800 dén 300 trudc
COng nguyén"

"Dan hgp xudng da doat huy chuong Nghé thuat Quoc gia
mua thu nam 2003 do Tong théng My trao. Day la mot giai
thudng danh gia, dugc Quoc hdi My thong qua tr nam
1984."

"Henry David Thoreau (1817-1862): Nha van, nha triét hoc,
nha tu nhién My, tin vao tdm quan trong cla chu nghia ca
nhan. Walden, hay Cu6c séng trong ring (1854) la tdc pham
rat ndi ti€éng, tiéu biéu cho triét ly séng va tinh cach doc lap
cla 6ng"

"Muhammad Ali, sinh nam 1942, vo si quyén Anh néi tiéng
cla My, dugc ton vinh la mot trong nhiing vo si I6n nhat
trong lich s thé thao. La nguoi da mau, tai nang, thich
tranh cai, 6ng duoc nhiéu nguoi ham mod cling nhu bi nhiéu
doi thu ganh ghét"

"Patty Hearst (Patricia Hearst), nam 1974 bi két 4n bay nam
tu vi tham gia cudp nha bang. Thang 1/1979, sau khi thi
hanh an 22 thang rudi, c6 dugc tha nho 1énh an x& cta Téng
théng Jimmy Carter."

"Aztec: Thé dan My & Mexico."

"Sioux: Thé dan Bac My, nay s6ng cht yéu é Bac va Nam
Dakota." ]

"Dan Bangladesh hodc bang Bengal thuéc An Dd."

"Bali: Thé dan & dao Bali, Indonesia."

"Bishop: Giam muc."

"Oahu: HOn ddo dong dan nhat va I6n th( ba trong quan dao
Hawaii."

"Frédéric Chopin (1810-1849): Nhac si va nhac cong duong
cam noi tiéng cla Ba Lan, thudc truong phai ldng man, dugc
ton vinh la mot trong nhirng ngudi c6 anh hudng sau rong
nhat trong lich s&t &m nhac duong cam."

"Ignace Jan Padarewski (1860-1941): Nhac c6ng duong cam,
nhac si va chinh khéch néi ti€ng cta Ba Lan."



"Felix Mendelssohn (1809-1847): Nhac si n6i tiéng cla Duc,
mot trong nhitng ngudi dan dau truong phai 1dng man trén
thé gidi dau thé ky 19."

"George Gershwin (1898-1937): Nhac si My, tac gia cua
nhiéu ca khuac nai tiéng."

"Aaron Coplnad (1900-1990): Nhac si My, c6 anh hudng Ién
dén nén am nhac My trong suot thé ky XX."

"Johann Sebastian Bach (1685-1780): Nhac si bdc, mét
trong nhitng thién tai am nhac cda thé gidi."

"Ludwig van Beethoven (1770-1827): nhac si Buc, dugc ton
vinh la nhac céng vi dai nhat ciia moi thoi dai."

"Robert Schumann (1810-1856): nhac si bdc, mét trong
nhiting nguoi dau tién dat nén mdéng cho truong phai am
nhac lang man thé ky 19."

"Auschwitz: trai tap trung giét nguai hang loat, khét tiéng
tan bao cta phat xit Blc, dat tai ngoai 6 thanh pho
Oswiecim (tiéng Dlc la Auschwitz) & mién nam Ba Lan."
"Ingrit Bergman (1915-1982): Dién vién dién anh Thuy Dién,
doat gidi Oscar nam 1973. Ba da déng vai chinh trong hon
ba chuc bd phim néi tiéng nhu Cassablanca, Chuéng nguyén
hon ai..."

"Lauren Bacall (sinh nam 1924): Dién vién dién anh va san
khau néi tiéng ctia My, doat gidi Tony Award nam 1970."
"Giéng ché dau to, khoe va diing cadm."

"Ban nhac My gom nhiéu ca si va nhac cong tai nang, c6
anh hudng |én cia dong nhac blue."

"Ca si nhac pop cla My, sinh nam 1944, ndi ti€ng vi nhiing
bai hat cham biém va nhiéu bai hat dugc thu am trong
phim."

"Ca si nGi tiéng cla My, da gianh giai Grammy 1971."

"T6 chic bdo vé thién nhién va déng vat hoang da & My va
trén toan thé gidi."

"Tam bang cé cac chir cai va chir s6, dung chai tro phu déng
chén."

"Tuyét (Quan ndi ti€éng Anh chua s6i)."



"Su dau thai, tai sinh (reincarnation), Quan nghe nham
thanh su duc lai (recarnation)."

"Su dau thai, tai sinh (reincarnation), Quan nghe nham
thanh su duc lai (recarnation)."

"Quan nghe nham instinct (ban nang) thanh stink (mui
thoi)."

"Quan nghe nham instinct (ban nang) thanh stink (mui
thoi)."

"V{ diéu truyén théng cta cac c6 gai Hawaii"

"Jeopardy: Mot trong nhitng chuong trinh truyén hinh My, ra
doi nam 1964."

"Trg cap don gidn cla ngudi lao dong é My."

"Tén nhan vat nr luén ludn lac quan trong loat truyén thiéu
nhi cla nha van My Eleanor Hodgman Porter (1868-1920)."
"Chuong trinh Gidi tri va Thé thao cta My, chiéu 24/24 gio
trong ngay trén truyén hinh, hién phd séng hon 120 nudc
trén thé gidi."

"Jimmy Durante (1893-1980): Dién vién hai nGi tiéng cla
My, dac biét duoc nhé téi vi cdi mii gbé va giong ndi rat
tram."

"Luise Rainer: Dién vién dién anh ngi tiéng ctia My trong thé
ky XX. Ba doat gidi Oscar trong vai O-Lan, phim The Good
Earth (nam 1937), ké vé cudc doi va van may cla mot nébng
dan Trung Hoa, dua theo ti€u thuyét cla Pearl Buck xuat
ban nam 1931."

"Grace Kelly (1929-1982): Dién vién dién anh ndi tiéng tai
sac cla My, doat gidi Oscar nam 1954. Nam 1956, roi phim
truong va két hon véi 6ng hoang Rainier Il ca Monaco (Céc
chu thich cua nguoi dich)."

"Jelly-O: Thuong hiéu mén thach trdng miéng."

"Natalie Wood: Dién vién dién anh My, déng vai nit chinh
trong b6 phim am nhac Cau chuyén phuong Tay (1961)
gianh 10 giadi Oscar: dao dién xuat sac nhat, hinh anh dep
nhat, am nhac hay nhat..."

"Natalie Wood: Dién vién dién anh My, déng vai nit chinh
trong b6 phim am nhac Cau chuyén phuong Tay (1961)



gianh 10 giadi Oscar: dao dién xuat sac nhat, hinh anh dep
nhat, am nhac hay nhat..."

"Thuy thd Popeye: Loat truyén tranh vui hanh déng cua My,
xuat hién tu thap nién 1930 dén gilra nhitng nam 1940."
"Loai chd san nhd, chuyén suc hang bui."

"DOng Lourdes & Phap, la ngi nam 1858 c6 gai Bernadette
Soubirous 14 tu6i (sau nay dugc ton la Thanh Bernadette)
khang dinh da nhin thay Blirc me déng trinh Maria hién linh,
ban cho nudc sudi gan dong cé kha nang chita bénh ky diéu.
Hang nam cé hang triéu ngudi hanh huong dén déng nay."
"Muammar al-Qaddafi, sinh nam 1942, lanh tu cach mang
cla Libya, la nguoi thién vé bao luc, 6ng tan tuy véi dao Hoi,
sot sang ung ho Lién minh A Rap va cac su nghiép cach
mang."

"Quan ciing sai, dung ra la stolen."

"Cong ty Tiét kiém va Cho vay."

"Vu kién nam 1973, toa tdi cao Hoa Ky quyét dinh phu n{r c6
guyén nao phéa thai trong 6 thang cé mang dau tién."

"Tén nha tu van trong chuyén muc va nhiéu tdc pham cua
nha bao My Pauline Esther Friedman Phillips (but danh
Abigail Van Buren). Ba sinh nam 1918, ndi tiéng vi su nghiép
bdo chi va xa hoi, la nha tu thién nhiét thanh"

"Blta sdng bang b6t yén mach tron véi nhiéu loai qua kho va
hat"

"Hai cot hda thach cla loai nguoi da tuyét ching, séng vao
khoang 400.000 nam dén 500. 000 nam trudc, ban dau
dugc phan loai la Pithecanthropus, nay dugc coi la nhanh
phu cla Homoerectus."

"CoOng ty Federal Express, con dugc goi tat la FedEx, la mét
trong nhitng tap doan dich vu van tai I6n nhat thé gigi."
"Warren Edward Buffet (sinh ngay 30-8-1930 tai Omaha,
Nebraska) la mot nha dau tu ching khodén, doanh nhan va
mo&t nha nhan dao nguoi My"

"Robert Kaplan la gido su kinh té cta truong Kinh doanh
Harvard."



"David Norton la nha sang lap kiém Cha tich Cong ty tu van
CNTT Balanced Scorecard."”

"Cac bén lién quan mat thiét la thuat nglr chi cdc céc nhan,
t6 chirc cé quan hé méat thiét véi doanh nghiép. Ho quan
tam, chia sé nhitng nguon luc, chiu tdc dong hoac truc tiép
tdc dong téi doanh nghiép trong céc chién lugc, ké hoach,
cac hoat dong kinh doanh va cé thé quyét dinh dén su ton
tai va phat trién cla doanh nghiép."

"Charles Handy duoc coi la nha triét ly kinh doanh néi tiéng
bac nhat nudc Anh, Gido su trudng Dai hoc Kinh doanh
London."

"Hang Sirota Survey Intelligence la mt cong ty nghién cltu
ndi ti€ng dugc thanh lap tir nam 1972 c6 tru sd tai New
Jersey (My). COng ty nay da t6 chic nhiéu cudc nghién clu
sau rong veé thai do cta hang triéu nhan vién lam viéc trong
cac cong ty thudc danh sach Fortune 500 toan cau."

"CO?2 Partners la mot hang dao tao vé kinh doanh va diéu
hanh c6 tru sé ¢ Minneapolis, Minnesota, nugc My."

"Tower Perrin 1a mot cong ty tu van quan tri hang dau thé
giol.”

"Win-win (moi nguoi déu chién thang): la tén mot phuong
phap thic ddy cong ty phat trién; lay khach hang, nhan
vién, cong ty lam trung tam, véi phuong cham phéat trién va
quan ly ddng co, dan dat thi truong, phuong phap khen
thudng va khuyén khich gilip cac cong ty hoan thién viéc
ban hang va hiéu qua."

"Tén moét phuong phép thic day cong ty phat trién |dy khach
hang, nhan vién, cong ty lam trung tam, véi phuong cham
phat trién va quan |i ddng co dan dat thi truong, gidi phap
khen thudng va khuyén khich gilp cac cong ty hoan thién
viéc ban hang va thé hién."

"Cortisol la moét loai ho6c mon corticosteroid dugc san sinh
bdi bd phan tén la Zona fasciculata trén vé nao thugng than.
bay la hoéc mobn v6 cung quan trong va thudng dugc xem la
“hodc moén stress” (hodc mon bat budc). N6 lam tang huyét



ap, tang luong dudng huyét va cé tdc dong khang mién dich
(tirc ngan cadn kha nang mién dich trong co thé)."

"Alan Greenspan la nha kinh té hoc va Chu tich H6i dong
Thong doc Cuc Du trit lién bang My tir nam 1987 dén 2006."
"Washington Irving, nha van My dau thé ky XIX."

"George Bernard Shaw la nha soan kich nguoi Anh goc
Ireland, doat gidi Nobel Van hoc nam 1925."

"Mahatma Gandhi (tén day du la Mohandas Karamchand
Gandhi) la anh hung dan t6c An D9, ngudi da chi dao cudc
khang chién chéng thuc dan Anh va gianh doc lap cho An
Do."

"Martin Luther King, Jr. la muc su Baptist, nha hoat dong dan
quyén My goc Phi, doat giadi Nobel Hoa binh nam 1964."
"Norman Vincent Peale la m6t muc su va tac gid clia cuén
sach néi tieng The Power of Positive Thinking (Sitc manh cda
suy nghi tich cuc), la ngudi khéi xudng thuyét “suy nght tich
cuc”."

"Eleanor Roosevelt |a phu nhan cta Téng théng My Franklin
D. Roosevelt. Sau khi Roosevelt tir tran, ba tu gay dung su
nghiép vai vai tro 1a mot tac giad va dién gid, va dugc xem
nhu nguoi phat ngén cho cac quyén con ngudi. Ba la nha
tién phong trong phong trao ting hé nit quyén."

"Ralph Waldo Emerson (1803-1882) la nha viét tiéu luan,
nha tho, triét gia ngudi My va cling la nguoi di dau trong
phong trao tu lyc cdnh sinh va thuyét siéu nghiém."
"Stephen Covey la tac gid cudn sach 7 Habits of Highly
Effective People (7 théi quen cla nguoi thanh dat)."
"Weston Agor la tac gid cudn sach Intuitive Management
(Quan ly truc giac)."

"David McNally va Karl Speak la hai tadc gid cla cudn sach
Be Your Own Brand: A Breakthrough Formula for Standing
Out from the Crowd (Trc’x thanh thuong hiéu cda chinh minh:
Cong thiic dot pha dé ndi bat gilra ddm dong) "

"Deepak Chopra la bac si kiém nha van An D6. Ong la tac
giad cla 38 cudn sach vé suic khde va tam linh."



"Bill George la Gido su bd mon Thuc tién quan ly cla trudng
Kinh doanh Harvard, tac gid cla hai cudn sach néi tiéng True
North: Discover Your Authentic Leadership (Chinh Bac va
khd nang lanh dao dich thuc) va Authentic Leadership:
Rediscovering the Secrets to Creating Lasting Value (Kha
nang lanh dao dich thuc: Tai khdm phé bi quyét tao ra gia tri
lau dai). Ong la cyu Chu tich va Gidm déc diéu hanh cua
hang Medtronic. Ong cling lam viéc trong hdi déng quan tri
cua ExxonMobil, Goldman Sachs va Novarti."

"Gary Jacobs la Chu tich cia CHCS Services, Inc, mot cong
ty quan tri hang dau vé bdo hiém tudi va cham séc nguoi
gia."

"Peter Ferdinand Drucker (1909-2005), sinh tai thu do
Vienna (Ao), 18y bang Tién si Luat Quéc té tai Pai hoc
Frankfurt (Buc). Ong la tac gid nhiéu cudn sach quan ly néi
tiéng (Vi du: Nhitng thach thic cda quan ly trong thé ky
XXI). Drucker nghién ctu vé kinh té hoc va tung la nha bao
tai London (Anh), sau dé nhép cu vao My nam 1937. Ong da
viét 35 cubn sach, trong dé cé 15 cudn vé quéan ly, 16 cudn
vé cac van dé kinh té, chinh tri, xa hoi, 2 cuén ti€u thuyét va
1 cudn tu truyén."

"Lean Six Sigma: La phuaong phap két hop gitta Lean (loai trir
cac phé pham trong qua trinh san xuat) véi Sigma (loai trir
cac bién dong trong san xuat dan dén phé pham va giam
thi€u cac phé phdm). Hai phuong phap nay dugc trién khai
dong thoi."

"21. Vivekananda la mot trong nhitng Ianh tu tinh than nd&i
tiéng nhét va cé dnh hudng nhat cla triét ly Vedanta, moét
trudng phai triét hoc cha An Do gido xem xét ban chat cla
thé gidi hién thuc." )

"Sri Sri Ravi Shankar l1a ngudi An D9, 1a nha 13nh tu tdm linh
kiém sang lap H6i Nghé thuat Séng — moét té chirc gido duc
va nhan dao dua trén tinh than thién nguyén."

"Anna Wise la tac gid cla cudn sach dang chu y Awakening
the Mind: A Guide to Mastering the Power of Your



Brainwaves (Panh thic tri 6c: Hudng dan lam chd stitc manh
cla séng nao)."

"Scott Bedbury la Gidm doc diéu hanh tap doan
BrandStream, chuyén gia tu van hang dau cta Seatle, ngudi
quan ly chién dich qudng cédo thanh céng “Just do it” cla
Nike va Gidm doc Marketing clia Starbucks."

"Theo ly thuyét FLOW, diéu kién dé dat téi sy man nguyén
bén viing (va néu moi chuyén dién ra sudn sé thi sé cb ca su
man nguyén co co sé vitng chac nira) la viéc tham gia vao
cac hoat dong hoi khé khan mét chdt nham muc dich chéng
lai cdm gidc budn chan va don diéu, nhung dong thoi lai
khéng khdé dén mirc vugt qua khd nang clia mot cd nhan cu
thé dé khong tao ra cdm gidc that bai trong doi, khdng
khi€n nguai ta chan nan."

"Dwight David 'lke' Eisenhower (1890-1969) la ing cU vién
cta Bang Cdng hoa, 6ng da dugc bau Téng thong th 34
cla Hoa Ky (1953-1961)."

"Miller va Pruzan la dong tac giad cuon sach Leading with
Wisdom va Spiritual-Based Leadership in Business"

"Robin Sharma la tac gid ctia nhiéu cudn sach nhu Family
Wisdom from the Monk Who Sold His Ferrari; The Saint, the
Surfer, and The CEO: A Remarkable Story About Living Your
Heart’'s Desires."

"G. P. Gupta la tac gid clia nhiéu cubn sach vé quan tri nhu
Management by Consciousness; Management with a
Difference.”

"Selvazajan Yesudian la tac gid cudn sach Yoga and Health."
"Albert Schweitzer (1875-1965) la mot tién sy, bac sy, nha
triét hoc, than hoc ngudi Phap. Ong doat gidi Nobel Hoa binh
nam 1952 vi da cé cong Ién trong gilp d& nguoi dan chau
Phi, bat chap gian khg, bénh tat."

"Debashis Chatterjee la gido su giang day Quan tri nhan luc
tai nhiéu truong dai hoc trén nudc My, la tac gid cla cac
cudn sach Leading Consciously; Managing Transitions; Light
the Fire in Your Heart."



"Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832) dugc coi la mot
trong nhiing vi nhan cda van hoc thé gidi. Ong la moét nha
tho, nha viét kich, nha van, nha khoa hoc, hoa sy cta Duc.
Hau hét cac tdc phdm cla 6ng truong ton véi thai gian,
trong do kich tho Faust dugc coi la mot trong nhirng dinh
cao cla nén van chuong thé giéi."

"Jack Welch la cuu Chu tich kiém Téng Giam déc (CEO) tap
doan General Electric (GE), tac giad cudn sach néi tiéng vé dé
tai lanh dao: 29 Leadership Secrets From Jack Welch."
"Marcus Buckingham la c6 van, dién gid ndi tiéng trong linh
vuc lanh dao va thuc hanh quan ly déng thai cling la nha tu
van cao cap cua T6 chic Gallup.”

"Martin Seligman la nha tam ly hoc thudc Dai hoc
Pennsylvania (My)."

"Tap doan Enron la mét trong nhitng cong ty nang lugng
hang dau thé gidi, gay ra mot vu bé boi tai chinh 16n nhat
nudc My dan dén pha san nam 2001."

"CEO: viét tat cua tu ti€éng Anh Chief Executive Officer, cé
nghia la Téng gidm doc hodc Gidm doc diéu hanh. CEO &
day dugc hiéu la nguoi 1anh dao."

"1. T6 chirc qudn ly phi lgi nhuén Peter F. Drucker
Foundation (thanh Iap nam 1990), hién nay la Hoc vién Lanh
dao, cé tru sé tai New York (My) chuyén tu van va cing co
khd nang 1anh dao cua céac t6 chuic.”

"Starbucks la thuong hiéu ca phé hang dau thé gidi."

"Loi rao thang may la nhirng 1Gi stc tich, c6 ké hoach can
than, dugc chau chuét, miéu ta vé cong ty ban chi trong thoi
gian di moét lugt thang may."

"Richard Branson la 6ng chu Tap doan Virgin, dugc chinh
thirc céng nhén la thuong hiéu ndi ti€ng thr ba ¢ Anh, cung
cap hau hét cac dich vu can thiét trong sinh hoat, dgi song,
vui choi gidi tri v.v..."

"NU ca si, nhac si nguoi Anh."

"Nguoi dan chuong trinh truyén hinh nguai Anh."

"Phu nhan cuu Thu tuéng Anh Tony Blair."

"N{r dién vién va nha van My."



"Mén hamburger cia nha hang Mc. Donald’s."

"N dién vién ngudi Uc."

"Ca si nGi tiéng ngudai My."

"Dién vién, dao dién va nha sdn xuat phim nguoi My."
"Hang hang khong gia ré."

"Nguyén van lingua franca: ngén ng(t pha tap dung dé€ giao
ti€p gilra cdc cong dong khéng cung ngdn ngtr."

"Chuoi clra hang do6 ndi that cao cap é Anh."

"Hiép hdi bao gbm tam truong dai hoc néi tiéng va l1au doi 6
Bac My. Cling mang nghia thuong luu, chon loc. (ND)"
"Hang thoi trang cao cap. (ND)"

"Don vi do chiéu dai cta Anh, tuong duong 30,48 cm."
"Chuobi clra hang bach héa téng hgp ¢ Anh."

"MOt quan vai nhiéu cho va clra hang nhon nhip & London."
"M6t khu trung tdm thuong mai & bac London."

"Chu hé Ronald la biéu tugng cta chubi clra hang d6 an
nhanh Mc. Donald’s."

"Nguyén van ‘organic’: 1a cac loai san pham dugc trong, thu
hoach va ché bién theo qui trinh hoan toan tu nhién, than
thién véi moi truong khong st dung héa chat kich thich hoac
doc hai, anh huéng dén sic khoe."

"Mdn sa lat ki€u Phap cé rau diép, qua 6 liu den, cé ngtr va
trirng lubc trén vaéi nu bach hoa va cé tréng udp dau, rudi
dau dam."

"Dién vién va nghé si mua xinh dep nguoi Phap."

"Mo6t bang ¢ My."

"Nhan hiéu thoi trang tré em va cac I6p danh cho tré nhé
vui choi va cam thu am nhac."

"Hé thong nha tu cong ¢ Vuong quoc Anh."

"Nhan hiéu nudc gidi khat va nudc udng thé thao."

"Cach néi thdng dung dé chi vung dat phia tdy nam nudc
Anh ngay nay."

"Cach ndi chi vung dat phia dong nudc Anh."

"Tro choi dién ta."

"Vé sir dung phuong tién giao thong cong cong & London."



"Con G day la tén viét tat cGa Connor, nhung trong tiéng anh
cling c6 nghia la su Itra bip hodac tur viét tat cda convict:
nguoi bi két an."

"Thang canh tu nhién & phia nam nudc Anh."

"Dién vién nguoi Anh th( tu déng vai bac si trong serie phim
vién tuéng Dr. Who."

"Dién vién nguoi Anh thir chin déng vai bac si trong serie
phim vién tudng Dr. Who."

"Xe hoi siéu nhd cia hang Mercedes."

"MoOt loai ndm cuc, moc ngam dudi dat cd huong vi rat thom
ngon va c6 gia tri cao."

"Alcoholics Anonymous: H6i trg gidp nhitng nguoi nghién
rugu tu bo rugu."

"Indie music la xu huédng am nhac ra doi tu cach day vai
thap ki. Vao khoang nhitng nam 1950, 1960 khi cac hang
thu am c6 quéa nhiéu quyén luc va tham gia sau vao viéc in
dia cla ca si thi xu hudng nay bat dau va nhanh chéng tré
thanh xu huéng am nhac thinh hanh trén thé gidi. Indie la
viét tat cla tUr independent (nghia la dbc 1ap). Nhitng nghé
si indie thudong “bao thau” tat ca cac cong doan dé “tao
ché” ra mo6t san pham. Ho ludn lam viéc véGi khau hiéu “do it
yourself” nén chat nhac cta ho ludn la, cé phan phéng
khoang, tu do va mang dam dau an ca nhan. (ND)"

"Keo cao su chtlra nicotin thay thé thuéc 1& danh cho ngudi
nghién thudc 13."

"Nha xuat badn My chuyén vé cac an ban tap chi vé phong
cach song trong dé c6 Vanity Fair, Vogue, GQ, Architectural
Digest, Bon Appétit..."

"1. Ong t6 cla ky hiéu Morse."

"2.M6t nhdm ddo doc theo Dai Tay Duong nai cong dong
ngudi da den phan I6n da duogc séng tu do trudc khi cé luat
gidi phéng nd 1&."

"3. Noi nhitng ngudi Cherokee bi bat phai doi dén sau khi
ngudi da trang tim thay vang trén dat cta ho."

"4. James Edward Oglethorpe (1696-1785) la vi tuéng cua
nudc Anh, dong thoi la nha sang lap ra bang Georgia cla



Hoa Ky."

"5. Andrew Jackson (1767-1845) la t6ng théong th& bay cla
Hop ching quéc Hoa Ky (1829-1837)."

"6. BEnh dau mua."

"1. MOt nguoi phu nit trong Kinh Thanh bi bién thanh c6t
muoi khi ba lam trdi [0i dan ctia Chda va ngoai nhin sau
lung."

"1. Truong dai hoc dau tién & My nhan hoc sinh da trang lan
da den."

"* S6ng Ohio phan chia Kentucky, ti€u bang cé luat n6 1&, va
Ohio, ti€u bang khong cé luat né |é. O day, Sethe chua qua
duoc sbng, nén chj van con & bén phia bo no 1&."

"1. Chi nhém Ku Klux Klan, mot héi doan da trang chong bai
bd nb 1€ bang bao dong. Nhitng ngudi trong hdi gidu mat
bang cach trum khan trang duc 16 hé doi mat."

"1. L&i moét bai hat cia nguoi da den My, Dudi bo séng."

"2. Nhitng chi nhanh Co dbc cla nguoi da den."

"1. Trudng dai hoc da den."

"1. NO |é trén dén céac ti€u bang khéng c6 ché dd n6 |é phai
duogc tra lai cho chu."

"2. Trich tu Kinh Thanh."

"3, Trich tu Kinh Thanh."

"4. Tién boi thuong cho nhiing ti€u bang mién Nam Ung ho
mién Bac vi nhitng ton that tai sdn cd nhan do binh linh gay
ra trong cudc chién Nam-Bac."

"5. Ban thdo vé uu dai cia Chuda déi v6i nguoi da trang, va
chuyén nguoi da den phai ngéi @ mot khu vuc riéng trong
nha tho."

"6. Thoi do, chi nguoi da trang la c6 quyén bau ca."

"7. Sojourner Truth, sau khi dugc gidi phdng nho tiéu bang
New York bai bd ché do noé |&, da gilp d6 nhitng nguadi no 1é
tron dén vung tu do, va tham gia vao phong trao bai no."
"1. Dearly Beloved (Thua gia dinh than htu): Muc su thudng
dung hai chit nay dé bat dau mét budi |é. Sethe chi nghe
duoc hai cht nay va chi nghi muc su chi dra con géi da chét



cWa minh. (Tat cd cac chu thich trong sach la cla nguoi
dich.)"

"2. Nguyén van: Change of Life, chi thoi ky man kinh cua
phu n{."

"(1) Anton Pavlovich Chekhov (1860-1904), nha van, nha
viét kich nguoi Nga ndi ti€ng va c6 dnh hudng I6n trén thé
gidi véi thé loai truyén ngan."
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