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DATOS DEL PROYECTO

RESUMEN

ENTENDIMIENTO OBJETIVOS ALCANCE

Estamos orgullosos de
presentar nuestra
solucion de realidad mixta
para la industria que
permite a los empleados
auxiliarse en el trabajo
con instrucciones
holograficas cuando y
donde las necesitan.
Guias adicionales en
forma de modelos
holograficos y tarjetas de
instrucciones virtuales,
muestran lo que se debe
hacer y donde, para que
los trabajadores hagan el
trabajo mas rapido, con
menos errores y una
mayor retencion de las
habilidades aprendidas.

ENTREGABLES PLAN DETRABAJO

RECURSOS CAPACIDADES TECNICAS HONORARIOS ACERCA DE LA EMPRESA
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Nuestra empresa en
conjunto con nuestros
aliados estratégicos, esta
enfocada en brindar
innovacion en soluciones
profesionales tecnoldgicas
para la mejora de los
procesos ya existentes en
su hegocio.

Con las soluciones que
propagamos en nuestros
clientes, ya se trate de
procedimientos complejos
en el trabajo o mientras se
entrena fuera de la linea
de produccion, guias
HOLOGISTICA®brindan
instrucciones directas,
manos libres y paso a paso
en el flujo de trabajo.
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Con nuestros clientes hemos reflexionado e identificado las faltas de
buenas practicas y fallas en las lineas productivas mas frecuentes:

DEFICIT DE VISIBILIDAD DEL ESTADO DEL SISTEMA : Los usuarios pueden estar escasamente

oo informados de lo que estd sucediendo, de los efectos que ha tenido o esta teniendo la accién de otro
operario.La app mantiene a los usuarios informados de lo que esta sucediendo, de los efectos que ha
tenido o esta teniendo la accion del usuario.

NO CORRESPONDENCIA ENTRE EL SISTEMA'Y EL MUNDO REAL: La gran mayoria de la
infraestructura de alta complejidad en las empresas estan con sefalética en inglés e idiomas

extranjeros. Misma estadistica se aplica a manuales de operarios y procesos. La app habla el idioma
del usuario con palabras, frases y conceptos familiares, siguiendo las convenciones del mundo real y
mostrando la informacién en orden natural, jerarquico y légico.

A FALTA DE CONTROL DEL USUARIO ANTE ERRORES: Es comun que ante una mala operacion o falta

dentro de la secuencia de pasos, el operario no esté actualizado en revertir el procedimiento. Para
asegurarse de que los usuarios no se sienten cerrados, necesitan “salidas de emergencia” Ej: botén
“Cancelar” o “Revertir” siempre presente y claramente visible.

FALTA DE COHERENCIA Y ESTANDARES: No siempre las mismas palabras, los mismos comandos, las
mismas acciones aparecen en la misma ubicacién, en el mismo orden. Por lo que no se van a producir

los mismos efectos en situaciones equivalentes. La app sigue los estandares mas consolidados y
actualizados desde la gerencia de procesos.
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SE DEJA DE PREVENIR EL ERROR: Con el tiempo la supervision sobre la linea productiva deja de
utilizar funciones obligatorias que impidan la ejecucién de acciones incorrectas.

SOBRE EXIGENCIA EN CAPACIDAD DE MEMORIA DE LOS USUARIOS: En el transcurso del tiempo

dentro de la empresa se apoyan demasiado las tareas en la carga de memoria del usuario, exigiendo
tanto como sea posible la informacién que debe tenerse en mente.
Las instrucciones de la app estaran visibles o facilmente disponibles, cuando sea apropiado.

J] AUSENCIA DE INFOGRAFIA: Los procesos y cadena productiva dejan de apoyarse con infografia y
avisos con buena visibilidad.

La app mostrard al operador remoto como reconocer, diagnosticar y resolver errores a través de
infografias e iconos reconocibles.

FALTA DE REPORTES: La ausencia de reportes en la linea de producciéon no permite hacer visible la
historia de las acciones que se ha realizado, proporcionar estadisticas y expresarlas en graficos y

scoreboard que indiquen con precisidn el problema y las posibles soluciones. La app distribuye a
todos los sistemas de la empresa “datamining y scoreboard” que permiten que la gerencia
reconsidere su accidn y procesos.
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Anunciamos nuestra mas reciente oferta:
HOLOGISTICA® Procesos basado en
Microsoft Dynamics 365 Guides, una
nueva aplicacién de realidad mixta que
impulsa a los empleados a apoyarse y
aprender a través de la practica. Guides
mejora la labor o aprendizaje con
instrucciones paso a paso que guian a
los empleados hacia las herramientas y
partes que necesitan durante su trabajo.
Kit que combina IA lideres en la industria
en un solo dispositivo que en su nucleo
encuentra el sensor de profundidad de
tiempo de vuelo que esta desarrollado
para HoloLens, cdmara RGB de alta
definicién y una disposicién circular de 7
micréfonos que permiten el desarrollo
de soluciones avanzadas de vision de
coémputo y habla.
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El alcance de nuestra propuesta de servicios contempla:

Incorporacion de normas y estandares:

Nuestros Ingenieros Industriales o Ingeniero de Procesos homologaran con la gerencia de procesos y areas
que supervisan las normas que la empresa se compromete a cumplir. ISO (internacionales), europeas (EN),
normas ISO 9001 sobre los requisitos de los sistemas de gestion de calidad.

Incorporacion de procedimientos operativos:

Nuestros Ingenieros Industriales o Ingeniero de Procesos homologaran con la gerencia de procesos y areas
que supervisan el desarrollo de actividades o procesos. Los procedimientos de obligado cumplimiento por los
trabajadores y que son necesarios para desarrollar cualquier Sistema de Gestion.

Digitalizacién e Incorporacion de Especificaciones técnicas:
Se integran en nuestra solucién los documentos que pueden provenir de nuestro cliente o propuesta por la
empresa. En ellos se indica qué requisitos debe cumplir un proceso productivo de forma detallada.
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Digitalizacién e Incorporacién de Documentos creados por la empresa:

Se integran en nuestra solucién manuales y documentos de primer nivel donde se definen los aspectos
generales de la gestién empresa. Por ejemplo, el Manual de Gestién de Calidad define.los principios del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), el Manual de Medio Ambiente, el Manual de Seguridad y Salud.

Integracion de Dosieres:

El desarrollo contempla la integracion con sistemas documentales on Cloud, que se usan para guardar en un
mismo archivador en la nube toda la.informacién (planes, registros...) sobre un proyecto ya acabado, para
poder certificar que las actividades se han realizado conforme a los procedimientos.

Integracion de Senaletica:
Nuestros disenadores graficos crearan un entorno de sefaléticas bajo el estandar de marca de su propia
empresa.
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DATOS DEL

Registros de Operacion:

Nuestros ingenieros documentales integran o generan los registros donde se deja constancia de lo que se ha
hecho respecto a un proyecto, proceso o actividad en un momento dado. Entre ellos estan los informes de
resumenes detallados de cémo se ha realizado una tarea o un evento.

Mejora de la productividad:

Mejore la productividad al permitir que su fuerza laboral aprenda mientras hace su trabajo

Algunos procedimientos complejos no son necesarios regularmente, y se necesita capacitacion justo a tiempo
incluso para trabajadores experimentados. Actualmente, las tarjetas de tareas y los procedimientos operativos
estandar generalmente se realizan en papel o en un dispositivo 2D que requiere que un usuario lea, procese y
luego lo haga, dejando una brecha entre aprender y hacer.

Mejora continua de procesos:

Al usar los paneles de Power BI, los gerentes pueden ver una gran cantidad de datos sobre cémo funciona el
proceso para sus empleados, lo que les permite analizar y mejorar continuamente sin realizar estudios
costosos. Al ser parte de la familia de productos Dynamics 365 y respaldada por Common Data Service, las
Guias Dynamics 365 permiten a los clientes y socios oportunidades de acceso e integracion.
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HEADSET HOLOLENS

ANALISIS Y DIGITALIZACION DE PROCESOS

Bl INTELLIGENCE REPORTERIA GERENCIAL

IMPLEMENTACION DE PROCESOS INDUSTRIALES

CAPACITACION Y CERTIFICACION
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I 3 MESES

———2MESES ———]

Desarrollo Headset Hololens
. ;g Capacitaciony
Bi intelligence
reporteria

Implementacion linea de distribucion
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RECURSOS OFRECIDOS RECURSOS DEL CLIENTE

Analisis Alineamiento

BI Ingenieria top down Ingenieros
industrial gerencial ¥ contraparte

RA Cyltura
amigable al
cambio

Oficinas
co work

developers § Gestion del
cambio
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Gold Partner: Administracién en Movilidad
Empresarial,

Cloud Productivity, Cloudplatform, Datacenter, Small
and Midmarket Cloud Solt, Windows and Devices,
Software Asset management y Volume Licensing.
Silver Partner: Colaboracién y Contenido,
Communications,

Messaging y Dispositivos e Implementacion.
Licensing Solution Provider

Partner Certificador M100

Cloud Service Provider (CSP)

Licenciamiento:

- Microsoft products and Services Agreement (MPSA)
- Enterprise Agreement (EA)

- Enterprise Agreement Subscription (EAS)

- Cloud Solution Provider (CSP)

Servicios:

- CRM Dynamics 365

- Data center en la nube (Windows Azure)

- Productividad (Office 365)

- System Center

- Windows Server/Windows

ENTENDIMIENTO OBJETIVOS ALCANCE

Servicios:

Automatizacién de procesos de negocio para
innovar

la relacion con tus clientes.

Ahorro, productividad, velocidad, rendimiento,
escalabilidad, confiabilidad, flexibilidad y pago
por

uso, son algunos de los beneficios que ofrece
la

Nube como servicio.

Productividad y colaboraciéon empresarial
desde

cualquier lugar y en cualquier dispositivo.
Capacidad de respuesta rapida y en tiempo
real,

mejoras en los niveles de servicio y reducciéon
de

costos con procesos inteligentes

Contratacion y gestion de personal. Recursos
Humano.
Psicologia Outsourcing RRHH. Reclutamiento.
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Honorarios en Excel adjunto
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HOLOGISTICA®https://www.hologistica.com

MICROSOFT
BIRDIE
DELL

CHILE
MEXICO

WORLDWIDE
https://dynamics.microsoft.com/es-mx/pricing/

OO ‘55"'3,6 =. Microsoft ]
HOLOGISTICA® 3IRDIE
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