149603

CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVIGD DE ACESSO CONDICIONADO (TV POR
ASSINATURA - SeAC),

Sao partes dasle contiato, o CLIENTE e ¢ PRESTADORA de SERVIGO DE ACESSO
CONDICIONADO 'TY POR ASSINATURA - GsAC BITNET PROVEDOR DE INTERNET &
TELECOMUKICACQES EIRELI, inscrita no ChPJ sob o n.® 28.682.640/0001-29, com sede na
AV, Atlantica, 10473, lote 11 quadra 28, bairro F nseada no municipio de Guaruja, CEP 11.442-
070, doravante denominada simplesmente BITNET PROVEDOR DE INTERNET &
TELECOMUNICACOES, ficando desde j4 cerfo e ajustado entre as partes as clausulas e
condicdes e sequir axpostas, aplicaveis ao Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) e Televisao
por Assinztura (Se/ C}, na madalidade de oferta conjunta efou avulsa.

CONGIDERANDOQ QUE:
(I) A PRESTADOR.1 oferece os seguirles servigas de TV por Assinztura (SeAC);

() Este corvratc aplice-se & contratagdo e oferta dos servicos listados no ittem (i} acima
individualmen:e cansiderados (oferta avuisa), ou,

() Nos termzs dc art, 43 do Regulamenio Gral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes, anexado & Resolugio n® €32, de 7 margo de 2014 da ANATEL, onde €
permitida a o‘erfa conjtinta de diferentes servigos pela PRESTADORA cuja fruico se da
simultanzamenie e 2m condigdes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta individual
de cada servico,

(IV; A Oferta Ccnjunta deve respeitar as condigbes especificas de ceda servigo de
telecomunicacors

DEFINICCES:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagfies, com enderego para correspondéncia na rua
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasiliz — DF, CEP: 70.070-940. enderego eletrdnico
www.anatel gov.br ¢ cerval de atendimento acessivel pelos numeros 1331 e 1332, este para
pessoas com necessidaces especiais de fala e audigao.

A La Carte: modal ade “e canais de programa-&o organizades pars aquisig&o avulsa por parte
do CLIENTE, adicionalmenie ac Pacote de Cana s Area de Prestagao de Servigo: rea geografica,
onde o sarvio & prastadu conforme condigdes preestabelecidas pela Anatel.

Assinatura: valar devido pelo CLIENTE, 2 PRESTADORA

1- Prestagic Jo Ssrvigo de Acesso Condirionado - SeAC, deslinado ao uso do publico em
gera, ;estado em regime privade em anbito Nacional;

2- Prestagio do Servico Comunicacéo Multimidia - SCM, destinade a0 usc do publico em
geral, ~-esltado em regime privado em &mbito MNacional;

3- Cards de /cessy (Smart Card), cartdo ;jue possibilita a disponibilizagdo dos servigos de
TV per azsinatura contratado pelc CLIENTE, quando necessario.

4- Cent-zl de Atend mento Telefénico: caral de atendimento telefonico da PRESTADORA
responsavel pela oferia de servigos e pelo recebimento, tralamento e solugo de pedidos
de infamesdo, reclamagbes e solicitesdes de servigos, rescisdo ou qualquer outra
demarda gads ao servigp da PRESTADORA, acessivel através da Central de
Relacic var-ento com o CLIENTE, pelos nimeros (13) 97419-1291 ou (13) 3304-6289.
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CLIENTE: passoa 1atural ou jurldica que firma ¢ presente Contrato com a PRESTADORA.

Codigo ce Acesso con uito de caracteres numé ticos ou alfanuméncos estabelecido em Plano de
Numeracdo, cue permite a identificagdo do CLIENTE, de Terminal de Uso Publico ou de Servigo
aele vinculad:.

Conexde a Inernel hab lifagéo de um terminal para envio e recetimento de pacotes de dados
pela Internet, mac inte a atribuigio ou autenticazao de um enderego [P.

Contrato: instrumerto pa-ticular de contratagdo 10 Servigo que pode ser celebrado das seguintes
formas: (1) pessoalmente; {Il) via telefone. atrave s da Central de Atendimento Telefonico; (111} por
meio do Porta: FRESTADORA {espago reservada ao CLIENTE) na internat, ou {1V) por outro meio
pelo qual o CLIENTE marifeste a sua vontade e contratar, inclusive através de terceiros, desde
que o CLIENTE estsjz ie7almente representado por estes e o canal de atendimento utilizado seja
oficial que rao as redes socials ou paginas de tercerros na internet sem relacdo com a
FRESTACORA

Equipamentos: quzisquer equipamentos que poderdo ser disponibilizados e inslalados pela
PRESTACORA necessanos para que o Servige seja prestado ao CLIENTE.

Fraude: ativic ade q.ie t2r ha como objetivo causar dole deliberado 3 PRESTADORA ou terceiros,
através ca ufilizecdc inadequada dos recursos de telecomunicaghes efou  prestacao
incorretafinveridica: de informagdes cadastrais.

Habiliagao: va.or ¢:avido pelo CLIENTE & PRESTADORA, no inicio da prestagao de servigo, que
lhe possibilite a fruiza0 do servigo contratado.

HOD - Hig1 Definition. resclugio da imagem superior aue leva em canta a sua forma de codificagéo
digital, a proporcéo da te'a e o numero de linhas por quadro.

Portal da PRESTADORA. espaco reservado ac CLIENTE disponibilizado no enderega elefrdnico
hitps:iibiinetintarnet.com bri, por meio do qua a PRESTADORA disponibiliza ac CLIENTE,
medignte lagin & se tha, 1odas as informages scbre o(s) Servigo(s) objete do presente Contrato e
demais condigias = ele ralacionadas, bam como comunicados (teis e relevantes ac CLIENTE.

Programadore € ¢ pessoa juridica responsavel pela atividade de selegae, organizagao, ou
formatagéo de con-=20dos avdiovisuais apresentados na forma de canais de programagao ou na
medalidade av. sa, a seram veiculados por meic do servigo de TV por Assinatura ou pela internet,

Programas ce TV conteldo antericrmente exibido na programagdo do Servigo de Acesso
Condicionado, que iica d sponivel para outros acessos pelo CLIENTE.

Regulamento co SCM. regulamento do Servigo d 2 Comunicagéo Multimidia — SCM, aprovado pe'a
Resclagac ANATEL n° 614/ 2013.

Regularento ¢2 £2AC: regulamento do Servije de Acesso Condicionade, de Prestagiio do
Servigo de TV por ~ssnziura, aprovade, pela Resolugdo da ANATEL n® 581/2012.

Regulamentc RG7: requiamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecamunicagies — RGC, aprovado pela Resol igio da Anatel n° 632/2014.

S0 - Standarc Defirition: resolugao da imagem rao considerada de alta definigao

e
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Servico de Acesso Londicionado (“SeAC"): & o s2rvigo de telecomunicagtes de interesse coletivo
prestado pelz COMTRATANTE em regime privado, mediante contratacdo da distribuicdo de
conteGdos audiovicuais na forma de pacoles de canais de pregramagéc (avulsa, conteudo
programado e canais de distribuicdo obrigatona), por meio de tecnoiogias, processos, meios
eletrdnicos e pratoc 2'os de comunicaglo quaisg. ler.

Servigo de Comrunicagic Multimidia ("SCM"): servigo de telecemunicacdes de interesse caletivo,
prestado pele PRECTADORA a0s seus CLIENTZS, em regime privado, que possibilita a oferta de
capacidede de transmissao, emisséo e recepgéo de informagdes multimidia, permitinde inclusive
o provimento Je conexac a internet, utilizando quaisquer meios.

Servico [neratyvo: é o servico que para sua disponibilizagio necessita de interacdo do usuario e
de sisternas de irfi rmagio. O servigo @ fornec:do mediante viabilidade técnica e conectividade
disponive! na rasidi ncia (g CLIENTE.

Servigo ou Servigos: todos os servigos de teleromunicagdes prestados no ambito do presente
Contrato, incundc o Servige de Comunicagac Multimidia (SCM) e o Servigo de Acesso
Condicionadao (" TV por Assinatura’) es:e Gltimo ihdependente da tecnalcgia

Taxa de adeséo: velor pago pelo CLIENTE correspondente a aquisicao ou afteragéo do Servigo
de Comunicacao Multimidia ("SCM") efou Serviga de Acesso Condicionado {"SeAC”).

Taxa de insta agds valor pago pelo CLIENTE 3 PRESTADORA ou a terceiros por ela indicados.
para a instalagao d.:s equipamentos e disponibil zagéo dos servigos contratados.

Trafeqo Artficial utilizacdo inadequada dos recursos de telecomunicagbes, que consiste na
geragdo massiva de chamnadas ou trafege com ¢ finalidade diversa da transmissde de voz, dados
e outros sinais, com o onetive de obter lucro etravés do desbalanceamento enire a receita de
publico € os vslares de remunearagéo.

Velocidade: ceiacidade de transmissdo da in‘ormagdc multimidia medida conforme critérios
estabelecidos em regulamentacio especifica

Video On Demand (VOL}: contetdo adicional o Plano de Servige contratado pelo GLIENTE o
qual dispenibiiza urn catalogo com conteddo var ade {filmes, shows, séries, documentarios, entre
outros), SD oy HDY, disaonivels para contrat:;dc a qualquer momento, mediante demanda
especifica do CLIEMTE e de acordo com conect vidade disponivel na TV do CLIENTE.

O presente instrumnic € dividido ncs seguintes Capitulos:
a) Capitulo | - Das moda idades de oferta

b) Capitule II- Disp isicéies Gerais

c) Capitula IV -- Disncegiies aplicaveis ao SCM

d) Capitula v — Disoosigies aplicaveis ao Servico de Acesso Condicionado — TV par Assinatura
(SeAC).

A
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CAPITULOQ { - DAS MODALIDADES DE OFERTA
CLASULA 1°- DA OFERTA AVULSA

1.1 C CLIERTZ poderd, liviemente, optar pela contratagdo de guaisquer dos Servicos na
modalidade avu 3a. sendi: aplicadas somente as disposigiies referenles gos Servigos Contratados.

1.2 Salvo quando s2 trata” das Disposicdes Gerais descritas no Capltulo Il do presente contralo,
as defirigdes 2 referéicias mencionadas e cada Capitulo do Contrato séo aplicadas
exclusivamente ao seu Servico especifico.

CLAUSULA 2° - DA OFERTA CONJUNTA

2.1 Aphica-se a moc alidace de Oferta Conjunia a zontratagao de dois ou mais servigos. cuja fruigdo
se darg simullene=ment2 e em condicdes comercials diversas daquelas existentes da oferta
individual de cada servigt..

2.2 A Cferta Conjuntz 2 apresentada em Te'mo Promocional apartado, com as condigdes
especificas das ofertas avulsas, que integrara ce maneira indissociavel este Contrato

CAPITULO Il - DIEPOSICOES GERAIS
O presente capitule aplica-se a todos os Serviges prestades no ambito deste Contrato.
CLAUSULA 3°- D/ OFERTA

3.1 A PRESTADCRA clertard avulsa ou conjunlamente no mercado de varejo 0s Servigos
definidos neslz con rato aplicando-se respectiva requlamentagao vigente.

3.1.1 A PRESTADURA nado condicionara a ofera dos servigos ao consumo casado de qualquer
outro bem ou servig 3 prestado por seu interméd:a ou de parceires.

3.1.2 A seu critério, a PRESTADORA podera ofe-rtar os Servigos em condicfes promocionais;
CLAUSULA 4% - DA CONTRATAGAO

4.1 Os Servigos ofertades oela PRESTADORA poderdo ser contratados pelc CLIENTE atraves
das Lojas, Centw de Atendimento Telefonice, do Site da efou do controle remoto da
PRESTACORA nc caso de alguns servigos de —V por Assinatura, quando disponiveis.

4.2 O uso dos Sarvigos ou a auséncia de manifestagdo objeliva da desisténcia da contratagae pelo
CLIENTE por mais de 7 {sete) dias conseculivos, a contar da data de ativacdo dos Servicos,
implicaré na automatica aruéreia e aceitagio integral, pelo CLIENTE, dos termos deste Contratg,
bem como das farcsteristicas do Servigo contra ado.

4 3 Para a corcretizacdo da ceniratago, € necessaria a existéncia de disponibilidade e viabilidade
tecnica para stvacio dos Servigos contratados na regida efou no imdvel de sua instalagéa,
ressaivadas as nermas regulatorias aplicaveis as areas de concessio,

4 31 A dispornilidade téenica refere-se a capacidade da PRESTADORA de atendimento ao
CLIENTE, conside ardo, entre outros fatores a lotagéo de sua capacidade tecnoldgica, a
coberiura e a dispanibilidads de sinal de TV,

4.4 No ate de cont-atacgo, o CLIENTE recebera o Contrato, bem come os demais instrumentos
relativos & oferta, inclus ve as condigdes promacionals & descontos nos pregos dos Servigos
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juntamente c2m I-gin ¢ senha de acessc /0 espago reservado ao CLIENTE no Portal
FRESTACQRA

4.4.1 Caso a contratacén de algum Servico se dé por meio do Atendimento Remoto, referidos
documentos serdo antrecues no ato da instalagéo efou por mensagem eletrdnica.

4.4 2 Qpresents Centrato também podera ser censultado a gualquer fempo pele CLIENTE no Site
da PRESTADQRA =/ou por meio do Centro de 4 lendimento Telefénico.

45 A PRESTADORA reserva-se no direito de allerar qualguer condicas do presente Centrate
mediante aviso pravio de 30 (tinta) dias ou qualquer ouiro prazo exigivel por lei elou
regulamentagac apicave:,

CLAUSULA %2 - DIREITOS E OBRIGAGOES D CLIENTE

5.1. Sem pre uizo das cemais disposictes deste Contrato e da regulamentagdo vigenie, séo
direitos do CLIENT =

5.1.1. Acesso e fruizéo dos Servigos dentro dos nadries de qualidade e regularidade previstos na
requlamentagic e conforme as condicles ofertadas ¢ contratadas.

5.1.2. Prévic conhesimanlo e informacao adequada sobre as condigbes de contratago, prestagao,
meios de corrato e supo te, formas de pagamerto, permanéncia minima, suspenséo e alteragéo
das condigdes de arestaglo dos Servigos, esiecialmente os pregos cobrados, bem como a
periacicidade e 0 ir 1ce aplicavel, em caso de reajuste.

5.1.3. Invivlakilidac 2 e segreco da comunicagln trocada entre o CLIENTE e a PRESTADORA,
respeitadas as hipt-eses & condigbes constitucicnais, legais & administrativas de quebra ce sigilo
de teecomunicact s = as afividades de inte'mediagdo da comunicagdo das pessoas com
defici&ncia, nos termos da regulamentagao aplicavel,

5.1.4. Nio suspen: 3o do servico sem sua solicitacao, ressalvada as hipéteses previstas neste
contrato, ra el afou na reguiamentagio aplicave!,

5.1.5. Respeiv a s 1a prvacidade nos documet tos de cobranga e na utilizagao de seus dades
pessoais pela PRESTADCRA, nos lermos da le yislagio e regulamentacao aplicavel.

5.1.6. Recetimentc do dacumento de cobrarga pelos Servigos prestados no formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima de § (cinco) dias da data de vencimento, através de comeio
eletrinica efou pelo corraio para o8 enderecos informados pelo CLIENTE e constantes do seu
cadastrg.

5.1.7. Contestecdo e va ores constantes dos documentos de cobranga que considerar indevidos.
observadas as prev s6es da regulamentagao pré pria.

§.1.8. Resposts eficente = tempestiva pela PRESTADORA s suas reclamagbes, solicitagdes de
servigos e pedicos de infarmagdo.

5.1.9. Ter resabeleida a integridade dos direites relativos & prestacao dos Servigos, a partir da
quitagdo do débito ou em caso de celebracdo de acordo com 2 PRESTADORA, a partir da
canfirmagao do par aments da orimeira parcela do acordo. corforme prazos regulamentares ou
contratuais.




149603

£.1.10. Mao s=r ab gade ou induzido a2 adquirir servigos, bens ou equipamentes que nao sejam N\
de seu interesss, bem cemo nao ser compelido 3 se submeter a qualquer condigéao, salvo diante
de questdo de ordem téchica, para recebimenta Jo servigo, nos termos da regulamentagao.

5.1.11. Obter, medi inte salizitagao, & suspensdo temporaria do Servigo, nos termos deste contrato
e da regulamen acio espacifica

5.1.12. Receker o Contrzlo, e demais document 1s aplicaveis a contratagdo sem qualquer dnus e
indepenclente mente de solicitagao.

5.1.13. Trans‘erir a tiularidade de seu Contrad, mediante cumprimento pelo novo titular dos
requisitos necessanos & contratago inicial dos Servigos, dispostos na regulamentagao aplicavel.

5.1.14, Néo -sceber mensagens de cunho putlicitirio em sua estagdo mével, salvo mediante
consentimsnlo préy ¢, Ve e expresso

5.1.95. Nao ser cobrado pela Assinatura ou qualguer outro valor referente acs Servigos durante a
sua suspensdo e . nos termas da regulamentagéo aplicavel.

5.2. Sem prejuizc das danais disposigdes deste Contrato e da regulamentagao vigente, e demais
documentos splicéveis a contratagio, s8o ob-igegdes do CLIENTE:

5.2.1. Ullizar adeq adanente os Servicos e 08 Zqu pamentos fornecidos pela PRESTADORA =
2elar por sua ‘nlegr dace

5.2.2. Respeitar os Hens odblicos e agueles voltados a utilizagdo do publico em geral.

5.2.3. Comunizar a: autoridades competentes as irregularidades ocorridas & atos ilicitos cometidos
pela PRESTADORA,

5.2.4. Cumprir as ohbrigac Ses fixadas no Contrato & demais documenlos apliciveis a contratagdo,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente & sua prestagéo, observadas as
disposicoes regulareniaes.

5.2.5. Somente cor actar A rede da PRESTADORA {erminzis que possuam certificagéio expedida
ou aceita pela ANA TEL, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram
cerificacos,

5.2.6. Indenizar 2 "RESTADORA por todo ¢ cualguer dano ou prejuize a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, sem prejuizo de outras sangdes.

5.2.7. Comunicar in'edialamente 8 PRESTADOEA (i) o roubo, furto ou extravic de dispositivos de
acesso; () a transeréncia de fitularidade do dispositivo de acesso; (lil) qualquer alteragao das
infarmagdes cadas -ais

528, Prestar as informegtes que lhe forem sclicitadas. quando exigidas por lei, contrato efiu
reguiamentac3c ap'cavel, relacionadas a fruigko dos Servigos e colaborar para sua adequada
prestacdn.

5.28.1. O CLIEMTE s=2-& responsavel por qualquer prejuizo causado a PRESTADORA em
decorréncia da ndo alenuimento desta clausula.
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5.29. Manter o3 Equipanentos no(s) local(is) .formado(s) pela PRESTADORA, contatando-a
previamente pa‘a agerdamento, nos casos em gue necessitar de manutengdo ou afteragao do
local de instalagéo, respeitadas as especificagtes regulamentares cabiveis

5.2.10. Responsab izar-se pelo uso adequado de senhas ou outres dispositivos de seguranga
eventualments

disponibilizaans pe 3 PRESTADORA, cuja utilizs ¢do esta sob sua responsabilidade.

52.11. Assurrit a- responsahilidades, como iel depaositério, de gquarda e conservagio dos
equipamentos (quandc aplicavel) de propriedede da PRESTADORA, disponibilizados para a
prestacdo dos servigos, comprometendo-se a davelvé-los em perfeito estade de conservagio e
ulilizagdo quzndo da rescisdo contratual, estando ciente do énus decorrente da negativa da
entrega dos referides equipamentoes.

5.2.12. Entrecar, no mon ento da instalagdo cu sampre que solicitado pela PRESTADORA, copia
dos documenis e identificagdc pesscal, tais como RG, CPF, CNPJ. Contrate Sogial.
comprovante de erdereco, dentre outros, que comprovem os dados cadastrais informados pelo
CLIENTE quando ca contratagio.

5.2.13. Nao comercializa-, ceder, locar e sublocar os Serviges a lerceiros, sob pena de rescisan
contratual, serr pre vizo ras demais penalidades previstas em lei e regulamentagao especifica.

5.2.14. Tomar ciénzia des termos e condicdes 1o Contrato, bem como atualizar-se acerca dos
termos e cord ;8es das possiveis novas versdes dele, que sdo disponibilizadas ne Site da
PRESTACORA

5.2.15. Comunicer & PRESTADORA através do Centro de Atendimento Telefénico, toda e
qualquer irregularicade cu mau funcicnamento do servigo ou fato nocivo a seguranga, visando
possibilitar 2 adecuada assisténcia e/ou orientag do pela PRESTADORA

5.2.16. Arcar com 9s custos de reparo, repesi; 3o, manutencac de rotina e de emeraéncia dos
Equipamentos evariados ou danificados, quandc for responsavel pelo defeito.

5.2.17. Permilir a vi itz des técnicos da PRESTAJORA ou por elaindicados quando da instalacao,
afivagdc e manuten¢do dos Servigos, bem como em caso de suspeita de seu uso indevido ou
inadequado

5.2.18. Permiir a r2lizada dos equipamentos fornecidos pelfa PRESTADORA. quando aplicave!,
na hipotese ce rescisdo do Contrato ou de quilguer tipo de alleragdo nas caracteristicas dos
Servicos,

5.3 O CLIENTE ter1 2 opcac de auterizar ou néo @ PRESTADORA 2 enviar-lhe, e-mails, malas
diretas, encares ot gualguer outro instrumento dle comunicagao ofertando servicos efou produtos
da PRESTADCRA ou eripresas a esta relacionada ou parceiras, bem como fornecer a estas os
dados cadastrois/p ssoa s formecidos para a presente contrataggo, para a oferta de seus produtos
elou servigos Tais permissdes podem ser revc jadas pelo CLIENTE, a quaiquer momento, por
meio de solici:acdo feita & Central de Relacionamento com o CLIENTE.

CLAUSULA & - DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

6.1. Sem preuizo das ¢emais disposictes desse Contrato e da regulamentacao vigente, sdo
obrigagdes dz FRESTALORA,

(xi,!



6.1.1. Realizer a prestazo dos Servigos em sondigdes técnicas adequadas, nos termos do
Centrato, do Plane de ervigos escaolhido pelo CLIENTE e da regulamentagdo e legislagao
vigentes

6.1.2. Observar as 1armes e regulamentos relati7os ans Servigos.

6.1.3. Possibilitar a0 CL ENTE a verificacdo dos débitos vencidos ou vincendos no Centro de
Atendimerto "slefénico cu por meio eletronica na Porlal PRESTADORA.

6.1.4. Ertregar 0 dozumento de cobranga referente aos Servigos prestados no formato adequado,
respeitada a antace-déncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento, através dos enderecos
eietrénicos fornscitos palo CLIENTE e constantes do seu cadastro, quando o CLIENTE se
manifestar per ess4 opg o, efou pelos meios setrénicos disponibilizados pefa PRESTADORA,
como vig SMS. Whalsapn, cu seu sitio eletrnico, a seu critério.

6.1.5. In‘ormzr, de forma ostensiva, clara e obistiva. o nimera de seu Centro de Atendimento
Teleftnico. que co staré do documento de cobranga, do Portal PRESTADORA e de todos 03
documentos ¢ materiais impressos, que $8o ent egues no momento da contratagdo dos Servigos
e durante 0 sau fon ecimanto.

6.1.6. Infurmar o ardereco dos estabelecimentcs que prestam atendimento an CLIENTE no site
da PRESTADORA = por meic do Centro de Atendimanto Telefonico.

£.1.7. Aterde: as sclicita¢Zes de instalagéo, repan ot mudanga de endereco, confarme condicdes
prévias e prazos di-pestes na requiamentacéo aolicavel a cada Servigo

B.2. Semr prejuizo ¢ as demais disposicées do Contrato e da regulamentagae vigente, sdo direitos
da PRESTADORA

6.2.1. Receber norualmenie o pagamento das faturas expedidas pelos Servigos prestados.

6.2.2. Conceder descen.os, realizar promogdes, redugdes sazonais ou em periodos de baixa
demanda, enie oltras, desde que ¢ faga de forma ndo discriminatéria e segundo critérios
ohjetivos.

6.2.3. Alterar as car icteristicas dos Servigos ofer:ados, devendo, para tanto. informar an CLIENTE
com 30 (trinta) dias de ar tecedencia.

CLALSULA 7% - PREGO, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

7.1, Pela prestzgdn dos Servigos, o CLIENTE pagara 2 PRESTADORA os valores vigentes na
data da prestagdo dos Servigos, compreendendo a Assinatura, a Mensalidade, a Taxa de
[nstatago, a Tari‘a ou preco de Habilitagdo. a Taxa de Adesdo para Utilizagdo do servigo SeAC,
0s Servigos Adicicnais e todos os demais valores previstos nos documenios da oferta e
contratagda, cuando e se aolicaveis,

7.2. O CLIENTE & *espcnsave! pele pagamenic do documento de cobranga emitido em virtude
dos Servigos presis los, raspeitande aincidéncia tributaria aplicavel conforme alegislagio vigente,
independentanerts do s2u recebimento.

7.2.1 Os valcres pagos poderao ser cobrados propoercioralmente ao periodo de utilizagao do
servigd ro cic o de faturanento,
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7.3, O CLIENTE pe.dera escolher dentre 6 {sels) opgdes oferecidas pela PRESTADORA para a
data de vencirantc do seu documento de cobreaga, distribuidas uniformemente entre os dias do
més.

74. O documento de cobranga devera ser pago na data de vencimento, na rede bancaria
credenciada ou por outres meios admitidos na lel ou neste Contrato e cu demais documentos

aplicaveis.

7.4.1. Sem prejuizc de outras disposigdes legais ou contratuais, ¢ néo pagamento do documento
de cobranca, total au pa-cialmente, até a data e vencimento, gerard para 0 CLIENTE sobre o
valor do inacimpiemente, a partir do dia seguinte ao do vencimento, a cobranga de: (I) multa
morataria de 2% (dois po- cento) ao més, (1) jurcs legais de 1% (um por ¢cento) ao més calculados
proporcionalmente ao tempo do atraso, bem come (lIl) atualizagae do debito pelos indices
admitidos oor la oL regulamentagéo vigente.

7.4.2. A nacdimplén ia de que trata esta clausulz autoriza a PRESTADORA a incluir os dados do
CLIENTE no¢ calastrcs de inadimpléncia, 2ngquanto perdurar o deébitc nos termos da
requlamentacic editada sela Anatel,

7.4.3 Em caso de calebracao de acordo para guiiacas do débito do CLIENTE, 2a PRESTADQRA()
restabelecera us Services, se liver ocorrido suspensdo parcial ou total em 24 (vinte e quatro) horas
contados da confiracae do pagamenio da primeira parcela: (1) encaminhara o instrumento pele
qual se ferma’izer o acordo juntamente com es parcelas a ele referentes em documento de
cobranca apzriade (I} e solicitara a baixa da inscrigdo dos dados do CLIENTE junio acs
cadastros de inadir-pléncia, quando se coneluir » pagamento das parcelas.

744, Em casy de inadimplemento das condigte 3 do acordo, ainda que parcial, a PRESTADORA
podera suspender otalmente a prestagdo dos servigos, apos transcomdos 05 (cinco) dias da
notificagdo sotre 3 2xisténcia do débito.

7.5. No preco acorcadu, ndo estéd embutida quarquer previsao inflacionaria, na pressuposi¢do de
que 2 ezonaitia s manlera estavel. Caso haia rompimento desse cenaric econdmico & da
equilibrin finarcerc do Contrato, adotar-se-4 & mencer periodicidade de reajustes dos preces
contratuais, ~dmitic a pela iei qu requlamentagao vigente.

7.6. Os Preges dos Servigos poderao ser reaju:tados apos decorridos 12 (doze) meses, ou em
menor periods previstc em lei, a partir do més d2 contratagfo dos Servigos, conforme os indices
de reajuste pravisies nos documentos de contraiacao de cada um dos Servigos.

7.6.1. O reajuste dos Pacctes a La Carte observara os critérios previstos nos informes de Pregos
dispaniveis a0 Site 1a PRESTADORA.

7.7. Nao se confurdira o reajuste anual do preje dos Servigos com as alleragies dos valores
promocionais pratic ados pela PRESTADORA nzs ofartas de qualquer natureza.

7.8. Na contratacie de Pacotes e canais a La Carte o CLIENTE pagaré, pelc menos, a primeira
mensalicade pela presiacao do servigo, mesmo tenda cancelade ¢ servige antes de completar 1
(um) més de contre acdio,

7.9 Nos pregos centratados estdo inclusos todos os tributos incidentes e demais encargos
especificos du Sele- de Telecomunicacdes.




ja estdo inclusos ros valores pagos pelo CLIENTE. Serfo automaticamente acrescidos aos
valores coarados vilores refatives & criagao de qualcuer tributo que venha a incidir sobre o objeto
deste contrato, ou slteragdo das aliquetas dos tr butos atuaimeante incidentes.

CLAUSULA & - EQUIPAMENTOS E PROVIMENTO DOS SERVIGOS

8.1, Para a alivacéo e prestagdo dos Serviges quando aplicavel, o CLIENTE devera adquirir.
construir € manter ‘oda a infraestrutura e Equiramentos que compreendam a Rede Interna de
telecomunicactes, Jesde o terminal localizado nas dependéncias do CLIENTE alé o Ponto de
Terminagdo dz Redsz, conforme o Manual de Rede interna que ihe serd fornecido & as Normas da
ABNT.

8.2, Se necessario & prastacdo dos Servicos, a PRESTADORA podera prover ao CLIENTE
Equipamentos ce sua propriedade ou contratades de terceiros.

8.3. Quando do rez bimanto dos Equipamentos disponibilizades pela PRESTADORA, o CLIENTE
dever4 ler e assina" a Ordam de Servigo, conter.do suas condigdes e caracteristicas, atestando ¢
receb.mento e ¢ pe.feito estado de conservacao e funcionamento dos mesmos, quando aplicavel,

84 O CLIENTE ¢ respansavel por utllizar adequadamente os Equipamentos fornecidos pela
PRESTADORA e ..2lar por sua integridade, coinprometendo-se a: (f) nde realizar, nem permitir
que terceiros ndo indicados pela PRESTADORA fagam quaisquer intervengoes ou inspegdes
no(s) Equiparmenta s): (|1 reparar 0s danos decarrentes da ma utilizagdo dofs) Equipamento(s);
(1) comunicar & PRESTADORA a existéncia de quaisquer defeitos ou de anomalias e (1V) manter
0s Equipamerics nos locais originais de sua instalacao.

8.5. Havende falhas no famecimento de energis elétrica por culpa do CLIENTE. de terceiros ou
da companhia 42 erergia elétrica da regio onde os Servigos estiverem sendo prestados, poderao
haver interrupgées ‘emacrarias até que o fomec mento de energia elétrica seja restabelecido.

86, A PRE3TACDRA cu terceros por ela autorizados providenciarao a retirada dos
Equipamentos disp in'hil .ados e instalados no € 1dereco do CLIENTE, sem Onus, apds a resciséo
do Contrato, car gL algue: metivo,

86.1. O CLIENTE rotkcado para devolugés de equipamentos, em local indicade pela
FRESTACORA te-3 30 frinta) dias para fazé-lc, sob pena de cobranga em caso de recusa elou
descumprimen’s.

8.7. Caso a FRESTADCRA nao consiga retirar 0s equipamentos instalados no local informado
pelo CLIENTE por culpa deste, o mesmo ficara responsavel pela entrega dos Equipamenios a
PRESTADORA Pera tanto, a PRESTADORA comunicara o CLIENTE, por qualquer meio habil,
gue fol impedica de refirar 05 equipamentos. indizando o motivo do impedimento e ¢ local onde 05
Equipamenios ceveran sar entregues pelo CLIENTE.

8.8. Em nZo havendo a enfrega dos Equipamentos disponibilizados pela PRESTADORA por parte
do CLIENTE. por cualquer motivo em até 30 (frinta) dias a contar da data de recebimento do
comunicade ca PRESTADORA, o CLIENTE es:ara sujeito ao pagamento 2 PRESTADORA, do
valor do equinamento vijente a época da conratagdo, conforme valores descritos no Site da
PRESTADORA




8.9. Os Equipamentos disponibitzados pela PRESTADORA deverfo ser enfregues em bom
estado. em :zerfe o ifuicionamento e integros Caso os Equipamentos sejam entregues
modificados 2u danificados, a PRESTADORA poderd cobrar do CLIENTE o valor dos
equipamentos 3 épaca da contratagdo, conforme vaores disponiveis ne Site da PRESTADORA,
a tHulo d= muta compensatdria, sem prejuizo de indenizagdo por perdas € danos.

8.10. Em nau havesdo o pagamento das multas descritas acima nos prazos convencicnados, a
PRESTARORA po.lerd vtilizar dos meios legais disponivels para a exigéncia e a cobranga dos
respectivos valores

8.11. Visitas tacnic ¢ eventuaimente realizadas oela PRESTADORA, a pedido do CLIENTE, em
que (l) néo constirem ‘alhas nos equipamenios cu Servicos, () estiver ausents a pessca
responsavel, ou (1) quaido ndo for autorizada a entrada da PRESTADORA, estardo sujeitas a
cobranga de taxa de visita, cujo valor sera informado peia PRESTADORA no momento da
solicitagio do CLIENTR

CLAUSULA ¢* . PROCEDIMENTO PARA A MUDANGA DE ENDEREGO DE INSTALAGAD

9.1. & CLIENTE ac mplente podera solicitar a rudanga de endereco de instalagao dos Servigos
ao Centro de Atencimenic Telefbnico, para loca. dade dentro da mesma area local, chservada a
viabilidade técnica -le sua prestacio.

8.2. O atendimento 1a sclicitagBo de mudanga d= endereco ocorrera nos prazos estabelecidos na
regulamentagic.

€.3. A PRESTADC RA poderd cobrar pelo atendimento & solicitagdo de mudancga de enderego,
contorme estabelec ¢o ne Planc de Serviga contratada.

9.4. Em caso de soicitagio de mudanga de enderego para a mesma area, & assegurade o direito
ao CLIENTE de manter ¢ seu Codigo de Acessc, desde que presentes as condigdes técnicas.

CLAUSULA 122 - VIBENCIA

10.1. O oraze de vgéncg do presente Contrate € 12 meses iniciando-se na data de inicic da
prestacdo dos Servigos.

CLAUSULA 11% - $USPENSAO E RESCISAO DO CONTRATO
11.1 Suspensio dc Servica por parte do CLIENTE

11.1.1 © CLIENTE adin.clente pode requerer 2 PRESTADORA, sem anus, a suspensdo dos
Servigos uma unice vez a cada perfodo de 12 {doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias
e maxima de 120 12ento e vinte) dias, mantenco a possibilidade de seu restabelecimento sem
onus, no mesira erderags.

11 1.2 Durants o pertoda de suspenséo dos Servigos por solicitagdo do CLIENTE . as obrigagies
conlratuais pelas partes ficam prorragadas pele periodo da suspens3o, exceto as condigbes de
reajuste de prscos.

11.13. Para quz 23 Servigos sejam reativades. o CLIENTE devera solicitar o restabelecimento,
que sera impiernen:adc pela PRESTADORA sery énus, em 24 (vinte e quatro) horas contadas da
solicitagao.
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11.1.4 Decorico » prazo previsto na clausvla anterior, os Servigos serdo imediatamente
restabelecidos, ber- coma a cobranga mtegral dos pregos contratados.

11.1.5. A suspensaa femooararia aplica-se a todes 0s servigos da oferta conjunta contratada.
11.2 Rescisao do Cantra'o por parte do CLIENT S

11.2.1 A rescisio do Conliato, pelo CLIENTE, padera ser promovida a com no minimo 30 dias de
antecedéncia, obearvacos os prazos de fidelicade vigentes, mediante comunicagio 2
PRESTADCRA (.2 podera se dar por meio de qualquer modalidade de Atendimenio.

11.2.2. A resxe85 mdepende do adimplemento contratual, sem prejuizo da exigibilidade dos
encamos decorrentas ca prestagdo dos Servigo: e do Contralo de Permanéncia,

11.2.3. Cs pedidos Je rescisde processados con intervengao de atendente terdo efeito imediato.

11.2.4, Os pedides de rescisao processados sem inlervencao de atendente terdo efeito apos 2
(dois) dias Uteis da zfetivagdo do pedido.

11.2.5. O CLIENTE devera pagar pelos Serviges usufruides durante o prazo de processamento
do pedida de escis 30 seT intervengac do atendante.

11.2.6. O CLIENTE poce-a cancelar seu pedido de rescisdo, em ¢aso de processamento dele sem
aintervencac de atznderte, desde que o faga no prazo previsto na regulamentagéo.

11.2.7. Todes ¢s débitos poderdo ser cobrados em uma unica fatura, a vencer em data unica,
independente de p: rce a nentos existentes

11.3. 3uspensan 4+ s Selvigos por parte da PRESTADORA

11.3.1 Os Seivigos poderdo ser parcialmente suspensos pela PRESTADORA, em caso de
inadimplemerto e c2sc.primento contratual pe- pate do CLIENTE, apds 5 (cinco} dias do envio
da notificacds oele PRESTADORA de existéncia de débito vencido, de termino de prazo de
validade de crédito au de outro inadimplemnento contratual.

11.3.2 A nolificacdo sera encaminhada por correio eletronico, mensagem de texlo ou
correspondénzia & encerege informade pelo CLIENTE na contratag@e e constante de seu
cadastre

11.4. A suspenséo parcig! caracteriza-se:

a) Nos Servigzs de Acesso Condicionado (S2aC) - TV por Assinatura, pela disponibilizacée dos
Canais ce Prcgramagado de Distribuicdo Obrigatoria.

115, Durante a suspensdo parcial dos Sewvigos, os valores confratados serdo devidos
integralmente palo CLIENTE.

116. Apds 37 1trin.a) dies contados do inicio d 3 suspenséo parcial, havendo a manutengéo da
situagdo de iner impléncia, 2 PRESTADORA potlera suspender totzlmente os Servigos

11.7 Durante & susoansac total, nde serd cobrado do CLIENTE a assinatura ou qualquer outro
valor referente &0s 3ervicos.,

11.8 Rescisac do Cantraa por parte da PRESTADORA.




11.8.1 A resgisdio do Confraio por iniciativa ¢ca2 PRESTADORA somente poderd ocorrer po
manuencdo €2 inacimpléncia apés a suspensac total dos Servicos, descumprimento comprovado
de ob-igagdes cont-atuais ou regulamentares pelo CLIENTE ou da descontinuidade do Plano de
Servigos ou cos Servicos, desde que avsado previamente o CLIENTE, nos prazos
regulamentares

11.8.2 A rescisdo o Centrato por manutencdo da inadimpléncia se dara automaticamente, se
completados 39 (trinta) d.as de suspensao iotal.

11.8.2. Casa o C!IENTE efetue o pagamentn do débito, antes da rescisdo do Contrato a
PRESTADORA rec:abelecera a prestacdo integral dos Servigos em até 24 (vinte e quatro) horas
contadas do ronhacimenio da efetivagéo da quilagao do déhito

11.5 Cutras formas de -esciséo do contrato

11.9.1 Além das formas descritas acima, o Cotrate podera ser rescindido, a qualquer tempo,
ndependente de nctificagio, nas seguintes hipdreses:

a) Extingdo da autarizagZo cu concessdc outcrgada 4 PRESTADORA para a prestagao dos
Servigos

b) Falecimento, dec -etagrio de faléncia. recupara ;4o judicial, dissolugée judicial ou extrajudicial de
qualauer das partes do Conirate,

c) Se as Partes, de comum acordo, opiarem pela rescisdo antecipada do Contrata.

d) Em caso ce deccontirudade dos Servigos efou planos de servigos homologados na Anatel
prestados pe-3 PRESTADORA.

e} Na hipétese Je ndo pagamento da Taxa de hablitagao (quando assim contratado), Taxa de
Instalaggo e da Taxa e Adesfo, considera ido que sdo condigbes prévias, essencials e
necessarias para o inicic da prestagdo e manutengéo dos Servigos, faculta-se a PRESTADORA
a suspersao e 0 cencelanento imediato da pres:agdo dos Servigos.

f} A PRESTADOFA  deno das determinagdes {2gais e normativas aplicaveis. poderd suspender
ou cancelar, imediatamerte ¢ Plano de Servico ao qual o CLIENTE estiver vinculado, caso
constate consuiio ru utibzagao inadequada, Deritre outros aspectes, poderd ser considerado uso
inadequado: I} DistrbuizZo comercializagao do sinal; 1) Utilizagao do Chip em equipamentos como
GSM Box, Black Box, PASX, TY BOX e equipamantos similares; Ii1) Utilizagdo com caracteristicas
de uso industrial, o seja volume de trafego incompativel com a possibilidade de utilizagéo diaria
humana; 1) Compartilhamienta de sinal Adsl ou TV; V) Desconheciments por parte do CLIENTE
da solicitacic do produta,

CLAUSULA 12° - DA RESPONSABILIDADE

12.1 APRESTADCRA somente serd responsav 2l pelos danos diretos por ela comprovadamente
causados inclusive pezra fing de concessdo de quaisquer descontos, excluindo-se de sua
responsabilidad= os lucros cessantes e os danos indiretos.

12.2 A PREETADURA 1o se responsabiliza pelo conteltdo das informacdes trocadas entre
usuanos nem pgv usc indevido de redes de telecomunicagbes, sendo tais praticas de
responsabilidad= exclusiva do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e requlamentos vigentes
direcionando o usc do sarvigo de forma ética € moral, atendendo 4 sua finalidade e natureza,
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respeitande a intim.dade e privacidade de dadcs, tais como, mas nao se limitando, a senhas e
informagdes Je ust exclisivo efou confidencial O CLIENTE ¢ exclusivamente respensavel por
perdas. lucrcs cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas
decorentes da abtl zag8o dos Servigos em desazordo com o Contrato, com a legislagdo e com a
requlementagac e vigor.

CLAUSULA 13%- [0 USD DOS DADOS PESSJAIS DO CLIENTE

13.1. Os dadas pessoais do CLIENTE recolhides pela PRESTADORA no ambito deste Contrato
serdo tratados na furma da legislagio vigente e egqulamentagdo aplicdvel, exclusivamente com o
objetivo de prestagao da(s) servigo(s) de telecom unicagao (Ses) objeto deste Contrato, bem como
para analise dc pe fil do GLIENTE, ou para finalidades de marketing, por forma a {I) garantir a
adequagan das me horss ofertas de acordo com as necessidades do CLIENTE: e {11y melhorar a
performance 408 se vigos prestados, pedendo ainda os mesmaos ser tratades pela PRESTADORA,
Seus parceiros nu oor fe-celros por contratades pela PRESTADORA, de forma ancnimizada de
mode a sermtr analise ¢ construgae de padrdes, comportamentos, escolnas, e consumos para
as finalidades aqui srevis as,

13.2 Os dados nessoais do CLIENTE recclhidos pela PRESTADORA no ambito deste Contrato
serdo armazerados pela PRESTADORA ou por um terceiro subcontratado pela PRESTADCRA
pelo prazo de 5 (cinco) anos, sendo os Contrates armazenados pelo prazo de 10 (dez) anos, por
forma a geranar o cumprmente das correspondentes obrigagies legais aplicaveis, sendo
garantido 20s CLIENTES gue ¢ armazenamento dos seus dados pessoais pela PRESTADORA
ou por tercei-zs suocont-atados sera efetuada mediante a adogdo de medidas de seguranga e
protegéo fisica e Idcica das informagdes.

13.3. Por estipulact 2 legal, a PRESTADORA ira armazenar os registros da sua conexdo a Internet
pelo prazo de 7 (um} ane, garantindo para este ¢ feito a adoglo de medidas de seguranga fisica e
logica e cue permitermn salvaguardar a protegac e seguranga, sigilo e confidencialidade dos
registros de conaxao, pelg oue apds o decurso do nrazo de 1 {um) ano, a PRESTADORA eliminara
todos os regisos e conexdo dos seus registios A auteridade policial ou administrativa ou ¢
Ministerin Pablico poderio requerer cautelarmeate o armazenamento dos registros de conexdo
por um prazo sdicional, em relagda ao praze previsto,

13.4 Os registros e conexdo somente serdo Jisponibilizados pela PRESTADORA, de forma
autdnoma ou 3ss0c atos a dados pessoais, meciante ordem judicial, nos termos da lei.

13.5 Os dados cadstrais que informem a qualil cagde pesseal, filiagéo & enderego do CLIENTE
podem ser enviados as eutoridades administrativas que detenham competéncia legal para a sua
requisicgo.

13.6 O CLIENTE de-sde ju auteriza a PRESTADORA a divulgar ¢ seu nome como parte da relacéo
de CLIENTEE no Brasil. ) CLIENTE podera cancelar a aulorizagdo prevista neste item, a qualquer
tempo, sein jLs ficztiva, mediante prévio aviso poi escrito 2 PRESTADORA.

13.7 Salvo o ¢isposio nce tens anteriores, nao havera o fornezimento a terceiros de demais dados
pessoals, inclusive registros de conexao, savo mediante consentimento livre, expresso e
infarmado ou rigs h.poteses previstas em lei ider tificadas na clausula 13.4 & 13.5 deste Contrato.
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CLAUSULA 147 - CUTRAS DISPOSIGOES

14.1 Qs direitos e obrigagdes decorrentes dese Contrato poderdo ser cedidos pelo CLIENTE
para terceros asenas e tao somente mediante anuéncia prévia da PRESTADORA, desde que o
Cedente ndop esteja inadimplente com suas cbrigagfes, gue nao sejam necessarias novas
instalagdes para a contnuidade da prestagdo dos Servigos e que o Cessionario atenda as
condigBes necessarias para & prestagao dos Sewvigos.

14.2. Fica expressa e irevogavelmente estabelesido que a abstengdo do exercicio, por qualguer
das Partes, dos dir:ilos cue |he assistem pelo presente Contrat cu a concordancia com o atraso
no cumprimer:lo cu o cumprimento parcial das obrigagdes da outra Parte, ndo afetarao os direitos
aqui instituidos, que poderdio ser exercidos, 2 qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nao
havendo tambeém a.leragac das condigdes estipuiadas no Contrato.

14 .3 O presents Contrala obriga a PRESTADORA ¢ o CLIENTE e seus sucessores a gualguer
titule.

14 4. A PRESTADORA se reserva o direito de permanentemente disponibilizar novos produtos &
funcionalidadas para oferecer bens e servicos ao CLIENTE, que, uma vez contralados, poderao
acarretar em aunento dos valores cobrados, corfarme o case e sempre apos a devida informagac
ao CLIENTE.

14.5 A PRESTADORA nZo estara obrigadz a substiluir os Equipamentos disponibilizados por
olfros de tecrologia mais recente.

14 6 Todos 03 prazos e condigdes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou
interpelagéc judicial ou extrajudicial.

CAPITULD )1 - DISPOSICOES APLICAVEIS AQ SERVIGO DE ACESSO CONDICIONADO - TV
FPOR ASSINATURF (SeAC)

As disposizoes do presenle capitulo aplicam-se aos Servigos de Acesso Condicionado — TV por
Assinatura — SeAC

CLAUSULA 157 - DO SeAC

15.1 A CONTSATADA piastara ao CLIENTE o servigo de 1V por assinatura (SeAC), consistente
na distribuicdo de conteldos audiovisuais omgarizados em conjuntos de pacotes de canais e de
programagao, incluindo, conforme opcdo do CLIENTE os produtos de conteldos opcionais no
formato Pay Per View, A La Carle, Servigo de Gravecdo, bam como Video On Demand e outros.
de acordo corn a disponibilidade de tecnologia e viabilidade para instalagdo em seu enderego.

15.2 Caso o enderego do CLIENTE esteja localizado em ¢condominio residencial, comercial ou
qualquer edificagac coletiva assemelnada, a ativagao do Servigo se dara individuaimente para o
CLIENTE, desde q. e exista infraestrutura neces«aria para instalagao dos Equipamentos, cabendo
ao CLIENTE obter a aviorizagdo do sindice, administrador ou responsavel legal para que a
CLIENTE oroceda 2 instalagdo dos Equipamentos em areas de uso comum ou extenas

15.3 A PRESTADQORA “izponibilizara pacotes de programas ou programagdes e outras facilidades
para que o GLIENTE opfz e contrate. O CLIENTE devera contratar o Plano de Servigo e poders
optar;



programagdes crgznizedos pela PRESTADORA por ela transmitido ou distribuido e que pode ser
contratado pe:o CLIENTE adicionalmente ao Piano de Servigo ja contratado,

15.6 A retirada de L. n Canal de um determinado Plano de Servigo, excetuado os casos de retirada
de Canass Aberios, Audic. Cortesias. obrigatorias ou Eventuais. desde que nac sejam substituidos
por autrc do mesme género, resultara na obriga¢ao da PRESTADORA de informar os CLIENTES
com 30 {trinta) dias de antecedéncia e de realiza 0s descontos proporcionais no prego do referido
Plano de Servico, 2vando em conta os pregos vigentes a época da ccorréncia da subslituicao
definitiva.

15.7 A PRESTADORA € responsave! pela distribuicdo e transmissao dos canais que integram 0s
Planos de Servige (‘Canais”).

15.7.1. £ PRESTADORA néo se responsabiliza pela produgdo e conteddo (incluindo a grade de
programagdc) Jos Canais que integram 0s Planos de Servigo.

15.8 A transmisséo de Canais classificadas como Canais Aberios, Canais Obrigatérios, Canais de
Audio, Canais Cortesias e Canais Eventuais néo integram o prege de nenhum Plano de Servigo,
com excecdo du Prano Easico, composto apenas pelos Canais de Programagao de Distribuicao
Obrigatéria  disponibilizedo obrigatoriaments de forma onerosa pela PRESTADORA podendo ser
excluidos, indepenientemente de notificag@io prévia e sem que tal fato enseje o direito do
CLIENTE de =xigir sua substituicao por outro de 1nesma género, reclamar ajuste no pre¢o do Plano
de Servigo, snicita a rescisdo do presente Cortrato sem incidéncia das penalidades aplichvers
efou requere: indanizacdo por pare da PRESTADORA reembolso ou desoneracdo das
obrigazdss pravisizs nase Centrato.

15.8,1 Compreendem os Canais Abertos os canais destinados a distribvicao integral e simultanea,
sem insergac de qualouer informagaa, do sinal aerto & nZo cadificade, transmitido em tecnologia
analégica pelas geradoras locais de radiodifus3o de sons e imagens. em qualquer faixa de
radiofrequénc a, nos limites territorials da drea de cobertura da concesséo, nos termos do art. 32,
|, da Lei n® 17 4856/2011,

15.8.2 Comprzendem os Canais Obrigatorios aqueles cuja distribuigio obrigatoria esta prevista no
art. 32 da Lel n® 12485/2011.

15.8.5 Compreendem os Canais Eventuais aque'es destinados a prestagdo eventual de servigo,
ou seja, coriunto de canais destinado a tansmissfo e distribuicdo eventual, mediante
remuneragdo, de orogramas tals como marifesiaghes. palestras, congressos e eventos,
requisitada por qua quer pessoa juridica;

15.9 Podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, disponibilizar ao
CLIENTE, de forma temporaria, eventual, limi:iada e gratuta, a titulo de demonstragdo e/ou
degustacéo, Tanalis) cue ndo integre(m) o Plano de Servigo contratado Ofs) Canal(is)
disponibilizadn(s) sab tal titulo, néo se incorparara{do}, em nenhuma hipélese, an Flano de Servigo
do CLIENTE, podendo a PRESTADORA. a qualguer tempo cancelar sua disponibilizagio.

15.10 Adicionalmente ac Plaho de Servigo cortratado, dependende da tecnologia adquinda, o
CLIENTE podera ciniratar contelidos efou servicos adicionais tais coma (i) Conteldo A La Carte,
(i} Contetdo ~ay-Fer-View (filmes, futebal, programas efou eventas), (jii) Gravador de Conteldo
(gravader digita!) e {iv; VOD - Video on Demand. A aquisicao desses conlelidos g/ou servigos

(v
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adicionais dependen de disponibilidade técnica, da regidc e de disponibiiidade do servigo n
momanto da solicitagao.

15.10.1 A cooranga do Pay-Per-View sera feita por evento ou de acordo com as condigoes
especificas definides pela PRESTADORA e info‘madas ao CLIENTE no ato da contratagao.

15.11 Oz conteldos, do On Demand poderao se. acessados, desde que disponiveis ao CLIENTE,
por meio do controla remoto, diretamente na tele do aparelho televisor,

15.11 1 Apos & cor tratac 3o do conteddoe do On Demand, o CLIENTE tera o prazo constante na
tela de s nopse para assisti-lo, nao sendo possival cancela-lo.

15.11 2 Os velures elativos & aguisigio de cont=ido pela On Demand serdo cobrados junto com
o Plano de Ssrvice contratado pelo CLIENTE, de acordo com os valores indicados na tela no
momento anterior & aquisigio.

15.11 3 O conteldo adcuirido na On Demand e eventos Pay-Per-View ndc sao passiveis de
gravacao.

15.12 A PRESTADRA podera oferecer, quandc disponivel para comercializaggo e na tecnologia,
decoder com op¢Zo de gravagio denominada gravador digital, que devera ser contratado
atlicionalmente 30 Servico pelo CLIENTE.

16,12 1 O CLLENTE se compromete a ndo ulilizir o contedo armazenado no equipamento para
fins comercizis, exingoes caletivas, distribuicdo indevida, assim como a ndo conectar nenhum
outro equipamertc gue permita a divulgagds e reproduco de conteddo, sob pena de
descumprimento contratial, aplicagao de sangdes, apuragao de danos civis e criminais, ¢ integral
responsabilizacdo oo CL ENTE infrator.

15.12 2 A PREETAJORA ndo se responsabiliza pelos contetdos gravados, eis que poderdo ser
apagados apas uma aluelizagao do equipamento e quando necesséria a troca do equipamento.

15.13 O decodificacor/receptor atende a Portariz 1642 de 2012 do Ministério da Justica e permite
que o CLIENTE blc jueie o acesso a programas -ujo contetdo entenda impréprio ou inadequado.
O bloguein, entretanto, dependera de senha, que deverd ser definida e ativada pelo proprio
CLIENTE, atr:vés do cotrale remoto. sendo de sua integral responsabilidade a ativagdo desta
funcao da bloruers

15 14. APRESTADORA >odera disponibilizar ac CLIENTE acesso a conteudo especifico por meio
de oulros equinamentos tais como, notebaok, ablet, smarphone, pedendo ser efe gratuito ou
aneroso, se 0 CLIENTE aptar pela sua contratacéo.

1515 APRE3YALJRA podera disponibilizar de forma gratuita ou oneresa, dependendo do Planc
de Services contratade, interfaces que possibilitardo ao CLIENTE acessar aplicativos disponiveis
na TV da PRESTADORA.

1515 1. Os zervi¢ § descritos nesta clausula 2oderdo ser cancelados pela PRESTADORA a
qualguer mormento, desd= que previamente notificado 0 Assinante. sem nenhum &nus para ele ou
para a PRESTADGRA.

1616 A PRESTLDORA também disponibilizard ao CLIENTE a possibilidade de acessar
conteiidos audiovisJais ~dicionais denominados Outra Chance e Programas de TV, de acordo
com o Plano de Tervigos contratado, que n&o se carscterizam como Servigos de Acesso / U
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Condicionado {3eAC) —~ TV por Assinatura, cenforme disposto na Ler e no Regulamento dos

Senvigo, editada pe'a ANATEL,

15.18 A disporibil zagac do conteddo em alta definigéo dos canais de televisao (radiodifuséo)
digitais abertos atavés da antena DTT (se ¢ Assinante optar pela sua instalagao e houver
disponiblidadz) no é considerado servico prestado pela PRESTADORA pois dependera da
transmissao direta pela emissora geradora local. Zsse sinal poderé conter diferencas ou auséncias
em relagdo & prog-amagdo terrestre & podera deixar de ser fornecido a qualguer momento,
independentenente de comunicagdo prévia. sem que tal fato enseje ao CLIENTE pedide de
indenizagao d= qua-quer espécie ou pagamento de multa. A PRESTADCRA néc se responsabiliza
pela manutencZo da cualidade dos sinais transmitides pela geradora local, pelo seu contetdo,
legendas, dublagens, puzlicidades, repetigdes, suspensdes, bem come adequagae a legislagac
vigente

1519 A PRESTADORA prestara toda a assisiéncia necessaria em caso de falha ou dividas
quanto aos Servisos descritos nas cldusulas acima. Caso a falha ndo seja de sua
responsabilidade, & PRESTADORA fornecera 2o CLIENTE as informagfes necessarias para ¢
encaminhamerto da solicitagdo apresentada

15.20 Quand« circl nstancialmente o acesso e & lransmissao do conteltdo dos Servigos venham
3 ocorrer por meo do servigo de acesso 3 intemet contratado pelo CLIENTE junto a
PRESTADORA ou a terceiros, a capacidade de acesso poderd ser utilizada parcialmente,
gonforme o service &fou tipo de conteCdo acessado, conforme detalhadc no Site da
PRESTACORA

CLAUSULA 16 - DO PONTO DE EXIBIGAQ.

16.1 Os ponlos de exibigdo podem ser de dcis tipos; ponto principal € ponte extra. Para a
disponibilizacio do Servigo devera haver, pe s menos, um ponto de exibicao prncipal em
funcicnamentn. loc.lizad » no enderego informado pelo CLIENTE na Ordem de Servigo podendo
0 mesmo, a cualqu:r mo mento, solicitar a contretag&e de outrofs) Ponto(s) de Exibicao Adicianal.

16.2 A inclugo de Pontos de Fxibicao Adicionais {Ponto Extra) esté limitada & quantidade de
pontes tecnicame: vidveis no enderego do CLLENTE, conforme atestado pela PRESTADORA.

CLAUSULA 47% - DOS EQUIPAMENTOS.

17.1. Os equipamentos, wo ponto principal, sdo recessarios a preslagac do Servige e poderac ser
cedidos ert reg me de comnedato pela PRESTACORA, 30 CLIENTE, a critério da PRESTADORA
até o final do contrate. Poderdo ser fornecidos na contratagdo os seguintes equipamenics, se for
0 caso:

(1) Para lecnclogyia DTH: 01 Receptor (Sel Top Box — "STB”) Standard Definition (Equipamenta
Ciigita’), afou ~igkCefinition (Equipamenta HDTVY), conforme ¢ Plano de Servigo contratada pelo
CLIENTE, cart?> de acesso (Smarl Card),

01 controle remoto: 01 cabe de audic e video e/cu cabo HDMI; 01 antena parabélica com suparte
efou 01 antena UHF

01 conversor LB, componentes para fixagdo da antena e cabo coaxial.




(Il) modem roteacc- (Modem ou Home-gateway - “HG"), de acordo com a velocidade de Banda '-’ffg?aqe
L

Larga conlratada oelo CLIENTE.

(Ill) Para tecnclog a Cabe 01 Receptor {(Set Top 3ox —"STB") com carlédo de acesso {(Smart Card);
01 controle remoto,

01 cabo HDM! e/cu cabo de audio e video e cabs coaxial,

(IV) Para tecnologia Fibra: 01 Receptor (Set Top Box - HD ou Set Top Box PVR )01 controle
remoto; 01 ONT; 0% casc HDOMI e cabo de audic e video; cabo coaxial efou splite e cabo de rede
quando necessano

{V) Decoder de progriedede da PRESTADORA:

17.2 Os valores de instalagdo e retirada para cada Ponto Extra onde & utilizado o decoder do
CLIENTE poderiic ser cobrados pela PRESTADORA, na mesma fatura da mensalidade,
abservando a tzbela de precos vigente no momento da solicitacao, bem como a regulamentagao
vigente.

17.3 Em relacdo acs dacoders de propriedade da PRESTADQRA, serdo cedidos em regime de
comodato ou locaglo, de acorde com as regras estabelecidas nos regulamentos ou neste contrato.
Em caso de scuisicdo da tecnologia digitat HD ou decoder gravador digital pode ser cobrado do
CLIENTE um velor de ad2sée que poderd ser page & vista ou de forma parcelada. de acordo com
as regras da empre sa ss°abelecidas a época da contratagao.

17.4 Os valores de 1stalagéo, troca, refirada e disponibilizagio de Equipamentos para cada Ponto
Extra solicitaco pelo CLIENTE, poderéo ser cobrados pela PRESTADORA, na mesma fatura da
mensalidade, ohsevarda a tabela de pregos vgente no momento da solicitagde, bem como a
regulamentagas vig2nte.

17.5 O CLIENTE s¢ obriga a ndo conectar aos =quipamentos, outros que permitam a recepgao,
gravagao ou reftransmssdo da programaciéo ou dos demais servigos contratados a
PRESTADORA suas parles relacionadas e eventuais parceiras, bem como a hao realizar, direta
cu indiretaments, qualquer alteragao, manutengeo ou acréscima nos Equipamentos e Ponto(s) de
Exibicao ou na infragsurulura necessaria a prestagao do Servigo, com gualquer finalidade, ndo
podendo sequer rermova-los do local onde foram instalados.

17 6 Nas tecnologias Cebo, DTH e IPTV, ¢ase o CLIENTE deseje a mudanga do enderego de
instalagdo des Equiparrentos, desde que fechicamente viavel, sendo devide, a critério da
PRESTACORA ¢ pagamento do valor de reinstalacéo, de acordo com os valores informados nos
canais de atendimento, ro momento da solicitag3o da mudanga, quando e se aplicave! conforme
politica comercial vigente

CLAUSULA 18° - LA ASSISTENCIA TECNICA.

181 A PRESTADCRA diretamente, por suas parles relacionadas ou eventuais parcairas, prestara
assisténcia técnica aos GLIENTES sempre que o Servico s/ou Equipamento da PRESTADORA
apresentem problemas

18.2 A PRESTADORA ¢ responsavel somenk pela instalagdo, manutengdo, prestagio de
assisténcia téenice o redrada dos Equipamerlos de sua propriedade, ndo estendende aos
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equipamentos de aroprizcade do CLIENTE, jor exemplo mas ndc fimitado a televisores, ?*3?%1 oS

aparelhos de DVD.

18.3 O CLIENTE duve assegurar que na data agendada haja uma pessoa responsavel, maior de
18 anos, porfancay documento. que autorize a entrada de técnicos credenciados da
PRESTACDORA no ccal onde os equipamentos serdo instalados ou reparades.

18.4 A PRESTADORA padera cobrar do CLIENTE o conserto ou a reposigéo de Equipamentos
danificacos por mar uso, quando evidenciado dclo atribuida ao CLIENTE, sem prejuizo de outras
hipoteses.

18.5 APRESTADCRA, através de seus represer tantes, podera, mediante prévia comunicagdo ac
CLIENTE, visworiar s Equipamentos, ofs) Pontc{s) de Exibicdo, os locais de instalagao destes, e
0 devido use do Se vigo.

CLAUSULA 197 - CAS CBRIGAGOES DO CLIENTE.

19.1 Sem pre.wizo e au'ras disposicdes deste Confrato. e do previsto na Resclugao 581, de 26
de marga de 20112 ¢ 2 Resolugdo n® 632, de 7 de marce de 2014 da Anatel, o CLIENTE obriga-se
a:(a) pagar poriua nente 8 PRESTADORA os valores devidos em decorréncia deste Contrato,
nas respectivas da:as de vencimento; (b) usar ¢ Servigo & os Equipamentos nos estritos termos
deste Contrato (¢ ndo produzir cépias, retransmitir, promover exibigac pablica ou qualquer outra
forma de utilizacda JJe, dirste ou indiretamente tenha o intuite de lucre ou que, ainda que ndo o
tenha, caractzrize violacdo a direitos de propriedade de lerceiros, sendo as transgressdes
passiveis de penalidadas civis e criminais; (d) permitir aos prepostos designados pefa
FRESTADORA ¢ z-essc ao local de instalagéo dos Equipamentos efou da prestagac do Servige;
(e} proceder as adequagies técnicas necessarias, indicadas pela PRESTADQRA, ou autorizar,
desde j& que esta 155im ¢ proceda, em face de toda e qualquer evolugdo tecnoiégica que possa
gcorrer durante = vigéncia deste Contrato, a fim ce permilir o perfeito funcienamento do Servigo;(f)
camunicar imedrate nent: a PRESTADORA sob:z atos ou incidentes que envolvam pirataria efou
uso indevido ¢o Servigo. inclusive no ¢aso de acesso por terceiro ndo autorizado a receber o
Servico.

CLAUSULA 20° - [.OS VALORES.

20.1 O CLIENTE pagara, na data do vencimen'o, o valor da mensalidade do Plano de Servigo,
acrescido de eventuais valores decorrentes da contratagao adicional de quaisquer outros servigos
junto & PRESTADIRA e abrangerd exempliicadamente, a depender da politica comercial
praticada no mamento da contratacdo, 0s seguirtes itens:

(1) ADESAD: valor, 4 vista ou parcelado, cobrado do CLIENTE para a ades&o ao Servigo, salvo se
houver alguma condigdo promocional que isente essa cobranca.

(I} INSTALAZAQ valor devido, & vista ou parcelado, quando da instalaggo inicial dos
Equipamentos para pres:acdo do Servigo, ou quande o CLIENTE solicitar a instalagdo de ponlo
(s) exira (s) apos a nistalzgao inicial ou alteragéc do decoder, ndo estando nela incluidos os custos
da infraesrutu-a pertencante ao CLIENTE. salvo se houver alguma promocdo que isente essa
cobranga.

(I} REINSTALAGED valor devido nos casos eni que o CLIENTE solicita, por qualquer motivo, a
reinstalagao de Servigo, salva se houver alguma promogdo que isente essa cobranga,
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(IV) MENSALICADE: valor devido mensalmenie, correspondente & remuneragéo do Servigo.
nodendo variar d2 acorc com o Planc de Sewvigo escolhido pelo CLIENTE. Na hipotese do
CLIENTE sontratar a tecralogia Cabo, referido valor seré pago de forma pré-paga ou o CLIENTE
paga, antecipadamznte, 3 més que sera utilizado,

CLAUSULA 21¢ - :0S EVENTOS EXTRAORDINARIOS:

20.1 Reconhecende. que 3 PRESTADORA apenas d stribui ofs) Canal(is), o CLIENTE isenta-a de
qualquer resporsatilidade decorrente da interrupgao de transmissao por restricoes ou limitagdes
que |he sejam impe stas pelo Poder Publico, seja em carater eventual ou definilivo, ou, ainda, nas
hipdteses de caso fertuitc ou forga maior, incluind 3, mas n&o se limitando a falta ou quedas bruscas
de energia; raios, «nchetes, black-outs, manu‘engdo da rede elétrica, danos involuntarios que
exijam o desligamento temporario do sistema de distribuigao em razao de reparos ou manutengao
na rede externs.

interrupgao de cinais pelas programadoras; carzcteristicas técnicas dos aparelhos receptores do
CLIENTE que pejudiquen a recepgdo de Canaliis); ma utilizagdo do Equipamente pele CLIENTE
limitacdes téc11cas ou coitratuais alneias & voniade e responsabilidade da PRESTADORA.

CLAUSULA 22¢ - FORO E LEI APLICAVEL

22.1. As Partes alecem o foro de domicilio do CLIENTE come o competente para dirimir eventuais
conflitos oriuncos do Ceitrato, com a renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

22.2. O presante Zoatrato sera regido e intepretado de acordo com as leis da Repiblica
Federativa do Brase.

Este Contrato encontra-s2 registrado no 1° Tabelido de notas e de Protesto de Letras e Titulos de
Guaruja do Estado de SZo Paulo.
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