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Vocé sabe que para gerir com sucesso uma empresa e enfrentar o mercado e os desafios do dia a dia em-

presarial é preciso se preparar e, para isso, o Sebrae disponibiliza diversos produtos, canais e servicos para
auxilia-lo nessa jornada.

Em sua estratégia de Atendimento Remoto e com o objetivo de ampliar suas alternativas de acesso a con-
teudos e solugbes educacionais, o Sebrae produziu e disponibiliza este e-book, mais um produto no formato
de Educacdo a Distancia (EAD).

A proposta de nossos e-books é apresentar os principais conteddos sobre gestao de pequenas empresas
como cursos em formato de livros digitais, isto €, materiais educacionais organizados para capacitar quem
quer empreender e quem ja possui empresa e deseja ampliar seus conhecimentos e melhorar sua pratica a
frente de seus negdcios.

Com as solucbes de Educacgdo a Distancia do Sebrae vocé tem a oportunidade de estudar off-line ou em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), disponivel 24 horas por dia, que pode ser acessado a qualquer
momento e de qualquer lugar que tenha conexdo com a internet, sem necessidade de deslocamento.

Aproveite esta oportunidade de ampliar seus conhecimentos e bons negdcios!

Equipe de EAD do Sebrae-SP
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Apresentac¢ao

A realidade de muitas Micro e Pequenas Empresas é a falta de capital. Muitas vezes sobram ideias e projetos,
mas é dificil coloca-los em pratica por causa da falta de dinheiro. Outras vezes, a falta de caixa chega a preju-
dicar as operacdes da empresa.

Este e-book mostra que problemas como esses podem ser solucionados com uma boa gestao financeira. Para
isso, apresenta assuntos como movimento de caixa, fluxo de caixa, plano de contas financeiro, capital de giro,
analise e controle de estoques.

Vocé aprendera a colocar em pratica instrumentos de gestdo financeira que permitem conhecer e prever a
movimentagao no caixa e até reduzir o capital de giro. Ao final, vocé estara pronto para garantir a competiti-
vidade de seu negdcio.
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Importancia da gestao financeira

Questdes financeiras povoam a mente de 10 entre 10 empreendedores. Todos pensam no dinheiro que en-
tra, no dinheiro que sai, na margem de lucro, no custo, no prejuizo. Vocé pode ter consciéncia de todos esses
aspectos em relacdo a sua empresa por meio da gestao financeira.

Neste capitulo, vocé saberd o que é e para que serve a gestao financeira de uma empresa.

Oqueé

A gestao financeira é o coracdao do seu negdcio. VVocé deve controlar bem suas atividades financeiras para
gue sua empresa se mantenha de pé, ou seja, para que permaneca no mercado. Com o controle da gestao
financeira, vocé terd sempre uma visdao de quando ou em gque momento sua empresa tera dinheiro. Esse
controle permite a vocé descobrir o que esta acontecendo e o que vai acontecer com sua empresa no futuro,
dando-lhe a oportunidade de tomar decisdes corretas.

Isso tudo esta relacionado com a gestdo financeira, que é o processo de registrar e gerenciar informacgoes

financeiras com o objetivo de manter resultados satisfatorios, obter melhores resultados e corrigir proble-
mas financeiros.
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Atengao

O primeiro passo para uma gestao financeira organizada e eficiente é registrar as ocorréncias dos gastos
(custos, despesas e investimentos) da empresa em planos de contas e centros de custos corretos. Essa
pratica permite levantar demonstracdes financeiras e indicadores que mostrem o resultado da empresa
(o fluxo de caixa, os valores necessarios para o capital de giro etc.) e ajudem a corrigir possiveis problemas
financeiros.

Ndo é possivel gerenciar nada que ndo se pode medir. Quando o empresario ndo consegue medir os resulta-
dos, conhecer a representatividade das contas, o quanto ele precisa de capital de giro, como é seu fluxo de
caixa, ele acaba conduzindo a empresa tomando como base apenas o dinheiro em caixa. Assim, ele acredita
que dinheiro sobrando no caixa significa que a empresa tem bons resultados e que dinheiro faltando no cai-
xa significa maus resultados. Mas ha outras avaliacdes necessarias para entender as financas da empresa e
tomar decisdes assertivas.

Sem apurar indicadores e sem reunir demonstrativos, 0 empresario nao consegue encontrar a direcao corre-
ta. O crescimento sustentavel de uma empresa so6 é possivel quando se conhecem seus indicadores financei-
ros. Ndo ter gestao prejudica o planejamento, a sustentabilidade e a perpetuidade da empresa.

Quem ndo tem indicadores corre grande risco de tomar decisGes que, no futuro, trardo consequéncias ne-

gativas. Sao os indicadores, as demonstragdes e as avaliacdes que permitem ao empresario tomar decisdes
antecipadas, se planejar para garantir o futuro e a perpetuidade da empresa.
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Empreendedores da vida real

Eudis Lanconi Filho é empreendedor e sabe que a gestao financeira tem um papel fundamental na vida de
qualquer empresario, pois para tomar qualquer decisdo estratégica é preciso conhecer o impacto real no
fluxo de caixa, na receita e na lucratividade da empresa. Ter um planejamento financeiro é essencial em
qualquer tipo de empreendimento, pois da maior seguranca para as decisdes. Eudis conta que, a partir do
momento em que comegou efetivamente a fazer o controle e o planejamento financeiro adequado, ficou
muito mais facil perceber a lucratividade da empresa e também todos os riscos envolvidos no negdcio.
Isso permitiu identificar oportunidades de melhoria e pontos de maior rentabilidade.

Para que serve
O controle da gestdo financeira possibilita que o empresario sempre saiba quando tera dinheiro, porque é
capaz de mostrar o que acontece no presente e o que acontecera no futuro da empresa. Isso é importante
para que ele possa tomar decisdes corretas.

Dica

A gestdo financeira inclui a utilizacdo de instrumentos de gerenciamento, como exemplo, a ferramenta

de fluxo de caixa. Utilizando-os da maneira adequada, vocé podera analisar a necessidade de capital de
giro e de controle de estoque.
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A gestdo financeira de uma empresa é bem-sucedida quando diminui a necessidade de capital de giro, ou
seja, quando o empresario precisa colocar menos dinheiro para fazer o negécio girar. E isso s6 é possivel
guando o fluxo de caixa é positivo e hda um planejamento cuidadoso do controle de estoques.

v .

Para iniciar bem seu aprendizado sobre esse assunto, faca a atividade a seguir. Com ela, vocé podera desco-

brir o quanto esta preparado para iniciar a gestdo financeira de seu negocio.
Atividade 1.1
Para cada afirmacdo a seguir, responda sim ou nao:
1. Controlo a movimentagao do meu caixa diariamente.
2. Utilizo o registro de movimentagao do caixa para montar um fluxo de caixa.
3. Utilizo as informacgdes do fluxo de caixa para projetar gastos e investimentos futuros.
4. Calculo o ciclo de caixa da minha empresa.

5. Sei a necessidade de capital de giro do meu negdcio.
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6. Tomo decisdes em relacdo ao estoque do meu negdcio considerando os produtos ou servigcos mais
vendidos.

7. Entendo a relacdo entre capital de giro e estoque.
8. Avalio constantemente formas de reduzir a necessidade de capital de giro.
RESPOSTA:
Com essa atividade, vocé pode observar quais praticas e conhecimentos relacionados a gestao financeira ja

fazem parte do dia a dia do seu negdcio. Veja quais sdo seus pontos fortes (aqueles para os quais respondeu
sim) e quais sdo seus pontos fracos (aqueles para os quais respondeu nao).
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Fluxo de caixa

Este capitulo mostra como organizar as contas e registrar entradas e saidas usando o plano de contas finan-
ceiro e o fluxo de caixa. Vocé vera dicas de como controlar seu caixa!

Controle de caixa

Em qualguer empresa, tudo o que entra e o que sai, ou seja, todas as transacdes financeiras passam pelo
caixa. Por isso, é preciso guardar e organizar todos os documentos que comprovam essas transagoes.

O controle de caixa é o primeiro controle a ser feito em uma empresa. Sem ele, é impossivel obter as demais
informacBes necessarias para a gestdo financeira. Com esse controle, vocé pode:

e Conferir as vendas do dia: verificar se a entrada de dinheiro corresponde as vendas realizadas.

e Conferir o saldo do caixa: verificar se o saldo inicial somado as entradas do dia, menos as saidas do dia,
corresponde ao saldo final.

Fazer o controle do caixa é essencial: seja em papel, seja de forma eletrénica (em um sistema ou planilha),
VOCé precisa organizar as informacdes nas categorias corretas para, a partir delas, fazer as demais analises
da gestao financeira. Sem registrar todas as ocorréncias do caixa dificilmente vocé conseguira resgatar as
informacBes necessarias para fazer a analise e a conferéncia.
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Vocé precisa manter organizadas as informacgdes das vendas realizadas e dos pagamentos efetuados durante
o dia. E preciso saber se o pagamento foi feito para um fornecedor ou para um funciondrio, se foi outra des-
pesa fixa etc. Tudo deve ser alocado nos lugares corretos, para vocé conseguir saber qual foi a fonte e qual
foi o destino dos recursos financeiros.

Como fazer o controle de caixa

O controle de caixa é a base de toda a gestdao da empresa. As informacdes que ele redne serdao importan-
tes para todas as decisdes financeiras tomadas na empresa.

Para fazé-lo, é preciso anotar:

e todas as entradas de dinheiro: recebimentos a vista e a prazo; ganhos e rendimentos resultantes de in-
vestimentos no mercado financeiro; entrada de valores por venda de ativos ou por injecdao de dinheiro
de socios.

e todas as saidas de dinheiro: pagamento de fornecedores, tributos, salarios e comissGes; despesas com
aluguel, luz, agua, telefone; compras de material, equipamentos e insumos; despesas eventuais, como
jantares, eventos, brindes e cafezinho com clientes; retiradas feitas por sécios.

TRIBUTOS @
MERCADD

® [NANCERD

@ RECEBIMENTOS

— =
ATIVOFX0 @ @ [DESPESAS

Guardar e organizar todos esses documentos ndo é importante sé para a gestdo financeira. E também uma
exigéncia legal. E uma boa forma de fazer essa organizacao é por meio do plano de contas financeiro.

| 11
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Plano de contas financeiro

Plano de contas é, ndo mais do que, a concepgao de numeros e classificagdes para as entradas e saidas finan-
ceiras da sua empresa com o intuito de criar uma légica de organizagao e analise dos dados. Sem ele, vocé
simplesmente inseriria entradas e saidas sem saber a sua origem ou para qual uso foi determinado.

Se quiser saber, por exemplo, quanto gastou com fornecedores ou com funcionarios em um determinado
periodo, vocé precisara recuperar os dados desses pagamentos e so podera fazer isso se as informacgdes es-
tiverem organizadas.

Para perceber a utilidade dessa organizacao, imagine que uma mulher foi convidada para ir a um baile de gala
que acontecera em algumas horas. Se tiver o guarda-roupa organizado, ela pode pensar no que usar, e sera
facil ficar pronta. Entdo, ela pode aceitar o convite! Mas, se ndo tiver o guarda-roupa organizado, é dificil que
ela aceite, porque precisaria de mais tempo para preparar as roupas e acessorios.

Na empresa, acontece de forma bem semelhante: sem as informacdes organizadas, € muito dificil conseguir
levantar informacgdes para tomar decisdes de forma agil e eficaz.

Passo a passo para criar a estrutura do plano de contas financeiro

1. Separe as entradas e as saidas de dinheiro.

2. Identifique as contas a vista e as contas a prazo.

3. Crie uma categoria de despesas relacionadas as vendas. Agrupe nessa categoria: impostos, fretes,
comissdes, taxa cobrada pela administradora de cartdes, inadimpléncia de clientes etc.

4. Crie mais uma categoria para as despesas estruturais. Nela, insira os gastos com: aluguel, luz, agua,
IPTU, internet, telefone etc.

5. Crie uma terceira categoria para as despesas relacionadas aos recursos humanos. Nela, considere:
saldrios, férias, 132 salario, encargos, pro-labore, beneficios, gastos com treinamentos etc.

6. Na parte das entradas, crie uma categoria para os recebimentos de vendas e outra para os recebimen-
tos de investimentos.

7. Atribua um nUmero para cada uma das categorias criadas, seguindo uma légica. Por exemplo:

e 1 =entradas ou receitas.
- 1.01 = receitas operacionais.

- 1.01.001 = receitas com vendas de produtos.
e 2 =saidas ou despesas.
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- 2.01= despesas sobre vendas.
- 2.01.001 = impostos.
- 2.01.002 = embalagens.

Para ver um exemplo mais completo dessas categorias, veja o anexo Categorias de plano de contas fi-
nanceiro, ao final deste e-book.

O plano de contas financeiro ajuda a organizar a estrutura do fluxo de caixa da empresa.

Por que fazer fluxo de caixa

Fluxo de caixa é uma ferramenta de gestdo financeira que relne todos os pagamentos de compromissos ja
assumidos e todos os valores a receber, tanto das vendas ja realizadas quanto das vendas futuras. A projecao
de entradas e de saidas mostra o comportamento futuro do caixa da empresa e, principalmente, o fluxo de
caixa livre.

Essa ferramenta permite visualizar o futuro da empresa a partir das decisdes e das ocorréncias. A partir dos
dados do passado (histérico) e do presente, é possivel fazer uma previsdo do que acontecerd no caixa da
empresa, é possivel antecipar como sera o comportamento do fluxo no caixa.

Com isso, vocé podera adotar a¢des antecipadas para corrigir possiveis problemas financeiros, como a falta
de caixa em determinado periodo. Agir com antecedéncia dara a vocé mais oportunidades para buscar solu-
¢Bes com menor custo financeiro para a empresa.

Sem o planejamento antecipado que o fluxo de caixa permite, no momento em que surgir um problema
financeiro, vocé correra o risco de adotar medidas como buscar dinheiro de conta garantida ou antecipar
recebiveis. E isso pode ter um custo muito alto para a empresa, comprometendo seu lucro.

Onde comega a boa gestao financeira

Administrar bem uma empresa é a meta de todo empreendedor. Um dos segredos da boa administracao
€ o controle do caixa. Com as contas bem planejadas, as chances de sucesso sao maiores.

Vocé até pode usar um caderno ou caderneta, mas o melhor é usar uma ferramenta chamada fluxo de

caixa. Nela, vocé precisa anotar as entradas e saidas do dia, os valores que entrardao na semana ou no
més, as contas que serdo pagas.

| 13
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Quanto mais informacdo vocé tiver sobre o movimento financeiro da sua empresa, melhor. Mais facil sera
planejar o futuro e tomar decisdes!

As planilhas devem ser preenchidas todos os dias. Seja firme e crie esse habito!

Ter dominio sobre o fluxo de caixa é uma boa maneira de controlar as financas de seu negdcio.

FLUXO FLUXO
DE CAIXA | P

Transacoes registradas no fluxo de caixa
Entradas

As entradas do caixa se referem aos recebimentos: entrada de dinheiro na empresa, a vista ou a prazo. A
entrada dos recursos pode ocorrer por diferentes meios e devem ser registrados adequadamente. Veja:

CartBes de crédito e débito: o recebimento € registrado na data do depdsito a ser efetuado pela admi-
nistradora. No crédito, o recebimento acontece nas datas do parcelamento acertado com o cliente e, no
débito, no dia seguinte a data da venda (D+1).

Cheques pré-datados: o recebimento é registrado na data do vencimento do cheque, apds confirmacao
do depdsito. Lembre-se de que, mesmo constando data para sua apresentacao, o cheque pré-datado é
uma forma de pagamento a vista, pois quem o recebe pode apresenta-lo ao banco a qualquer momento,
existindo fundos ou nao.

Duplicatas ou notas promissorias: o recebimento é registrado na data da liquida¢do dos titulos.

Receitas recebidas por investimentos: o recebimento é registrado apds confirmacao do crédito em conta-
-corrente, informacdo que pode ser constatada em extrato bancario. As receitas recebidas por investimen-

| 14
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tos sdo entradas lancadas nos controles do fluxo de caixa provenientes de aplicagdes financeiras. Essas
aplicacdes sdo feitas para reduzir a perda monetaria do dinheiro em caixa. Sdo utilizadas também como
reservas para determinados fins, como o provisionamento aplicado més a més para o pagamento do 139
salario dos funcionarios.

e Empréstimo bancdrio: comprovado com documento (contrato) emitido pelo banco credor com o valor

total, os encargos e o valor liquido creditado na conta corrente.

e Empréstimo dos sécios: comprovado por meio de um contrato de mutuo.
Empreendedores da vida real

Eudis Lanconi Filho, empreendedor, lembra-se bem dos tempos em que nao havia planejamento finan-
ceiro em sua empresa. Ja havia um controle em planilhas, mas nenhuma forma estruturada de organizar
as informacdes. Entdo, na hora de fechar o més, ele ndo conseguia ver a rentabilidade e a lucratividade
do periodo efetivamente. Havia muita divergéncia de informacao, e isso gerava muito esforco operacional
dos gestores, na tentativa de identificar o que tinha sido de fato positivo ou negativo. Os niumeros nunca
pareciam bater! E a inseguranca so6 crescia!

Quando Eudis implantou na empresa o processo de planejamento financeiro, comeg¢ando com o fluxo de
caixa, foi possivel fazer toda a organizacdo do plano de contas: saber quais eram todas as despesas, qual
era o volume de vendas por canais, quais eram o0s custos por mercadoria e canal de venda. Assim, ele
passou a acompanhar muito melhor quanto a empresa gastava mensalmente e pode avaliar o impacto
futuro das dividas que estava adquirindo para fazer o negécio andar.

O fluxo de caixa teve papel fundamental para Eudis comecar a organizacao de toda a vida financeira de
sua empresa: todas as despesas, todas as dividas, todas as receitas.

v
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Saidas

As saidas do caixa se referem aos pagamentos realizados para a aquisicao de mercadorias ou servicos e para
pagamentos de tributos, de colaboradores e demais gastos. Os pagamentos também podem ser a vista ou a
prazo. Veja:

e Pagamentos de tributos: referem-se a saida de dinheiro do caixa da empresa para a regularizacdo dos
impostos.

e Pagamento de encargos sobre a folha de pessoal: os recibos de salarios sdo emitidos pelo contador ou

setor responsavel na empresa para pagamentos a colaboradores — salario, 139 saldrio, adiantamento de
férias etc.

e Pagamentos de fornecedores: o principal documento que fundamenta a obrigacao de pagar um fornece-
dor é a nota fiscal. Os pagamentos podem ser efetuados por meio de boletos, cheques, dinheiro, depdsito
em conta etc.

Entradas e saidas

Algumas transacdes financeiras podem representar tanto entradas quanto saidas. E o caso, por exem-

plo, de empréstimos. No momento em que se faz um empréstimo, a transacao é considerada entrada.

Mas, a partir do momento em que se deve pagar as parcelas do empréstimo, a transacao deve ser con-

siderada saida.

Dica

Para ter um fluxo de caixa completo, registre diariamente a movimentagao do caixa. Assim, vocé conse-
guira acompanhar, praticamente em tempo real, o que acontece com a movimentagdo financeira de sua
empresa.

Atividade 2.1

Observe as categorias principais das transacdes financeiras:

1. Entrada

2. Saida
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3. Entrada e saida

Agora, veja os itens financeiros relacionados a seguir e atribua um ndmero para cada um deles, de acordo
com a lista de transacdes anterior.

() Empréstimos

( ) Despesas

( ) Investimentos

() Tributos

() Socios

( ) Compras

() Saldrios

( ) Recebimento

RESPOSTAS:

(3) Empréstimos

(2) Despesas

(3) Investimentos

(2) Tributos

(3) Socios

(2) Compras
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(2) Saldrios
(1) Recebimento
Dica
A rotina de ordenar, classificar e conservar todos os documentos que originam entradas e saidas do caixa

auxiliara a gestao financeira de seu empreendimento. Para saber estruturar o fluxo de caixa de sua em-
presa, faca o curso Fluxo de Caixa oferecido pelo Sebrae na modalidade EAD.
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Projecao de caixa

Um fluxo de caixa completo e organizado da visdo de futuro ao empresario. Neste capitulo, vocé aprendera
0 que é a projecao de caixa e como fazer para utiliza-la em seu negécio.

De onde vem

Toda empresa exige, constantemente, tomada de decisGes. Essa € uma necessidade comum no dia a dia dos
empresarios, para comprar um equipamento novo, fazer uma contratagdo, negociar um empréstimo. E é pre-
ciso tomar essas decisGes com seguranca para ndo correr o risco de comprometer as financas da empresa
somente fundamentando-se em numeros.

O capitulo anterior mostrou que, ao construir um fluxo de caixa, sao registradas todas as contas ja contraidas
e que ainda devem ser pagas, assim como o momento em que isso deve ser feito. Sao registradas também
as vendas a prazo, aquelas que ja foram realizadas, mas cujos valores serao recebidos nos proximos dias,

Seémanas ou meses.

Essas sdo informacgdes preciosas para o futuro financeiro da empresa. E a elas devem se unir projecdes das
vendas, que serdo futuras entradas de caixa.

Reunir esses dados gera um fluxo financeiro futuro, que permite ao empresario tomar acdes para gerenciar
a empresa e conseguir, no minimo, o equilibrio do caixa.
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Empreendedores da vida real

Eudis Lanconi Filho conta que, a partir do momento em que comecou a controlar todo o fluxo de caixa
da empresa, toda a receita que ela tinha, foi possivel tomar decisdes mais adequadas sobre contrata-
cOes, investimento em marketing, aquisicao de despesas com eventos, e tudo mais que fosse neces-
sario para operar os negocios. Para ele, o fluxo e a projecao de caixa sao fundamentais para decidir o
melhor momento para cada passo, porque permitem que as decisdes sejam tomadas a partir de nu-
meros. Isso da confianca de que, no periodo seguinte, a empresa ndo ficara comprometida por causa
de uma decisdo equivocada.

Como fazer

Para fazer a projecdo de caixa, € preciso analisar o histérico da empresa. E ndo é dificil fazer isso. Pois quando
organiza o fluxo de caixa do seu negdcio, vocé registra os dados da movimentacao financeira que ja acontece-
ram. A medida que vocé acumula esses registros, dia a dia, semana a semana, més a més, vocé compde um
histérico das financas do seu empreendimento. E com base nesse histérico que vocé fara a projecdo do caixa.

Vocé devera analisar o historico e projetar os dados para o futuro. Assim, sera capaz de estimar com qual sal-
do iniciara o més seguinte, qual é a estimativa de entradas e saidas de caixa e, ainda, qual é a previsdo anual
para o fluxo de caixa da empresa. Vocé poderd ver que gasta, por exemplo, RS 70,00 em média com luz, e que
essa conta deve ser paga no dia 25 de cada més, ou que os impostos vencem todo dia 10, que o salario dos
colaboradores deve ser pago no quinto dia util e o pagamento dos fornecedores, no dia 15.
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Portanto, para fazer a projecdo de caixa de maneira segura, vocé deve:
e conhecer e verificar todas as entradas e saidas de dinheiro da sua empresa.

e conhecer e verificar as sazonalidades de sua empresa. (Sazonalidade se refere ao periodo em que a
demanda do negdcio tem uma grande variagdo e que representa desafios e oportunidades para a em-
presa e o empresario. Por exemplo, uma loja de brinquedos tem procura maior por suas mercadorias
em datas como Dia das Criancas e Natal; em contrapartida, no Dia dos Pais ou das Maes, é esperada
gueda ou estabilidade nas vendas. Esse tipo de comportamento é chamado de comportamento sa-
zonal, ou de época.)

* identificar e calcular os valores médios necessarios para uma projecao correta das entradas e saidas de
dinheiro de sua empresa. (Valores médios sdo obtidos por meio do cdlculo da média aritmética simples: a
soma dos valores de um determinado conjunto de medidas ou periodo de tempo dividida pela quantidade
dos valores somados. Por exemplo, o faturamento médio da empresa em um ano é a soma do faturamen-
to de cada més dividido pelo nimero de meses = 12.)

e manter as informacgdes atualizadas.
e analisar o fluxo de caixa regularmente, para corregao, se necessario, dos valores projetados.
Dica

Quanto maior o numero de itens que vocé conseguir prever em relagao a seu negoécio, melhor! Assim nao
havera surpresas que facam vocé perder dinheiro ou oportunidades.

Analisando o historico, vocé podera descobrir informagdes importantes. Se fizer a analise com foco nas recei-
tas da empresa, conseguira saber a porcentagem das vendas a prazo e a vista e até descobrir o valor médio
recebido mensalmente. E assim que a projecdo de caixa permite a vocé desenvolver uma visdo de futuro e
planejar seu caixa.



[ v, — o .
@F)EAD = Gestdo financeira

SEBRAE-SP

Empreendedores da vida real

Na empresa de Eudis Lanconi Filho, toda a projecdo de fluxo, incluindo os compromissos financeiros, é
inserida em planilhas para, no minimo, os seis meses seguintes. Assim, ele sabe o impacto dos gastos na
saude financeira da empresa. S3o computadas todas as receitas e despesas previstas, todos os custos
operacionais envolvidos. Documentar e organizar essas informacdes permite melhor visualizagcdo dos re-
sultados financeiros, para saber se estdo satisfatorios ou nao.

Eudis aprendeu que, controlando esses nimeros, consegue ver se existem margens adicionais para no-
vos investimentos (fluxo de caixa livre), como contratacdo de equipe ou compra de produtos, e assim ter
seguranca para adotar estratégias certas para médio e longo prazo.

Por que fazer

Para fazer a gestdo financeira da sua empresa, além de registrar as entradas e as saidas de caixa, vocé deve
também analisar esse fluxo de caixa, analisar o que ja aconteceu. Assim, a partir das ocorréncias registradas,
vOCé conseguira analisar o desempenho do caixa da empresa. Sabendo se 0 movimento financeiro esta satis-
fatorio ou nao, vocé podera buscar acdes que melhorem o desempenho do caixa.

Atengao
A analise do desempenho do caixa deve ser feita més a més, tendo em vista que a maioria das despesas
fixas tem periodicidade mensal. Vocé precisa analisar mensalmente o fluxo de entradas e saidas: recebi-

mentos por vendas parceladas, vendas em dinheiro, pagamento dos compromissos financeiros, incluindo
aqueles assumidos em periodos anteriores.
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Lancar todas as movimenta¢Bes de caixa em um fluxo de caixa é fundamental para prever possiveis
riscos financeiros a tempo de soluciona-los. Por isso, a boa gestdo financeira depende da projecdo do
fluxo de caixa.

Até aqui, este e-book ja mostrou os instrumentos basicos para comecar a gestao financeira do seu empreen-
dimento. Agora, faca a atividade a seguir e verifique seu conhecimento sobre essas ferramentas.

Atividade 3.1
Gisele é empresaria, proprietaria do Instituto de Beleza Fino Trato. Ela ndo tinha o costume de controlar as
financas, mas comecou a fazer isso. Ja separou todos os documentos que originam as entradas e as saidas de

caixa e montou seu plano de contas financeiro.

Porém, ao lancar os valores diarios das entradas e saidas de caixa, ela verificou que, em uma semana, seu
saldo ficou negativo. O que Gisele deve fazer?

Escolha a alternativa que representa a melhor decisdo para Gisele nesse momento:

a) Gisele precisa verificar o valor que esta faltando e ir ao banco para fazer um empréstimo. Assim, ela
tera novamente um crédito em seus saldos de movimentacgao de caixa.
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b) Gisele precisa analisar todos os dados lancados e verificar onde estd o dinheiro faltante. Pode ser que
ela esteja recebendo a prazo e pagando contas a vista.

c) Gisele precisa aumentar o preco de seus servicos para ficar com saldo positivo.
RESPOSTA:

Estd correta a alternativa b (Gisele precisa analisar todos os dados lancados e verificar onde estd o dinheiro
faltante. Pode ser que ela esteja recebendo a prazo e pagando contas a vista.).

O controle financeiro com um fluxo de caixa, logo de inicio, ja permite ao empresario analisar as financas de
sua empresa e tomar algumas decisdes. E importante analisar cuidadosamente e tomar a decisdo correta
com cautela. Aumentar os precos e pedir um empréstimo no banco imediatamente sao decisGes precipitadas
que podem prejudicar ainda mais a saude financeira da empresa.

Se Gisele estiver recebendo a prazo e pagando a vista, as entradas e as saidas de recursos do caixa estao
descasadas, o que leva a uma necessidade maior de capital de giro (recursos financeiros).

Dica

Em caso de entradas e saidas de caixa descasadas, a saida ideal é negociar os prazos de pagamento aos
fornecedores ou incentivar as vendas a vista.
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Controlando o giro de caixa

Este capitulo apresenta conceitos fundamentais sobre capital de giro e mostra por que é importante conhe-
cé-los. Vocé vera diferentes maneiras de mudar o giro de caixa e controlar o ciclo financeiro de seu empre-
endimento.

O gue é capital de giro

Para comecar a atividade da empresa, o empreendedor conta com investimento — dinheiro para aquisicao de
maquinas, moveis, ferramentas, enfim, para montar a estrutura do negocio. Esse tipo de capital é chamado
investimento fixo. Mas o empreendedor ainda precisa contar com outra fonte de recursos: o capital de giro.

O capital de giro, como o proprio nome sugere, € composto pelas contas que possuem “giro”, aquelas que fa-
zem parte do dia a dia da empresa, que sustentam a operacgao dela. Sdo contas como fornecedores, clientes
a receber, estoques, disponibilidade, funcionarios a pagar, despesas a pagar, impostos a pagar, ou seja, todas
as contas que tém giro rapido.

E comum que empresas, em algum momento, tenham mais giro do que fontes de receita. Essa situacdo exige
investir dinheiro para manter o equilibrio das contas, o que significa empregar mais dinheiro no capital de
giro, para que ele seja suficiente entre a data de pagar o fornecedor e a de receber do cliente.
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Para saber o valor necessario para o capital de giro, saber quanto dinheiro é preciso dispor para essa finalida-
de, vocé precisa conhecer os ciclos: operacional, financeiro e econdmico da sua empresa.

Os ciclos da empresa

Ciclo operacional é o periodo entre comprar a mercadoria ou a matéria-prima para a producao de algo e
receber do cliente. A empresa tem um prazo para pagar os fornecedores, e esse prazo para o pagamento das
despesas cobre parte do ciclo operacional.

A parte que n3o é coberta pelos prazos de pagamentos é chamada de ciclo financeiro (ou ciclo de caixa). E
ele que determina quanto investimento é preciso fazer no capital de giro.

Por sua vez, o ciclo econdmico é o periodo entre comprar as mercadorias ou matérias-primas e vender para
o cliente. Nele, estdo o tempo de producao e o de estocagem. Se ndo conhecer o prazo médio de estoques
e/ou de elaboracdo de produtos e o prazo médio de recebimentos, vocé ndo consegue construir o ciclo ope-
racional — ou seja, sem conhecer o ciclo econdmico, vocé ndao consegue construir o ciclo operacional. E sem
o ciclo operacional vocé ndo consegue identificar o ciclo financeiro.

E preciso saber também o prazo médio de pagamentos. Alguns fornecedores d3o 15 dias como prazo de pa-
gamento, outros ddo um prazo maior, mas também podem pedir pagamento a vista. Tudo isso forma o prazo
meédio de pagamentos.

o

TN /»
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Capital de giro e ciclos da empresa

O ciclo operacional comeca na data da compra da mercadoria no fornecedor, passa pela venda do produ-
to e vai até o recebimento do valor. Isso inclui as vendas feitas com pagamento a vista e a prazo.

Ja o ciclo econémico comeca na aquisicao das mercadorias e vai até o ato da venda, e s6 se consideram
0Ss pagamentos a vista.

O ciclo financeiro (ciclo de caixa) comeca no pagamento aos fornecedores e vai até o recebimento do
valor das vendas. E todo o periodo entre o desembolso para adquirir matérias-primas ou mercadorias e o
recebimento de dinheiro pela venda do produto acabado, dos servicos ou das mercadorias. E justamente
para cobrir esse periodo que a empresa precisa de capital de giro.

Dentro de cada um desses ciclos, ha os prazos. Existem trés tipos de prazo muito importantes para a gestao
financeira, e vocé deve conhecé-los e considerd-los em suas decisdes: o prazo médio de estoques (PME), o
prazo médio de recebimentos (PMR) e o prazo médio de pagamentos (PMP).

COMPRA DE
MERCADORIA

RECEBIMENTO

CICLO OPERACIONAL
PME - PRAZO MEDIO DE ESTOQUE

CICLO ECONOMICO !

PMP - PERIODO MEDIO PAGAMENTO
DE PAGAMENTO DE DUPLICATAS

CICLO FINANCEIRO (CICLO DE CAIXA)

PMR - PERIODO MEDIO DE RECEBIMENTO

Prazo médio de estoques (PME)

Para identificar o prazo médio de estoques, vocé precisa saber o valor do seu estoque final: Vocé terminou o
periodo com quanto de estoque?
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O valor de estoque deve ser dividido pelo valor de compras do periodo, e o resultado, multiplicado pelo nu-
mero de dias do periodo.

Vocé pode calcular um indice anual, absorvendo, assim, periodos de sazonalidade e evolugdes:

ESTOQUE FINAL

PME (anO) = X 360

COMPRAS ANUAIS

Prazo médio de recebimentos (PMR)

E o tempo médio entre a venda e o recebimento. Vocé pode usar um sistema de gestdo que forneca o indice
para esse prazo. Mas também pode obté-lo por meio de uma equacao.

Para a equacao, o primeiro dado é o valor das contas a receber: Ao final do periodo, qual é o valor que vocé
tem para receber dos clientes?

Esse valor das contas a receber deve ser dividido pelo valor total das vendas realizadas, e o resultado, multi-
plicado pelo niumero de dias do periodo.

Também nesse caso, vocé pode calcular o indice anual, que representa, inclusive, periodos de sazonalidade
e, por isso, fornece uma média mais completa:

VALOR A RECEBER
VENDAS REALIZADAS

PMR (ano0)=

X 360

Prazo médio de pagamentos (PMP)

E 0 prazo médio que a empresa tem para pagar suas contas.
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Em geral, a empresa tem 30 dias para pagar as despesas fixas. No entanto, para o pagamento aos fornece-
dores, pode existir outra dinamica. Como ja foi dito, cada fornecedor oferece diferentes condi¢cdes de paga-
mentos: alguns exigem pagamento a vista, outros ddo prazos maiores ou menores.

Entdo, para conhecer o PMP, vocé precisa saber primeiro o valor das contas a pagar aos fornecedores: Ao
final do periodo, qual é o valor que vocé deve para os fornecedores?

Esse valor das contas a pagar aos fornecedores deve ser dividido pelo valor total de compras, e o resultado,
multiplicado pelo numero de dias do periodo.

Se quiser ter um indice que dé conta também de periodos com mais ou menos estoque ou com oscilacdo nas
vendas, por exemplo, vocé pode calcular o indice anual:

CONTAS A PAGAR
PMP FORNECEDORES

FORNECEDORES = X 360
(ANO) COMPRAS

REALIZADAS

Necessidade de capital de giro

Como j4 foi dito, o ciclo financeiro é o periodo no qual é preciso custear a empresa. E o periodo em que vocé
ja fez pagamentos aos fornecedores, mas ainda n3o recebeu de todos os clientes. E o capital de giro que
banca a empresa durante o ciclo financeiro ou ciclo de caixa.

Para conhecer esse periodo que precisa ser coberto pelo capital de giro, vocé deve subtrair o prazo médio de
pagamentos do ciclo operacional. Por exemplo, sua empresa pode ter um ciclo operacional de 60 dias: entre
a compra de mercadorias ou matérias-primas e o recebimento dos clientes se passam 60 dias. Mas, para
pagar aos fornecedores, vocé tem 30 dias. Entdo o ciclo financeiro da sua empresa € de 30 dias.

PME + PMR = CICLO OPERACIONAL
CICLO OPERACIONAL -PMP = CICLO FINANCEIRO
60 — 30 = 30 DIAS (CICLO FINANCEIRO)
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Resumindo: ciclo financeiro = PME + PMR — PMP.

Dessa forma, vocé identifica por quantos dias precisa ter dinheiro para fazer pagamentos antes de receber
dos clientes. Multiplicando o nimero de dias do ciclo financeiro pela média didria de custos (despesas), vocé
sabera quanto recurso precisa investir para sustentar a empresa nesse periodo — vocé sabera a necessidade
de capital de giro (NCG) da empresa.

CICLO . MEDIADIARIADE _ neG
FINANCEIRO ™ CUSTOS E DESPESAS

Até aqui, este capitulo ja mostrou que o capital de giro é o recurso disponivel no caixa da empresa para
manter ou sustentar suas operacdes desde o desembolso para o fornecedor até o recebimento pelas ven-
das. Vocé deve utilizar o capital de giro conforme as necessidades financeiras da sua empresa. Agora, faca as
atividades a seguir, para praticar os conteudos apresentados.
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Atividade 4.1
Um empresario compra mercadoria para pagar em 35 dias (PMP) e vende seus produtos dando um prazo de
pagamento de 70 dias para os clientes (PMR). Além disso, passam-se 85 dias entre a compra da mercadoria
até o momento em que ela é vendida. Portanto, o prazo médio de estoques é de 85 dias (PME).
Qual é o ciclo financeiro (ciclo de caixa) da empresa?
a) 120 dias
b) 85 dias
c) 102 dias
RESPOSTA:
Estd correta a alternativa a (120 dias). O calculo do ciclo financeiro é: PME + PMR —PMP =85 + 70 —35 = 120.

Atividade 4.2

Caso 0 mesmo empresario consiga aumentar o prazo médio de pagamentos das compras de 35 para 45 dias,
como ficara o ciclo financeiro?

a) 120 dias

b) 95 dias

c) 110 dias
RESPOSTA:

Esta correta a alternativa ¢ (110 dias). Com o novo PMP, o célculo do ciclo financeiro passa a ser: PME + PMR
—PMP =85+70-45=110.
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Atividade 4.3

Ainda no mesmo caso, se 0 prazo de recebimento dos clientes passar a ser de 50 dias (e ndo 70), como ficard
o ciclo financeiro?

a) 112 dias
b) 90 dias
c) 115 dias
RESPOSTA:
Esta correta a alternativa b (90 dias). Com essa segunda mudanca, agora no PMR, o calculo do ciclo financeiro
passa a ser: PME + PMR — PMP = 85 + 50 — 45 = 90.
Mudando o giro de caixa

Preste atengdo aos resultados obtidos pelo empresario mostrado nas atividades. Observe que aumentar o
prazo de pagamento (PMP) ndo foi tdo eficaz quanto diminuir o periodo médio de recebimento (PMR).

Com a diminuicdo do periodo médio de cobranca, os ciclos operacional e financeiro ficaram menores, ou
seja, o periodo entre a data da compra de mercadorias até o recebimento diminuiu. Assim, o empresario
pdde girar o caixa mais vezes. Veja:

Giro de caixa = 360 + ciclo financeiro
No primeiro cenario, o caixa girava trés vezes, pois GC = 360 + 120 = 3 giros. Com a mudanca nos prazos de

recebimento e pagamento, o ciclo financeiro ficou menor e o giro de caixa aumentou, pois GC=360+90 =4
giros. Assim, em vez de o caixa girar trés vezes ao ano, ele passou a girar quatro vezes.
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Atengao

Quanto maior o giro de caixa, menor a necessidade de recursos financeiros para dar suporte as opera-
¢Oes, e, com isso, o lucro da empresa aumenta. Isso acontece porque a empresa passa a ndo precisar do
limite da conta-corrente e a pagar os boletos em dia. Ela deixa de precisar de financiamento para capital
de giro. Assim, ndo é necessario reduzir a margem de lucro para cobrir despesas financeiras oriundas da
falta de controle e de gestdo financeira.

Faca os calculos dos ciclos da sua empresa e verifique se vocé precisa fazer algum ajuste para aumentar
o giro de caixa de seu negécio!
Fontes de capital de giro
Fazendo os calculos do ciclo financeiro do caixa e do giro de caixa de sua empresa, vocé pode identificar a
necessidade de ter mais recursos como capital de giro. Existem varias fontes nas quais vocé pode obté-lo,
basta analisar bem as alternativas antes de fazer sua escolha:
e Capital proprio: para melhorar ou ampliar o negécio, é comum dar prioridade para o investimento e nao

para o capital de giro. Dessa forma, a empresa fica com maquinas e moveis novos, por exemplo, mas sem
capital para pagamentos.
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Nessa situacao, vocé deve providenciar o capital necessario rapidamente, ou as faltas de mercadorias e 0s
atrasos de pagamentos virdo a tona.

Se a empresa tiver sécios com a possibilidade de fornecer capital, essa € a melhor fonte. Quando o sdcio
entra com o dinheiro, a empresa paga a ele participag¢ao no lucro. Nao é como no empréstimo, que cobra
juros altos.

Capital dos parceiros: os prazos das compras e das vendas geram necessidade de capital de giro, mas vocé
pode ajudar sua empresal!

Uma forma de fazer isso é negociar, com os fornecedores, prazos mais longos para pagamentos €, com 0s
clientes, prazos mais curtos para recebimento. Fazendo essa negociagao, vocé diminuira o tempo em que
sua empresa fica “financeiramente descoberta”.

Empréstimo bancario: é a forma mais usada, mas também a mais cara. Tanto os juros quanto o prazo de
quitacdo pressionam a operagao da empresa. Existem varias opgdes de empréstimo oferecidas pelos ban-
cos, com custos e prazos diferentes para financiamento de capital de giro.

Se ndo houver alternativa e vocé tiver de utilizar um empréstimo bancario, € importante escolher o banco
e a opcao de financiamento mais convenientes. Isso requer tempo para pesquisa e negociagao.

Cuidados com empréstimos

Conhecer com antecedéncia quanto e quando vocé necessitara de capital de giro nao é sé uma questao
de organizagao, mas uma forma de se planejar. Assim vocé pode obter capital de giro de acordo com as
condigBes que sua empresa pode suportar. Saber como pagar os empréstimos permite que vocé negocie
com seguranga antes de assumir qualquer compromisso.

Fazer empréstimo ndo é o fim do processo, € o inicio. Se pensar que conseguir um empréstimo é resolver o
problema, vocé pode criar um problema ainda maior. Tenha cuidado para nao acabar em uma bola de neve!

Para diminuir os riscos, vocé precisa primeiro ter certeza de que o empréstimo sera suficiente para as ne-
cessidades de sua empresa. Depois, certificar-se de que sua empresa conseguira pagar o financiamento.
Isso deve ser feito todos os dias, enquanto durar o empréstimo.
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Controle e andlise de estoques

Este capitulo mostra o impacto do estoque no ciclo financeiro e no giro de caixa das empresas. Vocé aprendera a
analisar o estoque da sua empresa, para ndo deixar que o estoque parado se torne um risco para as suas finangas.

Gerenciamento de estoque

Muitos empresarios pensam que ter estoque sobrando para atender a pronta entrega é sindbnimo de suces-
so. Mas é preciso cuidado! Manter um estoque alto pode criar um problema sério para a empresa.

Empreendedores da vida real

Eudis Lanconi Filho, empreendedor, trabalha com inteligéncia de negdcio e, portanto, nao tem estoque
em sua empresa. Mas ele colaborou na gestao financeira de outra empresa, onde percebeu que o fluxo
de caixa teve um papel critico na gestao do estoque. Ao analisar a movimentacdo financeira, Eudis per-
cebeu um descompasso entre o movimento do estoque e o fluxo de vendas, o que gerava um impacto
significativo no resultado financeiro da empresa. Foi a gestdo dos numeros que permitiu a Eudis perceber
gue o estoque estava sendo controlado de forma equivocada.

O gerenciamento de estoque é muito importante porque afeta o prazo médio de estoques (PME) e, conse-
guentemente, o ciclo operacional da empresa. Quanto maior o ciclo operacional, maior o ciclo financeiro.

Nesse sentido, a boa gestao financeira deve contar também com a adogao de medidas que encurtem o PME,
por exemplo:

* N&o ter estoque em excesso.

e Utilizar o acondicionamento correto do estoque para ndo haver perda nem danos a mercadoria ou maté-
ria-prima.

e Planejar a reposicao do estoque de maneira a ndo ficar com produtos parados por periodos desnecessarios.
Quando o empresario consegue diminuir o PME, automaticamente, ele diminui os ciclos operacional e finan-

ceiro. Com um ciclo financeiro menor, cai também a necessidade de aplicar recursos no capital de giro, ou
seja, cai a quantia de dinheiro necessaria para financiar o capital de giro.

EE
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Como gerenciar o estoque

Ao comprar matéria-prima para a producdao de mercadorias, € preciso tirar dinheiro do caixa da empresa. E
produtos em estoque (ainda ndo foram vendidos) significam dinheiro parado.

Quando mal gerenciado, o estoque da empresa pode ser maior do que ela precisa, por causa de ineficiéncia
operacional. Isso acarreta capital empatado, capital investido desnecessariamente. Por isso, dar mais efici-
éncia ao gerenciamento do estoque diminui o recurso investido nesse setor da empresa, liberando-o para
outras areas.

Por essa razado, estoque alto pode ser uma armadilha! Para evitar que produtos figuem parados e interfiram
no capital de giro, é importante avaliar a forma como vocé administra o estoque. Veja algumas dicas:

* Lembre-se sempre de que o estoque da empresa é flexivel e pode ser ajustado.

e Quando estimar as mudancas de estoque, considere as metas da empresa.

e Quanto menor a previsao de vendas, menor deve ser o volume estocado. Mas, se o volume de vendas for
aumentar, isso exigira maior volume de produtos estocados ou a implantacdo de um processo de controle
dos estoques em relagdo a sua produgao, como exemplo o “Just in Time”. Sua meta & melhorar continua-
mente o processo produtivo por meio da reducdo de estoques.

e Para vender mais rapido mercadorias paradas, vocé pode fazer uma promogao, por exemplo.

e Se ndo tem previsdo de grande venda (ou de producdo), vocé ndo precisa manter estocado grande quan-
tidade de produtos (ou de insumos). Isso ndo faria nenhum sentido!
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Para uma gestdao de estoque bem-feita, ndo basta analisar os niumeros da sua empresa. Existem situacdes
diversas, que podem exigir maior flexibilidade dos estoques, sobretudo em empresas com demanda variavel.

Da mesma maneira, manter o estoque mais baixo nem sempre € a decisdo mais acertada. Para descobririsso,
devem ser avaliadas algumas variaveis:

e Matérias-primas e insumos: pode haver necessidade de aumentar o estoque em periodos de entressafra
Ou para aproveitar oportunidades de compra.

* Materiais em processo: pode haver necessidade de aumentar a quantidade de materiais em processo
para atender a uma demanda variavel. Por exemplo, atender um cliente que, em um dia, deseja 100 pro-
dutos e, no outro, 500.

* Produto acabado: pode haver necessidade de aumentar a quantidade de produtos acabados para aten-
der a demanda variavel.

GESTAO DOS
ESTOQUES

Para decidir se é melhor ou ndo aumentar o estoque, vocé deve avaliar o custo do estoque adicional. Por
exemplo, se um fornecedor der melhores condi¢des (menor custo) para maiores volumes de compra, vocé
precisa analisar o que é maior: o custo financeiro do estoque adicional ou as vantagens obtidas por comprar
do fornecedor a um custo mais baixo. Se o custo da mercadoria compensar o custo do capital, entdao a melhor
decisdo sera o investimento em estoques adicionais, com beneficio do custo menor.

Para entender melhor como a analise de estoque pode levar a decisGes mais vantajosas para a empresa, conhe-
ca o caso de Clara, que tem uma loja de cortinas. Para atender a demanda da loja por trés meses, 500 metros de
tecido sdo suficientes. Ao verificar o estoque, Clara percebeu que precisava comprar apenas 200 metros, mas
encomendar 500 metros de uma Unica vez ficaria muito mais em conta do que comprar em partes.

EY
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Para equilibrar os dois lados, Clara propds um acordo a seu fornecedor: comprar 200 metros naquele més e
se comprometer a comprar o restante nos dois meses seguintes. Dessa forma, ela evitard comprar e pagar de
uma vez so os 500 metros de tecido que serdao usados somente entre 60 e 90 dias.

Esse é um exemplo de adaptacdao que pode ser feita pelo empresario, e que deve ser lancada no fluxo de
caixa da empresa.

Este capitulo mostrou que o estoque com mercadorias ou matérias-primas paradas € um dos fatores que
mais impacta o ciclo financeiro. Vocé deve fazer o gerenciamento do estoque de acordo com as metas da
empresa. Quanto menor a previsdo de vendas (ou de produc¢do), menor deve ser o volume estocado de
mercadorias (ou de insumos). Se vocé ndo tem previsdo de grandes demandas no futuro préximo, para que
manter um grande estoque?

Agora, faca a atividade a seguir para praticar um pouco a analise de estoques.

Atividade 5.1

Arlindo, proprietario da Bela Costura, contrata o servigco de um fornecedor ha 20 anos. Ele compra tecidos,
com frete gratuito por ser cliente antigo. Porém, ao verificar o volume de seu estoque, Arlindo encontrou te-
cidos que estavam parados havia 1 ano. E isso, de certa forma, gera prejuizo para a Bela Costura. O problema

é que o fornecedor s6 vende mais de 1.000 metros!

Escolha a alternativa que representa a melhor decisdo financeira para a Bela Costura nesse momento:
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a) Os tecidos que estdo parados no estoque ha 1 ano provavelmente ja sairam de moda. Entdo, para ndo
perder a clientela vendendo produtos ultrapassados, Arlindo deve se desfazer deles, talvez vendendo
para outra empresa.

b) Arlindo deve entrar em contato com seu fornecedor e propor um acordo. Ele pode continuar compran-
do os 1.000 metros de tecido, mas em partes, conforme o consumo.

¢) Mesmo sendo cliente desse fornecedor ha 20 anos, Arlindo deve procurar outro. E melhor recomecar
tudo com um fornecedor novo do que ter de superlotar seu estoque sem precisar.

RESPOSTA:

Estd correta a alternativa b (Arlindo deve entrar em contato com seu fornecedor e propor um acordo. Ele
pode continuar comprando os 1.000 metros de tecido, mas em partes, conforme o consumo).

A melhor forma de redimensionar o capital de giro nesse caso é tentar um acordo com o fornecedor de longa
data. Assim, o estoque nao fica com produtos parados, e Arlindo ndo precisa fazer empréstimo para pagar as
contas. Sendo cliente ha 20 anos, é provavel que o fornecedor confie em Arlindo e leve isso em consideragao
ao analisar a proposta dele.

Dica
Reorganizar o estoque nao é algo muito complicado: o importante é ndo acumular materiais ou mercado-

rias que nao serao utilizados em curto prazo. Para saber mais sobre esse assunto, faca o curso Mantendo
o estoque em dia, oferecido pelo Sebrae na modalidade EAD.
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Como reduzir a necessidade de capital de giro

Este capitulo apresenta decisdes pertinentes a gestao financeira: formacdo de reserva financeira, reducao
do ciclo financeiro, alongamento do perfil da divida, substituicdo de passivos, reducdo da inadimpléncia, dos
custos e das despesas. Essas acdes sao capazes de reduzir a necessidade de capital de giro da sua empresa.

Politica de crédito

Como os capitulos anteriores mostraram, a necessidade de capital de giro é um aspecto importante da ges-
tdo financeira de qualquer empresa.

Necessidade de capital de giro é a medida do recurso de que a empresa precisa para bancar o periodo entre
pagar os fornecedores e receber dos clientes. O ciclo financeiro mostra a medida, em dias, desse periodo.
Quando confrontado com a média diaria dos custos e despesas, ele fornece o volume de recursos que preci-
sa ser investido no capital de giro.

A politica de crédito adotada em uma empresa inclui a definicao do prazo dado ao cliente para o pagamento.

Ela afeta diretamente a necessidade de capital de giro, pois quanto maior o prazo para o cliente, maior o ciclo
financeiro, o que acaba resultando em maior necessidade de capital de giro.
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Para definir uma politica de crédito adequada para o bom andamento de sua empresa, vocé precisa avaliar o
prazo médio de recebimentos e o prazo médio de pagamentos e, a partir disso, verificar como as condi¢bes
que vocé oferece para os clientes impactam o ciclo financeiro e o capital de giro. Vocé deve calcular quantos
dias aquelas condi¢gdes aumentam no ciclo financeiro e o quanto isso acrescenta na necessidade de capital
de giro. Também é preciso avaliar se vocé tem onde buscar recursos para sustentar esse aumento. E preciso
analisar todos esses aspectos antes de definir a politica de crédito da empresa.

Formacao de reserva financeira

Para reduzir a necessidade de capital de giro da empresa, é preciso planejamento. Com o planejamento ade-
quado, vocé conseguira se antecipar as possiveis necessidades de investimentos adicionais no capital de giro.

Isso pode ser feito por meio de reserva de recursos obtida com retencdo dos lucros. Vocé pode guardar re-
cursos para passar pelos periodos nos quais havera maior necessidade de capital de giro.

Entre as varias formas de financiar o capital de giro, a melhor é usar os lucros da empresa, reter lucros para
formar uma reserva financeira.

Reducao do ciclo financeiro

Outra forma de diminuir a necessidade de capital de giro é reduzir o ciclo financeiro (ou ciclo de caixa). Para
isso, vocé precisa diminuir o ciclo operacional.
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Como o ciclo operacional é composto por prazo médio de estoques e prazo médio de recebimentos, quanto
menores forem esses prazos, menor sera o ciclo operacional. Por outro lado, quanto maior o prazo médio de
pagamentos, menor o ciclo financeiro.

Assim, para ter um ciclo financeiro menor e reduzir investimentos em capital de giro, vocé deve buscar:

e reduzir o prazo médio de estoques.

e reduzir o prazo médio de recebimentos.

e aumentar o prazo médio de pagamentos.

Alongamento do perfil da divida

Se vocé ndo fez o planejamento necessario, e sua empresa chegou a um estagio em que ndo tem 0s recursos
necessarios para honrar obrigacdes e compromissos como pagamento de fornecedores ou de funcionarios,
uma saida é negociar com os fornecedores um prazo maior para o pagamento de suas dividas. Mas lembre-se
de que dessa forma vocé apenas apagara o incéndio!

Para resolver a questdo, vocé precisa gerenciar melhor o ciclo financeiro e a necessidade de capital de giro
da empresa.

Atengao
Prolongar uma divida resolve o problema pontualmente. Com prazo maior para pagar um compromisso
ja assumido, vocé conseguira diminuir a febre, mas ndo curar a doenca.

Substituicdao de passivos

Substituir uma divida cara por uma mais barata também é uma forma de reduzir a saida de recursos do caixa

e, consequentemente, a necessidade de capital de giro. Vocé pode avaliar a possibilidade de antecipar rece-
biveis, utilizar o limite bancario ou até contrair empréstimos, por exemplo.
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Reducado da inadimpléncia

Ainadimpléncia aumenta a necessidade de capital de giro porqgue aumenta o prazo médio de recebimentos.

De acordo com a politica de crédito definida na empresa, ela tem um prazo médio de recebimentos consi-
derado normal. Contudo, se ha um alto indice de inadimpléncia, esse prazo médio de recebimentos acaba
ficando maior que o desejado. Consequentemente, os ciclos operacional e financeiro também aumentam.

Por isso, controlar a inadimpléncia também é uma forma de reduzir investimento em capital de giro.

Vocé precisa adotar uma politica de anadlise de crédito, ou seja, maneiras de analisar a capacidade do clien-
te de honrar as obrigacdes de pagamento. Isso deve ser feito antes de oferecer formas de pagamento aos
clientes.

Além disso, vocé pode estimular formas de vendas que ndo geram risco de inadimpléncia, como o cartdao de
crédito ou débito ou o ticket. Elas ndo geram risco de inadimpléncia, pois é garantido que vocé recebera da
operadora, apenas havera impacto no prazo médio de recebimentos.

Reducdo dos custos e das despesas

Como a necessidade de capital de giro é calculada a partir do ciclo financeiro e da média diaria de custos e
despesas, reduzir custos e despesas leva a reducao da necessidade de capital de giro.

Para fazer isso, porém, vocé precisa analisar se 0os cortes ndao causarao problemas operacionais na empresa.

| 43



[ = o .
@@ EAD = Gestao financeira

SEBRAE-SP

Atengao

Existem varias formas de financiar o capital de giro. Vocé pode usar os lucros que a empresa gerar, essa é
a melhor saida. Mas também é possivel negociar novos prazos com fornecedores, utilizar o limite banca-
rio, contrair empréstimos e cortar despesas, por exemplo.

O fundamental é avaliar as possiveis fontes de capital de giro e os custos dessas fontes, para buscar aque-
la que tiver o menor custo. Apenas dessa forma € possivel reduzir despesas financeiras e, automatica-

mente, melhorar o caixa.
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Todo empreendedor quer saber

Para finalizar, este capitulo traz algumas dudvidas comuns entre empreendedores que buscam fazer uma boa
gestdo financeira. E provavel que algumas delas estejam em sua mente agora mesmo. Ent3o, veja as respos-
tas e se prepare para tornar sua empresa mais competitiva!

Se minha empresa esta no vermelho, devo pedir um empréstimo para cobrir os gastos?
Se a empresa esta no vermelho, se falta caixa para honrar as obrigacdes financeiras, é preciso apagar o incén-
dio. Entao, vocé deve buscar recursos de alguma fonte para que a empresa continue suas operagdes. Busque

sempre o dinheiro mais barato, a fonte com menor custo.

Porém, ndo esqueca que o0 mais importante é identificar a causa dessa situacdo e agir sobre ela. Ndo ter caixa
para honrar os compromissos pode estar relacionado ao ciclo financeiro, por exemplo.

Pedir um empréstimo pode ajudar a resolver a questdo momentaneamente, apenas apagar o incéndio. Ele
nao é garantia de que vocé resolvera o problema.

Como fago para saber se preciso de mais capital de giro?

Para identificar necessidades adicionais de capital de giro, vocé deve manter a gestdo do ciclo financeiro e
avaliar bem o ciclo operacional, buscando identificar possiveis mudangas nos periodos seguintes.

Identificar mudancas com antecedéncia permitira que vocé faga um planejamento mais correto, buscando o
dinheiro mais barato para financiar um investimento adicional.
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Como fago para aumentar o dinheiro em caixa?

O primeiro passo é fazer uma avaliacdo diagndstica para identificar a causa da falta de caixa. O segundo é
adotar medidas pontuais e urgentes para resolver o problema.

Por exemplo, para vender mercadorias paradas no estoque, vocé pode fazer uma promogao. Vocé também
pode dar descontos para os clientes que pagarem a vista ou em poucas parcelas. Outra possibilidade é rene-
gociar compromissos financeiros alongando o prazo para pagamento e, assim, ajudando a geracdo de caixa.
Se for o alto indice de inadimpléncia a causa da falta de caixa, rever o sistema de cobranca e de concessao de
crédito a clientes pode ajudar.

Outra saida pode ser gerar mais caixa para a empresa, diminuir a necessidade de capital de giro por meio da
diminuicdo do ciclo financeiro, ou seja, por meio da reducgao dos recursos investidos no estoque, do aumento
do giro de caixa, de uma boa gestdo de estoque e de vendas, da diminuicao do prazo médio de recebimentos,
do aumento do prazo médio de pagamentos etc.

Que estratégias posso adotar para controlar melhor o meu estoque?

Para melhorar o gerenciamento de estoque, vocé precisa melhorar o controle. E importante conhecer quais
produtos tém maior giro. Por exemplo, se vocé tiver um mix de produtos, pode reduzir esse mix e, assim,
diminuir o investimento em capital de giro.

Vocé também pode adotar medidas para ter estocagem correta. Por exemplo, prospectar fornecedores mais
eficientes, que tenham menor prazo de entrega e, assim, possibilitem que vocé tenha estoques de seguranca

menores.

Acdes como essas permitirdo um gerenciamento melhor do estoque, na medida em que vocé sabera o esto-
que necessario para manter as operagdes da empresa.

Promogoes-relampago sao uma boa maneira de aumentar o dinheiro em caixa?

Promogdes ndo envolvem somente desconto para os clientes. Elas podem envolver, por exemplo, agées que
aumentem a saida dos produtos que possuem giro baixo na empresa.

Contudo, oferecer desconto para os clientes pode gerar caixa imediato, mas também comprometer os resul-
tados futuros da empresa.
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Em geral, os produtos que precisam ter descontos para serem vendidos sao aqueles que estdao empatados no
estoque, ou seja, que sairam de linha ou ndo tiveram muita aceitacdo.

Avalie essas questdes e tenha em mente que gerar caixa imediato por meio de descontos pode comprometer
os resultados futuros da empresa.

As finangas do meu negocio vao bem quando meu caixa gira muitas vezes por ano?

Somente aumentar o giro de caixa ndo faz que a empresa tenha resultados melhores, tenha mais caixa. Sao
necessarias outras acdes, como precificacdo correta, analise das despesas fixas, do volume de vendas e do
ponto de equilibrio. Mas certamente aumentar o giro de caixa diminui a necessidade de capital de giro e,
assim, contribui para a geracao de caixa.

Quais sao os principais equivocos que os empresarios cometem na gestao de seus negdcios?

Sem duvida, a ma gestdo financeira € um dos maiores causadores da mortalidade das empresas. Nao conhe-
cer os resultados da empresa, a dinamica do capital de giro, o quanto é preciso investir para sustentar as ope-
racdes da empresa, a representatividade dos custos e das despesas em relagdao ao faturamento, o volume de
vendas necessario para atingir o equilibrio financeiro etc. faz que o empresario tome decisdes equivocadas,
gerando o fechamento da empresa.

Dica
A maioria das pessoas foge de questdes que envolvem numeros e finangas. Mas é por meio dos niumeros
gue sua empresa fala com vocé. Tudo de que ela precisa € mostrado nos dados financeiros — receitas e

despesas, prazos, parcelamentos etc.

Fazer uma gestao financeira correta é fundamental para o futuro do seu empreendimento.
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Este e-book mostrou como colocar em pratica os instrumentos de gestao financeira, manejar os prazos de
pagamentos e recebimentos, mudar o ciclo financeiro de sua empresa e tomar decisdes para diminuir a ne-
cessidade de capital de giro.

Agora, vocé tem as informacdes necessarias para fazer uma gestao financeira eficaz: o controle de fluxo do
caixa, a projecao do caixa, a analise do capital de giro e o gerenciamento de estoques. Faca os controles apre-
sentados aqui e tenha ferramentas para gerenciar melhor seus recursos. Nao deixe seu capital imobilizado!

Dica

Caso tenha duvidas ou queira maiores esclarecimentos sobre gestdo financeira, vocé pode buscar orien-
tacOes gratuitas de um consultor de financas do Sebrae, via webvideo ou telefone. Acesse a pagina http://
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fale-com-um-especialista,0d8b0b019cfe5410VgnV-
CM1000003b74010aRCRD#0 (acesso em: 6 set. 2017) ou ligue para 0800-570-0800.
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Anexo
Categorias de plano de contas financeiro

Veja alguns exemplos de entradas e receitas:

1. ENTRADAS/RECEITAS

1.01 Receitas operacionais

1.01.001 Receitas com vendas de produtos (industria)
1.01.002 Receitas com vendas de mercadorias (comércio)
1.01.003 Receitas com vendas de servigos (servico)

1.01.999 Receitas diversas

Veja alguns exemplos de saidas e despesas:
2. SAIDAS/DESPESAS

2.01 Despesas sobre vendas

2.01.001 Impostos

2.01.002 Embalagens

2.01.003 Fretes sobre vendas

2.01.004 Comissao

2.01.005 Taxa do cartdo de débito/crédito
2.01.999 Outras despesas sobre vendas
2.02 Despesas administrativas

2.02.001 Aluguel

2.02.002 Condominio

2.02.003 IPTU

2.02.004 Luz

2.02.005 Telefone

2.02.006 Internet

2.02.999 Outras despesas administrativas
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2.03 Despesas com pessoal

2.03.001 Salarios

2.03.002 Encargos sociais

2.03.003 Beneficios

2.03.999 Outras despesas com pessoal
2.04 Despesas financeiras

2.04.001 Tarifas bancarias

2.04.002 Aluguel da maquininha de cartao
2.04.003 IOF

2.04.999 Outras despesas financeiras
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