
CATÁLOGO DE TRÁMITES  
 
 

TRÁMITE REQUISITOS 
MEDIO PARA 
REALIZARLO 

QUIEN PUEDE 
REALIZARLO 

COSTO DEL 
TRÁMITE 

DURACION DEL 
TRÁMITE 

Contratación De 
Servicio 

INE, Pasaporte o 
cualquier 

identificación oficial. 

Presencial en 
horario de oficina. 

El titular, o en su 
caso un 

representante con 
carta poder simple y 

copia de INE del 
titular. 

Gratuito 24 horas 

Cancelación del 
servicio 

INE, Pasaporte o 
cualquier 

identificación oficial. 

Presencial en 
horario de oficina. 

El titular, o en su 
caso un 

representante con 
carta poder simple y 

copia de INE del 
titular. 

Gratuito 24 horas 

Reporte de fallas 
INE, Pasaporte o 

cualquier 
identificación oficial. 

Presencial en 
horario de oficina, 
vía telefónica o a 
través de redes 

sociales propios de 
EasyNet. 

El titular, o en su 
caso un 

representante con 
carta poder simple y 

copia de INE del 
titular. 

Gratuito 24 horas 

 
 


