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نبذة
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ــر في     ــي صغ ــه في ح ــر أبواب ــم صغ ــح مطع ــام 2014، فت في ع
دولــة الكويــت.  بــدأ المطعــم، المســمى “كريــزي تشــكن”، مــن قبــل 
ــة  ــع صلص ــش م ــلي  المقرم ــاج المق ــغف بالدج ــه ش ــاب كان لدي ش

الفلفــل الحــار تحديــداً.
 

ــش  ــاج مقرم ــات دج ــم وجب ــيط: تقدي ــوم بس ــم مفه كان للمطع
ــم  ــب. ت ــعر مناس ــة بس ــات طازج ــن مكون ــة م ــذة مصنوع ــلال ولذي ح
ــاق  ــن الأطب ــة م ــة متنوع ــمل مجموع ــة لتش ــة بعناي ــم القائم تنظي
التــي تلبــي الاحتياجــات والتفضيــلات الغذائيــة المختلفــة.  كانــت 
ــط. ــل فق ــة التوصي ــوم بخدم ــر يق ــم صغ ــلال مطع ــن خ ــة م البداي

 
عــلى الرغــم مــن صغــر حجمــه ومحدوديــة مــوارده، اكتســب 
ــفوي  ــث الش ــر الحدي ــن.  انت ــلاء مخلص ــا عم ــكن سريعً ــزي تش كري
Word of Mouth، وسرعــان مــا جــاء النــاس مــن جميــع أنحــاء المدينــة 
لتجربــة الطعــام.  نمــت شــعبية المطعــم، وأدرك المالــك أن الوقــت 

قــد حــان للتوســع.
 

ــن في  ــن آخري ــكن فرع ــزي تش ــح كري ــوام، افتت ــون 3 أع في غض
مناطــق مختلفــة مــن الكويــت.  كان لــكل فــرع طابعــه الفريــد، ولكــن 
نفــس التكريــس للجــودة وخدمــة العمــلاء.  اســتمر النجــاح، وسرعــان 
مــا أصبــح كريــزي تشــكن واحــدًا مــن أشــهر المطاعــم في الكويــت.

 عــلى مــدى الســنوات القليلــة التاليــة، واصــل كريــزي تشــكن 
التوســع، وافتتــح المزيــد مــن الفــروع في مــدن مختلفــة في جميــع 

أنحــاء البــلاد. 

قصتنا
 مــع كل فــرع جديــد، اكتســب المطعــم المزيــد مــن التقديــر والإشــادة، 

وحصــل عــلى ســمعة ممتــازة عــن طعامــه وخدمتــه.

ــدن  ــروع في م ــبعة ف ــكن س ــزي تش ــام 2020، كان لـــ كري ــول ع بحل
مختلفــة في جميــع أنحــاء البــلاد.  يتطلــع المالــك الآن إلى التوســع في 
الــدول المجــاورة في دول مجلــس التعــاون الخليجــي، مــع خطــط لفتــح 

ــربي . ــن الع ــف دول الوط ــروع في مختل ف

 لم يكــن نجــاح كريــزي تشــكن يرجع فقــط إلى جــودة الطعــام والأجواء، 
ــه  ــل الل ــك بفض ــاد وكل ذل ــه الج ــك وعمل ــاني المال ــا إلى تف ــن أيضً ولك
تعــالى.  كان يبحــث دائمـًـا عــن طــرق للتحســن والابتــكار، وتجربــة وصفات 
جديــدة، وتجريــب عنــاصر قائمــة جديــدة.  كــما حــرص عــلى توظيــف أفضل 
الطهــاة والموظفــن، وتزويدهــم بالتدريــب والدعــم الــذي يحتاجونــه 

للتميــز.
 

قصــة نجــاح كريــزي تشــكن هــي شــهادة عــلى قــوة الشــغف 
والعمــل الجــاد والتفــاني.  إنــه يوضــح أنــه مــع الرؤيــة الصحيحــة، يمكــن 

ــراً. ــا ومزده ــلًا ناجحً ــح عم ــر لتصب ــو وتزده ــيطة أن تنم ــرة بس لفك
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بمبوري

12 زنجوريتشكن فيليه كلاسيك

تشكن تورتيلا

تشكن تشباتي

الأكثـر مبيعاً
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 قائمة
الطعام

https://qrcgcustomers.s3-eu-west-1.amazonaws.com/account10301525/9721768_33.pdf?0.10210782291457599


8484,000,000
Followers

الإنستجرام
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آراء العملاء
تقييم المطعم على موقع طلبات

تقييم 25847 
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مواقع الأفرع داخل

دولة الكويت 

https://order.crazychickenkw.com/branches
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crazy chicken

الـــــــخط 
الساخن

order.crazychickenkw.com

خدمة التوصيل
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يعتبر قطـــاع المطاعم في دول مجلـــس التعـــاون الخليجي من 
الأســـواق شـــديدة التنافـــس والديناميكيـــة مـــع إمكانات نمو 
كبرة. يمكـــن أن توفر الدراســـة البحثية التســـويقية رؤى قيمة 
حـــول الاتجاهـــات والتحديات الحاليـــة التي تواجـــه القطاع، فضلاً 
عن فـــرص النمو والابتكار. فيـــما يلي بعض النتائج الرئيســـية من 
دراســـة بحثية تســـويقية حول قطاع المطاعـــم في دول مجلس 

التعـــاون الخليجي:
 

حجم الســـوق ونموه: من المتوقع أن ينمـــو قطاع المطاعم في 
دول مجلس التعاون الخليجي بمعدل نمو ســـنوي مركب نســـبته 
٪7.3 بـــن 2026-2021، مدفوعًـــا بعوامـــل مثل النمو الســـكاني، 
وارتفاع مســـتويات الدخل، وزيادة الســـياحة. قدر حجم الســـوق 

.2021 28 مليار دولار أمريـــي في عام  بحوالي 
 

تفضيـــلات المســـتهلك: يتمتـــع المســـتهلكون في دول مجلس 
التعـــاون الخليجي بتفضيل قـــوي للمأكولات العالميـــة، والأكثر 
شـــعبية منها الأمريكية والإيطالية والهندية. ومـــع ذلك، هناك 
أيضًـــا اهتمام متزايـــد بالخيـــارات الصحية والأكثر اســـتدامة، مع 

التركيز بشـــكل خاص على الأطعمـــة النباتيـــة والعضوية.
 

المشـــهد التنافسي: قطـــاع المطاعـــم في دول مجلس التعاون 
الخليجـــي مجزأ للغايـــة، حيث يتنافـــس عدد كبر مـــن المطاعم 
المســـتقلة والمتسلســـلة على حصة الســـوق. ومن بن اللاعبن 

نظرة على قطاع المطاعم

في دول مجلس التعاون الخليجي 

الرئيســـين في الســـوق علامـــات تجارية مثـــل ماكدونالـــدز وكنتاكي 
وســـتاربكس، بالإضافة إلى لاعبـــن إقليمين .

 
التحديات التي يواجهها القطـــاع : يواجه قطاع المطاعم في دول مجلس 
التعـــاون الخليجي العديـــد من التحديـــات، بما في ذلك ارتفـــاع تكاليف 
العقـــارات، ونقص العمالـــة الماهـــرة، وتغير تفضيلات المســـتهلكن. 
بالإضافة إلى ذلـــك، كان لوبـــاء COVID-19 تأثر كبر عـــلى القطاع، حيث 
تكافـــح العديد مـــن المطاعـــم للبقاء على قيـــد الحياة بســـبب الإغلاق 

الطلب. وانخفاض 
 

فـــرص النمو والابتـــكار: على الرغـــم من التحديـــات، هنـــاك العديد من 
الفرص للنمـــو والابتكار في قطـــاع المطاعم في دول مجلـــس التعاون 
الخليجي. على ســـبيل المثـــال، هناك طلب متزايد عـــلى خدمات التوصيل 
والطلـــب عبر الإنترنت، فضـــلاً عن الاتجاه نحـــو المزيد من خيـــارات “تجربة 
تنـــاول الطعـــام التفاعليـــة Experiential dining” *. بالإضافة إلى ذلك، 
هناك إمكانية للابتـــكار في مجالات مثل الأطعمة المســـتدامة والنباتية، 

فضلاً عـــن اســـتخدام التكنولوجيا لتعزيز تجربـــة العملاء.

 :Experiential dining تجربة تناول الطعام التفاعلية*
يشـــر المفهوم إلى نوع مـــن تجربة تناول الطعـــام تتجاوز مجرد تنـــاول وجبة، وتركز 

بـــدلاً من ذلك على إنشـــاء تجربـــة فريدة وغامـــرة للعميل. قد يشـــمل ذلك مجموعة 

مـــن العنـــاصر، مثل جو المطعـــم وديكـــوره، وتقديم الطعـــام وإعداده، واســـتخدام 

التكنولوجيـــا أو الميزات التفاعلية الأخـــرى لإشراك العميل.

 28 مليار دولار

حجم القطاع

7.3%

معدل 
النمو
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نظرة على قطاع المطاعم

في جمهورية العراق 

يعتــبر قطــاع المطاعــم في العــراق ســوقاً متناميًــا وديناميكيًــا مــع إمكانــات 
كبــرة للتوســع والابتــكار. يمكــن أن توفــر الدراســة البحثيــة التســويقية رؤى 
قيمــة حــول الاتجاهــات والتحديــات الحاليــة التــي تواجــه القطــاع، فضــلاً عــن 
فــرص النمــو والتنميــة. فيــما يــلي بعــض النتائــج الرئيســية مــن دراســة بحثية 

تســويقية حــول قطــاع المطاعــم في العــراق:
 

حجــم الســوق ونمــوه: مــن المتوقــع أن ينمــو قطــاع المطاعــم في العــراق 
ــل  ــا بعوام ــن 2026-2021، مدفوعً ــغ %5.1 ب ــب يبل ــنوي مرك ــو س ــدل نم بمع
مثــل النمــو الســكاني، وارتفــاع مســتويات الدخــل، وزيــادة التحــر. قـُـدر حجــم 

الســوق بحــوالي 1.5 مليــار دولار أمريــي في عــام 2021.
 

تفضيــلات المســتهلك: يتمتــع المســتهلكون العراقيــون بتفضيــل قــوي 
للمأكــولات التقليديــة والمحليــة، حيــث تحظــى أطبــاق مثــل الكبــاب والبريــاني 
والفلافــل بشــعبية خاصــة. ومــع ذلــك، هنــاك أيضًــا اهتــمام متزايــد بالمطبــخ 
العالمــي، حيــث تعتــبر الإيطاليــة والصينيــة والأمريكيــة مــن بــن الأكــثر 

ــعبية. ش
 

المشــهد التنافــسي: قطــاع المطاعــم في العــراق مجــزأ للغايــة، حيــث 
يتنافــس عــدد كبــر مــن المطاعــم المســتقلة وصغــرة السلســلة عــلى 
حصــة الســوق. ومــن بــن اللاعبــن الرئيســين في الســوق علامــات تجاريــة 
مثــل كنتــاكي فرايــد تشــيكن )كنتــاكي( وبيتــزا هــت، بالإضافــة إلى العلامــات 

ــة. ــة المحلي التجاري
 

ــم في  ــاع المطاع ــه قط ــاع: يواج ــا القط ــي يواجه ــات الت التحدي
العــراق العديــد مــن التحديــات، بمــا في ذلــك الافتقــار إلى البنيــة 
ــرة،  ــة الماه ــص العمال ــد، ونق ــلة التوري ــدرات سلس ــة وق التحتي
لوبــاء  كان  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  التنظيميــة.  البيئــة  وصعوبــة 
ــن  ــد م ــح العدي ــث تكاف ــاع ، حي ــلى القط ــر ع ــر كب COVID-19 تأث
ــاض  ــلاق وانخف ــبب الإغ ــاة بس ــد الحي ــلى قي ــاء ع ــم للبق المطاع

ــب. الطل
 

فــرص النمــو والابتــكار: عــلى الرغــم مــن التحديــات، هنــاك العديــد 
ــراق.  ــم في الع ــاع  المطاع ــكار في قط ــو والابت ــرص للنم ــن الف م
ــل  ــالات مث ــكار في مج ــة للابت ــاك إمكاني ــال، هن ــبيل المث ــلى س ع
توصيــل الطعــام والطلــب عــبر الإنترنــت، بالإضافــة إلى التركيز على 
تطويــر عــروض المأكــولات المحليــة الجديــدة والفريدة مــن نوعها. 
بالإضافــة إلى ذلــك، هنــاك إمكانيــة للنمــو في تطويــر العلامــات 

التجاريــة للمطاعــم العالميــة في الســوق.
 

ــا  بشــكل عــام، يعتــبر قطــاع المطاعــم في العــراق ســوقاً متناميً
ــا مــع إمكانــات كبــرة للتوســع والتطويــر. عــلى الرغــم  وديناميكيً
مــن وجــود تحديــات تواجــه القطــاع، إلا أن هنــاك أيضًــا فرصًــا 
ــغلن  ــل المش ــن قب ــا م ــتفادة منه ــن الاس ــو يمك ــكار والنم للابت

والمســتثمرين الأذكيــاء.

5.1٪ 

معدل 
النمو

 1.5 مليار دولار

حجم القطاع

11



فوائد امتلاك الامتياز
هنـــاك العديد مـــن الفوائـــد لامتلاك الامتيـــاز مقارنة ببـــدء عمل تجاري مـــن الصفر. 

فيما يلي بعـــض الفوائد الرئيســـية لملكيـــة الامتياز:
 

شـــهرة العلامـــة التجارية: تتمثـــل إحـــدى الفوائد الرئيســـية لامتـــلاك الامتياز في 
التعـــرف الفوري مـــن قبل العمـــلاء عـــلى العلامة التجاريـــة الذي يـــأتي مع كونك 
جـــزءًا من علامة تجارية مشـــهورة وينتظرها العديـــد من العملاء. مـــن المرجح أن يثق 
المســـتهلكون في علامة تجارية مشـــهورة، والتي يمكن أن تســـاعد في جذب العملاء 

وزيـــادة المبيعات.
 

نمـــوذج عمل ثبـــت نجاحه: امتـــلاك الامتيـــاز يعني امتـــلاك نموذج أعـــمال مثبت تم 
اختبـــاره وصقله بمـــرور الوقـــت. يمكن أن يســـاعد ذلـــك في تقليل مخاطر الفشـــل 
مقارنـــة ببدء عمل تجـــاري من نقطـــة الصفر، حيث يمكـــن لمتلقي الامتيـــاز الاعتماد 

على نظـــام مانح الامتيـــاز لتوجيـــه عملياتهم.

الدعم والتدريب المســـتمر: يقـــدم مانحو الامتياز دعـــمًا وتدريباً مســـتمرين لأصحاب 
الامتيـــاز، مما يمكن أن يســـاعد في ضمان اتباعهـــم لنظام العلامـــة التجارية وتلبية 
معايـــر الأداء. يمكـــن أن يكون هذا مفيدًا بشـــكل خاص لأصحاب المشـــاريع الجدد في 

الأعمال. ملكية 
 

تسريـــع منحنى التعلم: يمكن أن تســـاعد ملكيـــة الامتياز في تسريـــع منحنى التعلم 
مقارنـــة ببـــدء عمل تجـــاري مـــن البداية. فـــإذا كنت لا تملـــك الخـــبرة والمعلومات 
الكافيـــة في هـــذا المجال مـــن الأعمال فإن مانحـــي الامتيـــاز يوفرون تدريبًـــا أوليًا 
ودعمًا مســـتمراً ونموذجًا تجاريـًــا مثبتاً يمكن أن يســـاعد أصحاب الامتيـــاز في التغلب 

على تحديـــات بد ء عمـــل تجاري جديد وتشـــغيله.

القـــوة الرائية: يمكن لأصحـــاب الامتياز في كثر مـــن الأحيان الاســـتفادة من القوة 
الرائية لمانـــح الامتياز للحصول على المعـــدات والمخزون والإمـــدادات بتكاليف أقل 

مما لـــو كانوا يبدؤون نشـــاطاً تجاريـًــا من الصفر.
 

الحصـــول عـــلى التمويل: قـــد يكون لـــدى أصحـــاب الامتياز طريقة أســـهل في 
الحصـــول على التمويـــل من المقرضـــن، لأنهم جزء مـــن علامة تجارية راســـخة 

حافل. ســـجل  لها 
 

شـــبكة من الأقران: يمكن لأصحاب الامتياز الوصول إلى شـــبكة مـــن الأقران داخل 
نظـــام الامتيـــاز، والتي يمكـــن أن توفر نظام دعـــم وإحساسًـــا بالمجتمع. يمكن 
لأصحاب الامتيـــاز التعلم في كثر من الأحيـــان من تجارب أصحـــاب الامتياز الآخرين 

ومشـــاركة أفضل الممارسات.
 

بشـــكل عام، يمكن أن يوفـــر امتلاك حق امتياز خيـــارًا أقل خطورة لـــرواد الأعمال 
الذيـــن يرغبون في بـــدء عمل تجـــاري، بالإضافة إلى الوصـــول إلى نموذج أعمال 
مثبت، والاســـتفادة من شـــهرة العلامـــة التجارية الراســـخة، والدعـــم والتدريب 
المســـتمرين، ومزايا أخرى. ومـــع ذلك، من المهم إجراء تقييـــم دقيق لأي فرصة 

امتيـــاز للتأكد من أنها تتـــماشى مع أهدافـــك وتطلعاتك.
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فيما يلي بعض التكاليف العامة
 التي يجب مراعاتها عند تقييم فرصة الامتياز:

 
رســوم الامتيــاز: هــذه هــي الرســوم المدفوعــة لمانــح 
الامتيــاز للحصــول عــلى حــق اســتخدام علامتــه التجاريــة 
ونظــام أعمالــه. رســوم الامتيــاز المقــررة لامتــلاك حــق 
اســتخدام علامــة كريــزي تشــكن قــد تختلــف بحســب 

ــه . ــم وحجم الإقلي
 

ــتمرة  ــوم المس ــي الرس ــذه ه ــتمرة: ه ــوم المس الرس
المدفوعــة لمانــح الامتيــاز كنســبة مئويــة مــن إجــمالي 

ــرادات. ــن الإي ــي %5 م ــاز. وه ــب الامتي ــرادات صاح إي
 

في  المســاهمة  يجــب  والإعــلان:  التســويق  رســوم 
صنــدوق التســويق والإعــلان للترويــج للعلامــة التجاريــة. 

ــرادات. ــن الإي ــي %2 م وه
 

متطلبات الاستثمار

ــي  ــتأجرة: وه ــكات المس ــارات والممتل ــينات العق تحس
ــتئجاره،  ــع واس ــلى موق ــور ع ــة بالعث ــف مرتبط تكالي
بالإضافــة إلى إجــراء تحســينات عــلى المســاحة لتلبيــة 

ــاز. ــب الامتي ــر صاح معاي
 

المعــدات والمخــزون: يتطلــب الامتيــاز شراء المعــدات 
والمخــزون للبــدء.
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ــاز في  ــق الامتيـ ــلى حـ ــول عـ ــب الحصـ ــم طلـ لتقديـ
ـــالي:  ـــتروني الت ـــد الإلك ـــلى البري ـــلنا ع ـــك راس منطقت

info@crazychickenkw.com

ــا في  ــب تضمينه ــي يج ــية الت ــاصر الأساس ــض العن ــلي بع ــما ي وفي

رســالتك:

 

بعــض  وتقديــم  نفســك  بتقديــم  وخلفيتــك:  نفســك  عــن  عــرفّ 

المعلومــات الأساســية حــول تعليمــك وخبراتــك في العمــل وأي 

ــا للحصــول عــلى  مهــارات أو مؤهــلات ذات صلــة تجعلــك مرشــحًا قويً

الامتيــاز.

 

اشرح اهتمامــك بالامتيــاز: اشرح لمــاذا تعتقــد أن هذا الامتياز ســيكون 

مناســباً لــك ولأهدافك.

 

ــا في  ــاز، بم ــغيل الامتي ــك لتش ــارك خطط ــاز: ش ــك للامتي ــف خطط صِ

ذلــك كيــف تخطــط لإدارة الأعــمال ومــا هــي الاســتراتيجيات التــي 

ستســتخدمها للنمــو والنجــاح.

تقديم الطلبات

ســلط الضــوء عــلى مؤهلاتــك الماليــة: تأكــد مــن مناقشــة مؤهلاتك 

الماليــة، بمــا في ذلــك قدرتــك عــلى الاســتثمار في الامتيــاز، 

ــام. ــالي الع ــتقرارك الم ــل، واس ــك إلى التموي ووصول

 

ــال  ــات الاتص ــدم معلوم ــك: ق ــة ب ــال الخاص ــات الاتص ــدم معلوم ق

الخاصــة بــك حتــى يتســنى لفريــق العمــل التواصــل معــك في 

ــن. ــت ممك ــرب وق أق
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حق الامتياز


