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ABSTRACT

BACKGROUND: The Ministry of Health
(MOH) and Ministry of National Education
(MONE) between signed on 17.05.2016 "School
Protocol Health Services Co" and in Turkey
child and adolescent health follow-up (ENV)
have been put into practice in family medicine.
According to the program, the population of the
age group of 3 - 21 years should be examined
and monitored every year. With the introduction
of the practice, an increase in the number of
daily applications of family health centers
(ASMs) in Istanbul has increased and this
situation has been reflected in the press. In this
study, it is aimed to calculate the increase in the
work load of family medicine units (AHB) in
Istanbul in 2018.

MATERIAL METHOD: The new workload
calculation was made on the basis of 5-21 age
group as 0-56 month age group was already
served within the scope of infant child
monitoring. The application should be done
according to the m Baby, Child and Adolescent
Follow-Up Protocols Er guide. The guidelines
do not specify the minimum periods for medical
procedures within the scope of the follow-up and
no comprehensive study of time has been found
in family medicine in the literature. The
implementation periods of the procedures
required by the follow-up were estimated based
on the experiences obtained from the practice of
family medicine.

RESULTS: The number of family physicians in
Istanbul was 3985 as of November 2017. The
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average number of outpatient visits per family
physician for 2017 in Istanbul is 44 years.
According to TURKSTAT data, the population of
Istanbul with 5-21 age group constituting the
extra workload brought by the new application
is 3.739.069. According to the new practice, the
5-21 age group (n = 3,739,069) applied once,
the 5-year-old population (n = 220,771) and the
10-21 age group (n = 2,635,216) for Hgb / Htc
measurement, as well as for the evaluation of
results. once again apply. In this case, the total
number of applications expected is 6.595.056
per year. When the annual leave of 20 days is
issued, the total number of working days in 2018
is 231. In this case, an average of 7.16 per day is
expected. When 44 outpatient clinics per day
were applied, the number of applications
increased by 16% with the new application.
When the workload is calculated by including
only mandatory procedures in the follow-up, the
time required by the application is 3.06 hours /
day per AHB. When the daily work time is
proportional to 8 hours, the time application of
the new application is calculated as 38.25% per
AHB.

DISCUSSION AND CONCLUSION: This new
practice leads to an enormous increase in
workload in family medicine. If the health
manpower needed to perform the program every
year is not enough. Implementation of a program
of this magnitude with limited resources may
adversely affect the quality of the follow-up and
other services provided in ASMs. The CIA
program has an important place in terms of
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health promotion, but measuring the opportunity
cost and making detailed plans within the
framework of the resources required by other
health promotion programs can provide more
efficient use of existing health workforce
resources.

KEYWORDS: Child-Adolescent Health, family
medicine, workload, manpower

Cikar Catismasi: Arastirmacilar ve diger
paydaslar arasinda ¢ikar iliskisi yoktur.
Yayinlanma  bilgisi: Bu  ¢alisma, 12.
Uluslararasi Aile Hekimligi Kongresinde sozlii
bildiri olarak sunulmus olup bildiri ozeti The
Anatolian Journal of Family Medicine dergisi 1.
Cilt 1. Sayida yaymlanmistir.

http://www.anatoljfm.org/jvi.aspx?pdir=anatoljf
m&plng=eng&volume=1&issue=1&showabs=t
rue

Etik onay: Gerek duyulmamigtir

OZET

AMAC: Saglk Bakanligi (SB) ve Milli Egitim
Bakanligi (MEB) arasinda 17.05.2016 tarihinde
imzalanan “Okul Saghgi Hizmetleri Isbirligi
Protokolii” ile Tiirkiye genelinde ¢ocuk ve ergen
saghgt izlemleri (CESI) aile hekimliklerinde
uygulamaya konulmustur. Programa gorve 3 - 21
vas grubu niifusun her yil muayene ve izlemi
gerekmektedir.  Uygulamanmin  baslamasiyla
Istanbul genelinde aile saghgi merkezlerinin
(ASM) giinliik basvuru sayisinda asw1 artis
olusmug ve bu durum basina da yansimistir. Bu
calismada, uygulamanin 2018  yilinda
Istanbul’daki aile hekimligi birimlerinin (AHB)
is yiikiinde olusturacagr artisin hesaplanmasi
amaclanmistir.

YONTEM: 0-56 aylik yas grubuna bebek ¢ocuk
izlemleri kapsaminda zaten hizmet
sunuldugundan yeni is yiikii hesaplamast 5-21
vas  grubu  esas  almarak  yapilmistir.
Uygulamanin ~ “Bebek, Cocuk, Ergen Izlem
Protokolleri”  rehberine  gére  yapilmasi
gerekmektedir. Rehberde izlem kapsamindaki
tbbi islemlere dair asgari siireler belirtilmemis,
literatiirde de aile hekimliklerinde yapilmis
kapsamli  bir zaman etiidii  ¢alismasina
rastlanmamigtir. Lzlemlerin gerektirdigi
islemlerin uygulama siireleri aile hekimligi
pratiginden elde edilen tecriibelere dayanilarak
tahmin edilmistir.
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BULGULAR: Istanbul’daki aile hekimi sayis
Kasim 2017 itibariyle 3985 'tir. Istanbul’da 2017
yili i¢in aile hekimi basina diigen giinliik
poliklinik basvuru sayisi ortalamast 44 tiir.
TUIK verilerine gére yeni uygulamanin getirdigi
ekstra is yiikiinii olusturan 5-21 yas grubu
Istanbul niifusu 3.739.069 dur. Yeni uygulamaya
gore 5-21 yas grubunun (n=3.739.069) birkez
basvuru yapmasi, 5 yasindaki niifus (n=220.771)
ve 10 -21 yas grubu niifus (n=2.635.216)
Hgb/Htc élgiimii  de gerektirdiginden sonug
degerlendirmesi icin bir kez daha basvuracaktir.
Bu durumda beklenen toplam basvuru sayist
yilda 6.595.056°dwr. 20 giinliik yillik  izin
ctkarildiginda 2018 yilindaki toplam is giinii
sayist 231°dir. Bu durumda AHB basina giinliik
ortalama 7,16 basvuru beklenmektedir. Giinde
44 poliklinik basvurusuna oranlandiginda yeni
uygulamayla basvuru sayisi %16 artmaktadir.
Llemlerde sadece zorunlu islemler dahil
edilerek is  yiikii  hesabi  yapildiginda
uygulamanin gerektirdigi zaman maliyeti AHB
basina 3,06 saat/giindiir. Giinliik mesai stiresi
olan 8 saate oranlandiginda yeni uygulamanin
AHB basina zaman maliyeti artisi %38,25
olarak hesaplanmaktadir.

TARTISMA VE SONUC: Bu yeni uygulama
aile hekimliginde ¢ok biiyiik bir isyiikii artisina
sebep  olmaktadir.  Programi  her  yil
gerceklestirmek icin gereken saglk insan giicii
ise yeterli degildir. Kisith kaynaklarla bu
biiyiikliikte ~ bir  programin  uygulanmasi,
izlemlerin  ve  ASM’lerde  verilen  diger
hizmetlerin kalitesini olumsuz yonde
etkileyebilir. CESI  programi saghgn
gelistirilmesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir
ancak uygulamanmin diger saghgi gelistirme
programlarimin  da  gerektirdigi  kaynaklar
gercevesinde firsat maliyetinin ol¢iilmesi  ve
detayli planlamalarin yapilmasi mevcut saglik
isgticti kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini
saglayabilir.
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GIRIS

Saglik Bakanligi (SB) ve Milli Egitim Bakanlig1
(MEB) arasinda 17.05.2016 tarihinde imzalanan
“Okul Saghgi Hizmetleri Isbirligi Protokolii”
cergevesinde Tiirkiye genelinde ¢ocuk ve ergen
saghigr izlemleri aile hekimligi pratiginde
uygulamaya  konulmustur. Bu  izlemler
cergevesinde 3 - 21 yas grubu niifusun aile
hekimliklerinde her yil muayene ve izlemi
ongoriilmektedir.  Uygulama  kapsamindaki

periyodik muayene ve izlemlerde boy kilo ve
beden kitle indeksi 6l¢limii, kan basinci dl¢limii,

degerlendirmesi, fizik muayene, bagisiklama,
hiperlipidemi risk degerlendirmesi, dis sagligi,
danismanlik, Hgb/Htc Ol¢iimii islemlerinin
yapilmas1  gerekmektedir (1). Uygulamanin
baslamasiyla Istanbul genelinde aile saghg
merkezlerinin giinlik bagvuru sayisinda asir
artis olusmus ve bu durum basina da yansimistir
(2). Bu c¢alismada, c¢ocuk ergen sagligi
izlemlerinin 2018 yilinda Istanbul ilindeki aile
hekimligi birimlerinin (AHB) is yiikiinde
olusturacagi artisin hesaplanmasi amaglanmaistir.

YONTEM

Calismada yeni uygulamanm aile hekimligi
basvuru sayilarinda ve is yiikiinde olusturacagi
artis  glinlik/aylik/y1llik olarak hesaplanmustir.
Bu calisma kapsaminda, SB ve MEB arasindaki

isitme—g6rme  muayene sonuclari, gelisimsel  protokole gore  olusturulan bagvuru is akis
degerlendirme  verileri, sosyal davramigsal  gemaq olusturulmustur (Sekil 1).
degerlendirme, HEEADSSS (ERGENSOR)
Basvuru
H
5yas veya 10-21 o Tetkik L X
< }Yassarayng.mn E 20 o ati mi? y Tetkik Istenir
H
. AHBS Veri Tekrar Basvuru ve Lab.
:_;IZlem /Muayene Girisi Sonug Muayenesi

AHBS Veri
Girisi

istirahat Raporu

]

~ Bildirim Formu

Bitis

Sekil 1. Cocuk Ergen Izlemi Basvuru s Akis Semasi

0-56 aylik yas grubuna bebek — ¢ocuk izlemleri
kapsaminda aile hekimliklerinde zaten hizmet
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sunuldugundan yeni is yiikii hesaplamasi 5-21
yas grubu esas alinarak yapilmaistir.
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TUIK niifus verileri 5 yillik araliklarla
sunuldugundan 5-19 yas araligindaki 2017 yili
Istanbul niifusu 3.269.899 olarak elde edilmistir.
20-21 yas arahigindaki niifus, 20-24 yas
araligindaki niifusun (1.172.927) ortalama beste
ikisi olarak varsayillmistir. Buna gore toplam
hizmet verilecek 5-21 yas aras1 niifus 3.739.069
olarak hesap edilmistir (3).

Uygulamanin Saglik Bakanligi’min yayimlamig

oldugu  “Bebek, Cocuk, Ergen Izlem
Protokolleri”  rehberine  gdére  yapilmasi
gerekmektedir (1). Muayene, Olctim,

degerlendirme ve veri giriglerine yonelik
rehberde bir asgari siire belirtilmemis, ayrica
literatiirde de aile hekimliklerinde yapilmis
kapsamli  bir zaman etiidi c¢alismasina
rastlanmamustir.

ERGENSOR haricince izlemin gerektirdigi diger
muayene / izlem / degerlendirmelerin  bu
rehberdeki standartlara gore uygulama siireleri
aile hekimligi pratiginden elde edilen tecriibelere
dayanilarak tahmin edilmistir. Bu zaman
degerleri ve hedef niifus bilgisi Tablo 1°de
Ozetlenmistir.

Tablo 1: Cocuk Ergen Saghi izlemleri kapsaminda yapilmasi gereken tibbi islemler.

Tahmini
Yas Uygulama  Uygulanacak Isyiikii AHB Basina
G/Z* Grubu Stiresi (dk) Kisi Sayisi (Kisi X Dk) Giinliik Dk
Boy-Kilo-BKI
Olgiimii V4 5-21 2 3.739.069 7.478.138 8
Kan Basinci Olgiimii Z 5-21 3 3.739.069 11.217.207 12
Isitme*** G - -
GoOrme*** G - -
Gelisimsel
Degerlendirme V4 5-21 5 3.739.069 18.695.345 20
Sosyal Davranigsal
Degerlendirme V4 5-9 5 1.103.853 5.519.265 6
Ergensor
Degerlendirmesi V4 10-21 20%* 2.635.216 52.704.320 57
Fizik Muayene V4 5-21 10 3.739.069 37.390.690 41
Bagisiklama G - -
Hiperlipidemi risk
degerlendirmesi V4 5-21 3 3.739.069 11.217.207 12
Dis Sagligi V4 5-21 1 3.739.069 3.739.069 4
Danigmanlik Z 5-21 2 3.739.069 7.478.138 8
Hgb/Htc Olgiimii ve 5 ve 10-
Degerlendirmesi V4 21 5 2.855.987 14.279.935 16
Toplam 56 184

* G: Gerekli ise yapilacak islemler ; Z: Zorunlu / Mutlaka yapilacak islemler

** ERGENSOR igin verilen 20dk, SB izlem Protokolleri rehberinde ifade edilmektedir. (Saglik Bakanlig;
Bebek, Cocuk, Ergen izlem Protokolleri; (Tarih Belirtilmemistir)., Erisim linki:
http://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/9010,bebek-cocuk-izlem-protokolleripdf.pdf?0)

BKIi: Beden Kitle indeksi, AHB: Aile Hekimligi Birimi

Gerekli ise yapilacak olan iglemler ¢calismada hesaba katilmamigtir.

Programa gore 5 yasindaki niifusun ve 10 -21
yas araligindaki niifusun Hgb/Htc Ol¢iimi de
gerekmektedir. Bagvuru giinii tetkik i¢in kan
veren bireyin, ertesi giinde sonug
degerlendirmesi i¢in ikinci kez ASM’ye
basvurmasi gerekmektedir.

Bu durumda 5 yas niifusu ve 10-21 yas grubu
niifusunun toplamda iki kez bagvuru yapmasi

Received 11.09.2018 Accepted 21.10.2018

beklenmektedir. Birinci basvuruda tetkik istemi
ve ikincisinde Hbg/Htc degerlendirmesinin
zamansal maliyeti tim siire¢ i¢in 5 dakika
olarak varsayilmistir.

BULGULAR

Istanbul’da 2017 yili igin aile hekimi basina
diisen gilinliik poliklinik  bagvuru  sayist
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ortalamasi  44’tir (4). Yeni uygulamanin
getirdigi ekstra is yiikiinli olusturacak olan 5-21
yas grubu Istanbul niifusu 3.739.069dur.
Yeni uygulama sebebiyle tim 5-21 yas grubu
(n=3.739.069) birkez basvuru yapacak, 5 yas
(n=220.771) ve 10-21 yas grubu (n=2.635.216)
ise kan tetkiki sonu¢ degerlendirmesi i¢in bir kez
daha bagvuracaktir.

Bu durumda beklenen toplam bagvuru sayisi
yilda 6.595.056’dir. 20 giinlik yillik izin
cikarildiginda 2018 yilindaki toplam is giinii
sayist 231°dir. Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii
bilinyesindeki aktif aile hekimi sayist 3985’tir

().

Bu durumda AHB basina giinliik ortalama 7,16
bagvuru beklenmektedir. Gilinde 44 poliklinik
basvurusu olduguna gore buna oranlandiginda
yeni uygulamayla basvuru sayist %16
artmaktadir.

5-21 yas grubuna yonelik sadece zorunlu
islemler dahil edilerek i yiikii hesab1
yapildiginda uygulamanin gerektirdigi zaman
maliyeti AHB bagina 3,06 saat/giindiir. Giinliik
mesai siiresi olan 8 saate oranlandiginda yeni
uygulamanin AHB basina zaman maliyeti artis
%38,25 olarak hesaplanmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Cocuk - Ergen Saglig1 izlemelerinin olusturdugu is yiikii ve artig diizeyleri

Giinliik Aylik Yillik % Artis
Istanbulda Beklenen Toplam Basvuru
Sayisi 28.550 549.588 6.595.056
AHB Basina Beklenen Bagvuru Sayist 7,16 137,91 1.654,97 16%
Toplam AHB Basina Zaman Maliyeti
(saat) 3,06 58,91 706,86 38%

AHB: Aile Hekimligi Birimi

TARTISMA

Yeni yiiriirlige konulan bu uygulama, aile
hekimliginde ¢ok biiylik bir igylikii artigina sebep
olmaktadir. Tirkiye geneline uygulanmaya
devam ettigi takdirde 5-21 yas araligindaki
toplam  21.660.830 kisinin her yil aile
hekimliklerinde izlemlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Ancak bdyle bir izleme ve
degerlendirme programini her yil
gerceklestirmek icin gereken saglik insan giicii
yeterli degildir. Kisith insan kaynagi ile bu
biiyiiklikte  bir  programin  uygulanmasi
durumunda ise izlemlerin Kkalitesinin, rutin
olarak verilen koruyucu hizmetlerin ve 1.
Basamak tedavi edici hizmetlerin olumsuz yonde
etkilenmesi tehlikesi mevcuttur. Bu izlemlerin
kisa siire iginde ivedilikle tamamlanmasina
yonelik MEB okullarina génderilen resmi yazilar
ise bir panik ortami olusturmakta ve izlemlerin
gerektigi sekilde yapilmasinin oniinde bir engel
teskil etmektedir (6).

SONUC

Cocuk ve Ergen Sagligi Izlemi programi toplum
saghigr ve saghgm gelistirilmesi agisindan ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Bu 6nem sebebiyle de
Received 11.09.2018 Accepted 21.10.2018

izlemlerin gereken sekilde ve ilgili protokollere
gore yapilmasi gerekmektedir. Bunun yanisira,
bu uygulamanin diger saghg gelistirme
programlarinin  da  gerektirdigi  kaynaklar
cergevesinde firsat maliyetinin Olgiilmesi ve
detayli planlamalarin yapilmasi mevcut saglik
isgiicli kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini
saglayabilir.
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