
POLÍTICA
DE CALIDAD

OBJETIVOS
DE LA CALIDAD

Suministrar soluciones que satisfagan con calidad las  
necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes 
interesadas, impulsando su desarrollo permitiéndonos 
ofrecer un mejor servicio.

Contar con personal calificado y una óptima estructura física y 
tecnológica con miras a incrementar la calidad en la prestación 
del servicio, consolidar nuestro sentido de responsabilidad y 
permitirnos efectuar una mejora continua.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos aplicables, que nos 
permita generar la confianza y seguridad que esperan los  inte-
grantes de nuestra organización. 

- Brindar un ambiente de trabajo enfocado al          
 bienestar del recurso humano.
- Cumplir con el tiempo acordado para la entrega.
- Cumplir con los costos presupuestados.
- Cumplir con el margen de rentabilidad proyectado.
- Cumplir con la cifra de ventas y cifra de facturación  
 proyectadas.
- Brindar soluciones de óptimo funcionamiento con  
 fiabilidad y seguridad.
- Brindar sistemas y productos adaptables y fáciles  
 de operar.
- Brindar un excelente servicio.



INSTRUCTIVO
DIAGRAMA GENERAL DE PROCESOS

Código:
AC-IN-05

VERSION
E

FECHA

20/03/2018

FIRMAAPROBADO CARGO

JUAN CARLOS MOLINA GERENTE GENERAL

PROCESOS DE MEJORA CONTINUA

PROCESOS DE ALTA DIRECCIÓN

PROCESOS OPERATIVOS

ORGANIZACIÓN

AC-DA-10
ORGANIGRAMA DE
AUTOMATIZACIÓN

AVANZADA S.A.

PLANIFICACIÓN

AC-PL-07

PLANIFICACIÓN DE
LA CALIDAD.

AC-PL-02
PLANIFICACIÓN DE LOS

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

DE LOS PROYECTOS.

AC-PL-04

PLAN DE CALIDAD
GENERAL DEL PROYECTO.

AC-PL-05

PQC-PLAN DE CONTROL
DE CALIDAD.

PLANIFICACIÓN PARA EL DESARROLLO
DE LOS PROYECTOS.

DOCUMENTACIÓN

AC - IN - 01

ELABORACIÓN DE
DOCUMENTOS DEL SISTEMA
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

AC-DA-09

DOCUMENTOS DEL SISTEMA
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

AC-PR-02

REGISTROS DEL SISTEMA
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

AC-PR-01

CONTROL DE LA
DOCUMENTACIÓN.

AC-BD-01

LISTADO MAESTRO DE
DOCUMENTOS CONTROLADOS

AC - DA - 07

RESUMEN DE CARPETAS

AC - IN - 02

CONTROL COMUNICADOS
CONTROL DE

DOCUMENTOS DEL
PROYECTO O PEDIDO

IG - IN -01

ELABORACION, IDENTIFICACIÓN
TRAZABILIDAD Y CONTROL DE PLANOS

Y DOCUMENTOS INTERNOS.

AC - BD - 02

CONTROL DE REGISTROS.

PROCESOS DE SOPORTE

IG - PR - 04

SELECCIÓN, CONTRATACIÓN
ENTRENAMIENTO Y

CALIFICACIÓN DEL PERSONAL

AC - DA - 08

ACTIVIDADES DE LOS
CARGOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

AC - DA - 01

DESCRIPCIÓN DE
CARGOS

AC - DA -02

BIENEVENIDO A
AUTOMATIZACIÓN

AVANZADA S.A.

RECURSOS FINANCIEROS

AC - DA - 02

CONSIDERACIONES FINANCIERAS DEL SISTEMA GESTIÓN DE CALIDAD / POLITICA DE GASTOS 

PROCESO
COMERCIAL

PROCESO
PRODUCTIVO

PROCESO
DE SERVICIO

RELACIONADOS
CON EL CLIENTE

PROYECTOS,
ENSAMBLE Y
LOGÍSTICA.

RELACIONADOS
CON EL CLIENTE

AC-DA-12

PLAN DE MEJORAMIENTO
CONTINUO.

AC - IN - 03

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

AC-PR-08

TECNICAS
ESTADISTICAS

AC-DA-05

CUADRO HERRAMIENTAS
ESTADISTICAS

AC-PR-03

IDENTIFICACION Y 
TRAZABILIDAD DE LOS 

PRODUCTOS

AC -PR - 04

METROLOGÍA

AC - IN - 04

SELECCIÓN Y MANEJO DE 
LOS EQUIPOS DE 

INSPECCION Y ENBAYO

PLAN DE 
ASEGURAMIENTO

METROLOGICO

AC - BD -02

CLASIFICACIÓN DE LAS 
NO CONFORMIDADES

AC - PR - 06

CONTROL DE PRODUCTOS
NO CONFORMES

AC - PL- 06 EN-RE-08

MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

DE ENSAMBLE

AC - IN - 07

PROPIEDAD DEL CLIENTE

AC - IN - 08

PROCESOS 
TERCERIZADOS

ESTRUCTURA LOGISTICA

AC - IN -10

INTERACCION DE 
PROCESOS

AC - IN - 09

AC-RE-09

PLAN DE AUDITORIA.

AC-RE-10

PROGRAMA DE AUDITORIAS.

AC-RE-11 

REGISTROS DE AUDITORIA.

AC-RE-34

INFORME DE AUDITORIA.

AC-PR-06

NO CONFORMIDADES.

AC-PR-07 

ACCIONES CORRECTIVAS.

AC-PR-09

AUDITORIAS.
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