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Sede mundial de Transparts Industries, Miami, Florida

n 1986 Victor Fleischman, actual

presidente de Transparts

Industries, decidio constituir una
empresa especializada en ser un centro
unico para piezas de transmision,
diferencial y ¢jes traseros que se
concentra  ¢n  dar  servicio  a
distribuidores  en  Latinoamérica,
incluyendo México, Centroaménca y
Sudamérica,

Antes de  iniciar  Transparts,
Fleischman fue propictanio y operd una
empresa en Lima, Perd, la cual se
especializaba ¢n piezas de transmision
v diferenciales. Fue entonces que se dio
cuenta de lo dificil que era obtener
informacion sobre proveedores
extranjeros. Incluso después de oblener
informacidn de los mismos, la mayoria
de las fuentes ofrecian inventarios
limitados y tenian poca 0 ninguna
CXperiencia exportando a
Latinoamérica. Esto hacia que hacer
negocios en el exterior fuera tedioso,
complicado v costoso.

Por supucsto que en 1986 las
miquinas de fax y las computadoras
personales eran tecnologias nuevas,
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especialmente cn
*Latinoamérica.

Incluso ¢l servicio
{ 1elefénico regular era
deficiente, lo  que
dificultaba las
comunicaciones.
Cuando se introdujo ¢l
concepto  del centro
dnico para los mercados
latinoamericanos, fue algo nuevo y
alenmtador, por lo que fue adoptado por
los distribuidores casi de inmediato,

La dnica tarea que restaba era
convencer tanto a los distribuidores
como a los clientes de que las partes del
posmercado  representaban una
alternativa valiosa y confiable a los
altos costos de las partes de fabricantes
de equipos onginales, Hacer llegar
es0s productos al mercado resultaria
ser un verdadero indicio del
compromiso de Fleischman a la
tared.

Avance rapido

Casi 15 anos despucs. Transparts
es  reconocido como el rey
indiscutido de los engranajes en todo
Latinoamérica. La marca TICUSA®
ha alcanzado una reputacion de alta
calidad y se encuentra entre las muy
pocas marcas del posmercado que se
solicitan por su nombre,

Sin  embargo. actualmente  la
mayoria de los principales fabricantes y
distribuidores  quieren un pedazo del
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pastel  latinoamericano.  Entonces.,
jcomo hizo Transparts para retener
semejante participacion en ¢l mercado
contra tantos  competidores nuevos
fuertes? Es sencillo: Transparts conoce
los mercados latinoamericanos y tiene
un verdadero entendimiento de las
necesidades de sus distribuidores, Ha
establecido también un gran inventano
concentrindose en necesidades
inmediatas y a largo plazo de esos
mercados.

Otro factor importante que permite a
Transparts competir tan efectivamente
¢s la participacion de la empresa en la
fabricacion. La linea de partes de
posmercado de TICUSA? se produce ¢n
dos instalaciones principales situadas
en Espana. Un establecimiento se¢

las

Linea de productos

especializa en productos relacionados
con engranajes: ¢l otro, en ¢jes traseros.
El depisito de Transparts en Miami
sirve como ¢l centro de distribucion

mayojunio de 1999



principal para todas las Américas, Si bien
muchas cuentas de volumen mayor se
despachan direclamente desde las plantas,
Transparts manticne importantes invemarios
en Miami para un servicio mas rapido
v eficiente.

El establecimiento de engranajes fabrica
todas las piczas TICUSA® de engrunaje de
transmision y diferencial, cjes y ensamblaje
de  sincronizador. La produccion  actual
incluye aproximadamente 750 de las
referencias de movimiento mdés répido. Para
complementar ¢l servicio de Transparts,
s¢ compran partes de bajo volumen y
complementanas a fabricantes curopeos de
buena repwtacion y se las almacena en ¢l
establecimiento de Maanu.

La planta de ¢jes trascros tiene mas de 30
afos de experiencia y, aparte de la
prodluccion de ¢xes marca TICUSA®, mantiene
producciones de fabricantes de equipos
originales para la distnbucion curopea de
Eaton Corporation. La planta recientemente
ha aumentaxdo su capacidad de produccidn a
S0.000 unidades por afo, Transparts ha estado
distnibuyendo estos ejes por méds de una
década con gran éxito, Actualmente, los ejes
trascros marca TICUSA® se hallan entre los
mds ampliamente reconocidos y respetados
cn la industria

La planta de ¢jes traseros también se
encuentra en proceso de sacar al mercado
nuevos productos que complementardn la
linea TICUSA®. Actualmente, la investigacion
v ¢l desarrollo de piczas para la linca de
cardan sc halla en las etapas finales. La com-
paiia cree que una variedad completa de
piczas de lineas de cardan estard disponible
bajo dicha marca para fines de 1999,

Acuerdos exclusivos

Ademds, Transparts mantiene acuerdos
de disinbucion exclusivos con fabncantes de
partes de gran reputacion que se especializan
en anillos de sincromzadores, pernos de
dificrenciales, quintas de ruedas v pequeios
Juegos de reparacion de partes.

La capacidad de Transparts para comrolar
In produccién y establecer pautas estrictas
de control de la calidad ha mejorado
considerablemente la posicién de la compaiiia
en ¢l mercado. “Creo que si no se tiene un
control importante sobre 1a produccion, ¢s
casi imposible competir y brindar un producto
de primera calhidad en forma constante”™,
comenta Ricardo Wolf, director de ventas y
comercializacién.

Wolf ha dirigido las ventas y la
comercializacién desde 1992, Se le contratd
para abrir nuevos mercados y asistir en la
creacion de una red de distibucion més fuerte
y diversificada. Desde 1992 la compaiifa ha
duplicado las entradas brutas y aumentd los
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Victor Fleischman, fundador y presidente

mgresos considerablemente al establecer una
sélida red dec distribuciéon por todo
Norteaménca, Centroaménca y Sudaménca,
incluyendo México, EE.UU. y Canada,

Si bien Transpans ha crecido, la gerencia
opera con una mentalidad de pequena empresa.
La misma coloca un gran énfasis en brindar
un servicio personalizado y en mantener
estrechas relaciones con sus distribuidores

“Hacer negocios en Latincamérica se trata
de cstablecer relaciones, Existe un
definitivo entre las relaciones personales y las
comerciales”, dice Woll.

“También ¢s muy importante confiar ¢n
los distnbuidores que uno tiene y en
su capacidad para capear las tormentas
eventuales. Su compafifa necesita también ser
capaz de mantener la calma y no ser presa

cruce
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Lalaans

del pénico cuando los mercados se toman
alarmantes; si mira estos mercados en la
actualidad, entenderi lo que quiero decir™

Si bien los competidores descan participar
en estos mercados, su  percepeion  de
Latinoamérica tal vez deba cambiar para
que cllos tengan éxito, Los mercados
latincamencanos adn s¢ caracterizan por
ser sumamente volatiles, plagados por la
inesestabilidad tanto econdmica como politi-
ca. “Usted realmente necesita saber lo que

estd haciendo en cstos mercdos, ya que son
sumamente sensibles y las  situaciones
cambian ripidamente, por lo que fa forma en
que usted reaccione a estos cambios determinard
¢l futuro de su compania”, dice Wolf.

Las condiciones actunles cn

V‘.' . L G5 == Latnoaménca reflejan las siwaciones que
Ricardo Wolf, director de ventas y comercializacion describe Wolf. Pero Transparts se  ha

mantenido en curso, cermando 1998 con

ventas récord. Como testimonio de su esulo
L_J A de administracidn, Transparts no ha tenido
ninguna pérdida por débitos falldos desde

1986. “Cuando los ticmpos s¢ tornan dificiles,
TRANSPARTS lNDus Rl!s CORPORATION la mayoria de los fabricantes y distribuidores
que venden @ ¢sts Tegiones COImen i ponerse
a cubiero. Nosotros adoptamos una postura
diferente, creemos que ¢s1os son los momentos
en que nuestros  distribuidores mis nos
necesitan y nos ponemos a su disposicion
Esto da a nuestros distnbuidores una clara
imagen  del  verdadero compromiso  de
Transparts a sus mercalos™

En la actvalidad, Transpants Industries, v
TICUSA®, ¢s una de las lincas de reemplazo
mdas  solicitadas respetadas ¢n
Latinoamérica. Reciememente. Transparts
ha pucsto mds atencion en el mercado
norteamericano y ha logrado un éxito
considerable en un periodo relativamente
corto. Sin cmhurgn, S0 Compromaso con los
mercados latinoamencanos continta siendo
su prioridad nimero uno

El futuro de Transparts implica ¢l
desarrollo adsctonal de sus paezas componentes
de transmision, diferenciales y ¢jes traseros
para  Norteamérica, Centroamérica  y
Sudamérica. La compaiin no  tiene
planes inmediatos de salirse de su drea
de especializacion, No obstante, evalaa
constantemente cdmo mejorar lo que muchos
creen ¢s la mejor operacion de exportacion en

la industnia. |l
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CORPORATION

- 1400 N.E. 125" Sureat
North Miami, FL 33181
Phone: (305) 892-83500

Toll Free: 1-800-S-TICUSA
- I DE DIST Fax: (305) 892-2060
Web Site: www.ticusa.com
E-Mail: ticusaligate.net

46 AUTO & CAMION INTERNACIONAL hitpowwew, autotruck not mayojurio do 1999




