
Case Study: Monthly Accounting 
Closeout



Define

•Provide visibility to monthly financial results in a more timely and more accurate manner than 
the “as is” environment.

• Create project Roadmap.

Measure
• Identify existing process.

Analyze
•Perform SWOT Analysis on Pilot process

Improve
•Create a new closeout process based on learning.
•Generate a list of long term recommendations for post CI execution.

Learn
•Set forth control plan to monitor improvements.
• Publish immediate key learning.
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• Leadership identified an opportunity to provide 
visibility to monthly financial results in a more 
timely and more accurate manner than the “as is” 
environment

• After scoping and defining the problem, a cross‐
functional team was formed to develop a 
solution.  Employing a systematic approach to 
change, the team:

• Segmented the “as is”  process  into a 
detailed task list identified at the “failure” 
level of granularity  

• Introduced MS Project to clearly identify 
Critical Path tasks

• Established target milestones required to 
achieve Charter timetable

• Developed solution sets necessary to 
reach milestones

• Piloted new process for October Close

• Developed Communication and Control 
Plans to ensure future success

Summary
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Team Members:
• Finance 
• Accounting 
• Optimization
• Accounting 
• Accounting 
• Accounting 
• Finance 
• Continuous Improvement

Preliminary Results:  Improved Close Process 
from 15+ days to 7 days
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