
Case Study: Improving Cost Assumption 
Database Workflow for Business 
Modeling



Define

•Create team charter.
•Map an opportunity tree to identify gaps.
•Develop a “macro map” to identify general process.

Measure

•Map current process (detailed)
•Utilize Kano Modeling to identify critical path items.
• Identify stakeholders.

Analyze
• Interview users, voice of the customer.
• Review data sources for the modeling information.

Improve
• Identify major contributing systems and develop a new structure.
•Develop new “macro map” to drive key integration with stakeholders.

Learn
•Train stakeholders on new macro based process.
•Develop “next steps” to work towards a new integrated system.
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