
Case Study: Optimizing Supply Chain 
Data Management



Define
• Develop and maintain a supply chain data management system that truly encompasses the voice of the 
customer. The new system will need timely information with daily activity reporting. 

Measure

• Process map existing supply chain data management.
• Inventory existing Excel spreadsheets.
• Review current state of spreadsheet data capture.

Analyze
• Develop wants & needs list base on VOC activity.
• Build out detailed data hierarchy.

Improve
• Create a new data management process.
• Procure a new data management system.

Learn
• Build out timeline for implementation.
• Charter a path to completion – next steps.
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