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QUEM É MARCELO CRUZ?

Olá, eu sou Marcelo Cruz CEO da Ayra Carango’s e Mentor na minha
mentoria 
Eu sou do mercado de automóveis e sou especialista em gestão e vendas e
liderança. Eu montei a minha primeira loja, aonde eu tive os melhores
momentos da minha vida.Eu completei 30 anos do mercado de automóveis,
com muitos altos e baixos seguindo o fluxo de muitos lojistas e muitos
vendedores que sonham, eu sonhei, eu era vendedor



MVV  é frequentemente usado para representar a

tríade estratégica de uma organização,  que inclui

sua Missão  (o propósito fundamental  da empresa) ,

sua Visão  (a imagem do futuro que a organização

deseja alcançar)  e seus Valores  (os princípios e

crenças que guiam as ações da empresa) ,  ou seja,

são elementos fundamentais que ajudam a definir

a identidade e o propósito de uma empresa,

incluindo uma loja de carros.  Aqui estão exemplos

de como esses elementos podem ser definidos

para uma loja de carros.

Missão: A missão serve como um guia

fundamental  para a tomada de decisões

estratégicas.  Ela ajuda a equipe e os stakeholders

a entenderem o propósito da organização e

fornece uma direção clara.  Além disso,  a missão

pode ser uma ferramenta poderosa para al inharos

esforços de todos os membros da organização na

busca de um objetivo comum. 

O QUE É MVV?
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Visão: A visão inspira e motiva a equipe,
fornecendo um quadro de referência para o futuro
desejado da organização.  Ela também ajuda a
orientar o desenvolvimento de
estratégias e a tomada de decisões de longo prazo,
pois direciona a empresa na direção desejada.

Valores: Os valores ajudam a definir  a cultura
organizacional ,  orientam o
comportamento dos funcionários e estabelecem
expectativas para como as pessoas devem agir
dentro da empresa.  Eles também podem ser um
critério importante na tomada de decisões e
naresolução de confl itos.

https://www.instagram.com/reel/Cyl2nCIO2c3/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==


O  m a i o r  i n i m i g o  d o  s e u  s u c e s s o  f u t u r o  é  o  s e u  s u c e s s o

p r e s e n t e .

A  f r a s e  " O  m a i o r  i n i m i g o  d o  s e u  s u c e s s o  f u t u r o  é  o  s e u

s u c e s s o  p r e s e n t e "  s u g e r e  q u e ,  à s  v e z e s ,  o  c o n f o r t o  e  a

c o m p l a c ê n c i a  q u e  v ê m  c o m  o  s u c e s s o  a t u a l  p o d e m

i m p e d i r  o  c r e s c i m e n t o  e  o  p r o g r e s s o  n o  f u t u r o .  I s s o

f a z  s e n t i d o  e m  m u i t o s  c o n t e x t o s ,  e s p e c i a l m e n t e  n o

m u n d o  d o s  n e g ó c i o s  e  d o  d e s e n v o l v i m e n t o  p e s s o a l .

A q u i  e s t ã o  a l g u m a s  m a n e i r a s  d e  i n t e r p r e t a r  e s s a

i d e i a :

Complacência :  Q u a n d o  u m a  p e s s o a  o u  u m a

o r g a n i z a ç ã o  a t i n g e  u m  n í v e l  d e  s u c e s s o  s i g n i f i c a t i v o ,

p o d e  s e r  t e n t a d o r  r e l a x a r  e  a c o m o d a r - s e .  I s s o  p o d e

l e v a r  à  f a l t a  d e  i n o v a ç ã o  e  à  p e r d a  d a  m o t i v a ç ã o  p a r a

m e l h o r a r .  C o m o  r e s u l t a d o ,  o  s u c e s s o  p r e s e n t e  p o d e

s e  t o r n a r  u m  o b s t á c u l o  a o  c r e s c i m e n t o  f u t u r o .

Estagnação :  O  s u c e s s o  a t u a l  p o d e  c r i a r  u m a

s e n s a ç ã o  d e  e s t a b i l i d a d e  e  s e g u r a n ç a .  N o  e n t a n t o ,

e s s a  s e n s a ç ã o  d e  e s t a b i l i d a d e  p o d e  l e v a r  à

e s t a g n a ç ã o ,  à  f a l t a  d e  a m b i ç ã o  e  a o  d e s i n t e r e s s e  e m

b u s c a r  o p o r t u n i d a d e s  d e  c r e s c i m e n t o .  I s s o  p o d e

i m p e d i r  o  s u c e s s o  f u t u r o .

XÍCARA VAZIA
PÁGINA 04 DE 12



Fal ta  de  adaptação :  O  a m b i e n t e  e  a s  c i r c u n s t â n c i a s

e s t ã o  e m  c o n s t a n t e  m u d a n ç a .  O  q u e  t r o u x e  s u c e s s o

n o  p r e s e n t e  p o d e  n ã o  s e r  e f i c a z  n o  f u t u r o .  A

i n c a p a c i d a d e  d e  s e  a d a p t a r  e  e v o l u i r  p o d e  r e s u l t a r

e m  d i f i c u l d a d e s  f u t u r a s .

Zona de  conforto :  O  s u c e s s o  p r e s e n t e  p o d e  c r i a r  u m a

" z o n a  d e  c o n f o r t o " ,  o n d e  a s  p e s s o a s  s e  s e n t e m

s e g u r a s  e  s a t i s f e i t a s .  N o  e n t a n t o ,  o  c r e s c i m e n t o

m u i t a s  v e z e s  o c o r r e  q u a n d o  a l g u é m  s a i  d a  z o n a  d e

c o n f o r t o  e  e n f r e n t a  d e s a f i o ,  a  f r a s e  e n f a t i z a  a

i m p o r t â n c i a  d e  m a n t e r  u m  s e n s o  d e  a m b i ç ã o ,

a d a p t a b i l i d a d e  e  d e s e j o  d e  c r e s c i m e n t o ,  m e s m o

q u a n d o  s e  a l c a n ç a  o  s u c e s s o  a t u a l .  É  i m p o r t a n t e

e q u i l i b r a r  a  c e l e b r a ç ã o  d a s  c o n q u i s t a s  c o m  a

d i s p o s i ç ã o  d e  c o n t i n u a r  a  s e  e s f o r ç a r  e  a  e v o l u i r  p a r a

g a r a n t i r  o  s u c e s s o  a  l o n g o  p r a z o .
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MÉTODO ON OFF
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E s t e  m é t o d o  r e p r e s e n t a  a  c a p a c i d a d e  q u e  o  v e n d e d o r

p r e c i s a  p a r a  s e  c o n c e n t r a r  e  s e  c o n e c t a r .  A  m a i o r i a  d o s

v e n d e d o r e s  e s t ã o  n a s  e m p r e s a s  8 0  x  2 0 .

8 0 X  2 0  N A S  E M P R E S A S

e s t á  8 0 %  f o r a  d a  e m p r e s a ,  2 0 %  d e n t r o .  O N / O F F  é  a

t é c n i c a  d e  v o c ê  e n t r a r  n a  e m p r e s a  f o c a d o  n o  t r a b a l h o ,

n ã o  s e  a b r i r  p a r a  a s s u n t o s  p a r t i c u l a r e s .  V o c ê  f i c a  O N

d a s  8 h 0 0 a o  m e i o - d i a .  A o  m e i o - d i a ,  O F F ,  f a l a  c o m  a

f a m í l i a ,  a m i g o s  e  d i s t r a i  a  c a b e ç a .  N a  p a r t e  d a  t a r d e ,

O N  n o v a m e n t e .

O  m é t o d o  " o n - o f f "  p a r a  v e n d e d o r e s  d e  c a r r o s  s e  r e f e r e

t a m b é m  a  u m a  a b o r d a g e m  d e  v e n d a s  e m  q u e  o s

v e n d e d o r e s  a l t e r n a m  e n t r e  e s t a r  " l i g a d o s "  ( a t i v a  e

p r o a t i v a m e n t e  e n v o l v i d o s  n a  v e n d a )  e  " d e s l i g a d o s "

( m a i s  p a s s i v o s  e  r e c e p t i v o s  à s  n e c e s s i d a d e s  d o  c l i e n t e ) .

E s s a  a b o r d a g e m  é  b a s e a d a  n a  i d e i a  d e  q u e  o s

v e n d e d o r e s  d e v e m  e q u i l i b r a r  a  i n i c i a t i v a  d e  v e n d a s  c o m

a  e s c u t a  a t i v a  p a r a  a t e n d e r  à s  n e c e s s i d a d e s  d o  c l i e n t e .

A q u i  e s t ã o  a l g u m a s  d i r e t r i z e s  p a r a  a p l i c a r  o  m é t o d o

" o n - o f f "  c o m o  v e n d e d o r  d e  c a r r o s :
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"L igado"  (On) :

Abordagem Proat iva :  Q u a n d o  o s  c l i e n t e s  e n t r a m  n a

c o n c e s s i o n á r i a  o u  e n t r a m  e m  c o n t a t o ,  e s t e j a  p r o n t o  p a r a

c u m p r i m e n t á - l o s  d e  m a n e i r a  a m i g á v e l  e  a t i v a .  

Conheça  seu Produto :  E s t e j a  b e m - i n f o r m a d o  s o b r e  o s

c a r r o s  q u e  v o c ê  e s t á  v e n d e n d o ,  s u a s  c a r a c t e r í s t i c a s ,

e s p e c i f i c a ç õ e s  e  o p ç õ e s  d e  p e r s o n a l i z a ç ã o .  

Faça  Perguntas  Inte l igentes :  F a ç a  p e r g u n t a s  a b e r t a s

p a r a  d e s c o b r i r  a s  n e c e s s i d a d e s  e

p r e f e r ê n c i a s  d o  c l i e n t e .  I s s o  a j u d a  a  d i r e c i o n a r  a

c o n v e r s a  e  a  o f e r t a  d e  c a r r o s  r e l e v a n t e s .

Demonstração :  O f e r e ç a  d e m o n s t r a ç õ e s  e  t e s t e  d r i v e s

p a r a  o s  c a r r o s  q u e  p o d e m  s e r  d o  i n t e r e s s e

d o  c l i e n t e .

"Des l igado"  (Of f ) :

Escute  Atentamente :  D e p o i s  d e  f a z e r  a s  p e r g u n t a s  i n i c i a i s

e  f o r n e c e r  i n f o r m a ç õ e s ,  d ê  e s p a ç o  p a r a  q u e  o  c l i e n t e  f a l e

e  c o m p a r t i l h e  s u a s  p r e o c u p a ç õ e s  e  d ú v i d a s .  

Não Press ione :  E v i t e  p r e s s i o n a r  o  c l i e n t e  a  c o m p r a r

i m e d i a t a m e n t e .  D e i x e - o s  e x p l o r a r  a s  o p ç õ e s  e  t o m a r  u m a

d e c i s ã o  n o  s e u  p r ó p r i o  r i t m o .
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Cic lo  Cont ínuo :

A l t e r n e  e n t r e  e s t a r  " l i g a d o "  e  " d e s l i g a d o "  c o n f o r m e

n e c e s s á r i o  d u r a n t e  a  i n t e r a ç ã o  c o m  o  c l i e n t e .  O  o b j e t i v o

é  e q u i l i b r a r  a  o f e r t a  a t i v a  d e  i n f o r m a ç õ e s  e  o  s u p o r t e

c o m  a  e s c u t a  a t i v a  e  o  r e s p e i t o  p e l o  r i t m o  d o  c l i e n t e

L e m b r a n d o  q u e  a  c h a v e  p a r a  o  s u c e s s o  n o  s e t o r  d e

v e n d a s  d e  c a r r o s  e  c o n s t r u i r  r e l a c i o n a m e n t o s  e  g a n h a r  a

c o n f i a n ç a  d o s  c l i e n t e s .  

A o  a d o t a r  o  m é t o d o  " o n - o f f " ,  v o c ê  p o d e  a t e n d e r  à s

n e c e s s i d a d e s  d o s  c l i e n t e s  d e  m a n e i r a  m a i s  e f i c a z ,

f o r n e c e n d o  i n f o r m a ç õ e s  r e l e v a n t e s  e  s u p o r t e ,  s e m  s e r

e x c e s s i v a m e n t e  a g r e s s i v o  n a s  v e n d a s .
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a  p r e m i s s a  d e  t o d o  o  e m p r e e n d e d o r  o u  e m p r e s á r i o  d e

q u a l q u e r  s e g u i m e n t o  é  o  B á s i c o  B e m - f e i t o .  F a z e r  o

b á s i c o  b e m - f e i t o  é  u m a  a b o r d a g e m  s ó l i d a  p a r a  a l c a n ç a r

s u c e s s o  e m  q u a l q u e r  e m p r e e n d i m e n t o .  A q u i  e s t ã o

a l g u m a s  d i c a s  g e r a i s  p a r a  f a z e r  o  b á s i c o  b e m - f e i t o :

e s t a b e l e ç a  m e t a s  c l a r a s

T e n h a  p l a n e j a m e n t o

F o c o  n a  q u a l i d a d e

O r g a n i z a ç ã o

A p r e n d a  c o m  o s  e r r o s :

P r a t i q u e  a  c o n s i s t ê n c i a

C o m u n i q u e - s e  e f e t i v a m e n t e

A p e r f e i ç o e  s u a s  h a b i l i d a d e s

M a n t e n h a  o  e q u i l í b r i o

S e j a  p a c i e n t e

BBF
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FEITO É MELHOR QUE
PERFEITO
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Método FMP –  “Fe i to  é  melhor  que Perfe i to . ”

A  f r a s e  " f e i t o  é  m e l h o r  q u e  p e r f e i t o "  é  u m a  e x p r e s s ã o

q u e  e n f a t i z a  a  i m p o r t â n c i a  d e  a g i r  e  i m p l e m e n t a r  u m

p l a n o  o u  m é t o d o ,  m e s m o  q u e  n ã o  s e j a  p e r f e i t o .  E m

o u t r a s  p a l a v r a s ,  é  m e l h o r  r e a l i z a r  u m a  t a r e f a  c o m  u m

m é t o d o  q u e  t a l v e z  n ã o  s e j a  i d e a l ,  m a s  q u e  p e r m i t a

q u e  a  a ç ã o  s e j a  t o m a d a ,  d o  q u e  b u s c a r  a  p e r f e i ç ã o  e

n u n c a  c o n c l u i r  n a d a .  E s s a  e x p r e s s ã o  d e s t a c a  a  i d e i a

d e  q u e  o  p e r f e c c i o n i s m o  e x c e s s i v o  p o d e  s e r

p a r a l i s a n t e  e  i m p e d i r  o  p r o g r e s s o .  À s  v e z e s ,  é  m a i s

i m p o r t a n t e  f a z e r  a l g o  d e  f o r m a  p r á t i c a  e  e f i c a z ,

m e s m o  q u e  n ã o  s e j a  1 0 0 %  p e r f e i t o ,  d o  q u e  g a s t a r  u m

t e m p o  e x c e s s i v o  b u s c a n d o  a  p e r f e i ç ã o .  É  u m a

m e n s a g e m  q u e  e n c o r a j a  a  a ç ã o  e  a  p r o d u t i v i d a d e ,

r e c o n h e c e n d o  q u e  é  n o r m a l  c o m e t e r  e r r o s  e  a j u s t a r  o

m é t o d o  a o  l o n g o  d o  c a m i n h o .  
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A  p r o s p e c ç ã o  é  u m  e l e m e n t o  c r u c i a l  n o  p r o c e s s o  d e

v e n d a s  d e  c a r r o s ,  a t u a n d o  c o m o  o  m o t o r  i n i c i a l  q u e

i m p u l s i o n a  o  s u c e s s o  c o m e r c i a l  n o  s e t o r  a u t o m o t i v o .

A q u i  e s t ã o  a l g u n s  p o n t o s  c h a v e  q u e  d e s t a c a m  a

i m p o r t â n c i a  d a  p r o s p e c ç ã o  n a  v e n d a  d e  c a r r o s :

 A  p r o s p e c ç ã o  é  o  p r i m e i r o  p a s s o  p a r a  i d e n t i f i c a r

p o s s í v e i s  c o m p r a d o r e s .  N o  m e r c a d o  a u t o m o t i v o ,  o n d e  a s

n e c e s s i d a d e s  e  p r e f e r ê n c i a s  d o s  c l i e n t e s  v a r i a m

a m p l a m e n t e ,  a  c a p a c i d a d e  d e  i d e n t i f i c a r  e  s e g m e n t a r  o

p ú b l i c o - a l v o  c o r r e t a m e n t e  é  f u n d a m e n t a l .  I s s o  p e r m i t e

q u e  o s  v e n d e d o r e s  a b o r d e m  o s  c l i e n t e s  c e r t o s  c o m  a s

o f e r t a s  c e r t a s .

PROSPECÇÃO

PÁGINA 1 1  DE 12

A o  f o c a r  e m  p o t e n c i a i s  c l i e n t e s  q u e  t ê m  m a i o r

p r o b a b i l i d a d e  d e  c o m p r a r ,  o s  v e n d e d o r e s  p o d e m

o t i m i z a r  s e u  t e m p o  e  e s f o r ç o s .  I s s o  m e l h o r a  a  e f i c i ê n c i a

g e r a l  d o  p r o c e s s o  d e  v e n d a s ,  p o i s  m i n i m i z a  o  t e m p o

g a s t o  c o m  l e a d s  q u e  t ê m  p o u c o  o u  n e n h u m  i n t e r e s s e

e m  c o m p r a r  u m  c a r r o .
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E m  r e s u m o ,  a  p r o s p e c ç ã o  é  u m a  f e r r a m e n t a  v i t a l  n o

a r s e n a l  d e  q u a l q u e r  v e n d e d o r  d e  c a r r o s .  E l a  n ã o  s ó

a j u d a  a  i d e n t i f i c a r  e  a t r a i r  c l i e n t e s  p o t e n c i a i s ,  m a s

t a m b é m  e s t a b e l e c e  a  b a s e  p a r a  r e l a c i o n a m e n t o s

d u r a d o u r o s ,  c o m p r e e n s ã o  d o  m e r c a d o  e  e s t r a t é g i a s  d e

v e n d a s  e f i c i e n t e s .  C o m  a  e v o l u ç ã o  c o n s t a n t e  d o

m e r c a d o  a u t o m o t i v o ,  a  p r o s p e c ç ã o  s e  t o r n a  a i n d a  m a i s

i m p o r t a n t e  p a r a  s e  m a n t e r  r e l e v a n t e  e  b e m - s u c e d i d o .
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