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Asiakasrekisteri — tietosuojaseloste

Rekisterinpitajalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkedlla tavalla
rekisterdityja. Tama seloste tayttda informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja

Kontticare Oy

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkild
Kontticare Oy

Anu Kinnunen
kontticare@gmail.com
Kylkijarventie 217

43220, Mahlu

3. Rekisterin nimi

Kontticare Oy:n asiakasrekisteri

4. Henkilttietojen kayttotarkoitus

Kontticare Oy:ll& on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste
henkildtietojen kasittelylle, kun yritykselld on asiakkaan kanssa solmittu sopimus palveluiden
tuottamisesta ja asiakkaan myodntama suostumus henkil6tietojen kasittelyyn. Liséksi
oikeusperuste toteutuu myds tydsopimuksiin ja tydnhakuun liittyviin lomaketietoihin.

Henkilotietoja kasitelladn vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:

- palveluiden suunnittelu ja tuottaminen seka palveluista kertominen

- asiakassuhteen hoitaminen, yllapito ja asiakaspalvelu

- asiakkaiden tutkimusten ja hoidon suunnittelu sekd sen toteuttaminen, jarjestaminen
- Kontticare Oy:n toiminnan, palvelun ja asiakaspalvelun kehittdminen

- tilastolliset tarkoitukset

Asiakasrekisteri sisaltdd seuraavat tiedot:

Asiakkaan perustiedot: nimi, osoite, s&éhkdposti, puhelinnumero.

Sopimusasiakkaiden asiakkuussuhteeseen liittyvét tiedot, kuten tilaustiedot, palvelun
tuottamisessa huomioitavat asiat, asiakkaan ja muiden osapuolten vélinen yhteydenpito.

Asiakkaana olevan potilaan hoitosuhteeseen liittyvat merkittavat tiedot, kuten
sairauskertomustiedot, asiakkaan omaisen nimi ja yhteystiedot, laboratorio- ja tutkimustiedot
ja ladkehoitoon liittyvét tiedot ainoastaan tarvittavin osin.
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5. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda
osoitteeseen kontticare@gmail.com.

a. Tarkastusoikeus
e Rekisterdity voi tarkistaa hanesta tallennetut henkil6tiedot
b. Oikeus tietojen oikaisemiseen
e Rekistergity voi pyytéaa oikaisemaan hénté koskevat virheelliset tai puutteelliset
tiedot.
c. Vastustamisoikeus
e Oikeus vastustaa tietojen késittelya
d. Suoramarkkinointikielto
e Rekisterdidylla on oikeus kieltaa tietojen kayttdminen suoramarkkinointiin.
e. Poisto-oikeus

e Rekisterdidylla on oikeus pyytéa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole
tarpeen. Késittelemme poistopyynnon, jonka jélkeen joko poistamme tiedot tai
ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida poistaa.

e On huomioitava, etta rekisterinpitdjalla voi olla lakisaateinen tai muu oikeus olla
poistamatta pyydettya tietoa. Rekisterinpitdjalla on velvollisuus séilyttaa
esimerkiksi kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 8) méaritellyn ajan (10
vuotta) mukaisesti. T&man vuoksi Kirjanpitoon liittyvéé aineistoa ei voida poistaa
ennen madaréajan umpeutumista.

f. Suostumuksen peruuttaminen

e Jos rekisterdityd koskeva henkil6tietojen kasittely perustuu ainoastaan
suostumukseen, eiké esim. asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekistergity peruuttaa
suostumuksen.

e RekisterQity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

o Rekisteroidyll& on oikeus vaatia, ettd rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya
siksi aikaa, kunnes asia saadaan ratkaistua.

g. Valitusoikeus

e Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos hén
kokee, ettd rikomme henkil6tietoja kasitellesssamme voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa.

e Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

6. Sddnnonmukaiset tietolahteet
Henkil6tietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista lahteista:

o rekisteroidylta itseltddn asiakassuhteen syntyessa
e palvelun ja hoidon aikana saadut ja syntyneet tiedot
e asiakkaan nimeamaltd lahiomaiselta, asiakkaan lailliselta edunvalvojalta
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e rekisteroidyltd itseltddn tydsuhteen syntyessa

Rekisteriin voidaan lisdtd myos muiden Kontticare Oy:n yhteistydkumppaneiden toimittamia
tietoja.

7. S4annonmukaiset tietojen luovutukset
Tietoja ei luovuteta markkinointitarkoituksiin Kontticare Oy:n ulkopuolelle.
8. Kasittelyn kesto

Kontticare Oy:n sailyttdé henkil6tietoja rekisterissa, kunnes peruste henkil6tietojen
séilyttamiselle paattyy.

e Henkilttietoja kasitella&n paasaantoisesti niin kauan, kuin rekisterdidylla on sopimus
Kontticare Oy:n kanssa.

e Henkil6tietoja séilytetdan niin kauan, kuin tydsuhde on voimassa ja laki sita
velvoittaa.

9. Henkilotietojen kasittelijat

Rekisterinpitdja ja taman tyontekijat kasittelevat henkil6tietoja. Kontticare Oy voi my6s
ulkoistaa henkilttietojen késittelyn osittain kolmannelle osapuolelle (esimerkiksi IT-tuki,
kirjanpito) jolloin Kontticare Oy varmistaa sopimusjarjestelyin, ettd henkil6tietoja kasitellaan
voimassa olevan tietosuojalainsddddnnon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

Manuaalinen aineisto sdilytetdan lukitussa tilassa, johon on paasy vain erikseen oikeuden
saaneilla henkil6illa. Henkil6tietoja sisdltdvan jarjestelman tai digitaalisen aineiston kayttoon
ovat oikeutettuja vain ne Kontticare Oy:n tyontekijéat, joilla on tydnsa puolesta oikeus
késitella henkilttietoja ja joita sitoo erillinen tietosuojavaatimus.

Henkil6tiedot keratddn tietokantoihin, jotka ovat suojattu palomuurein, salasanoin ja
esimerkiksi keskitetylld kayttooikeuksien mydntamisella ja kayton valvonnalla.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin késittelyssé noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla ké&siteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja séilytetddn Internet-palvelimilla, niiden
laitteiston fyysisestd ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.
Rekisterinpitdja huolehtii siita, etté tallennettuja tietoja seka palvelimien kéayttdoikeuksia ja
muita henkilGtietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti
ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tyénkuvaan se kuuluu.

13. Tietosuojaselosteen muuttaminen / paivittaminen
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Kontticare Oy voi tehda paivityksié tahan tietosuojaselosteeseen toimintansa taikka
tietosuojaperiaatteiden muuttuessa. Paivitykset voivat tulla ajankohtaisiksi myds
lainsd&ddannon muuttuessa. Muutokset tulevat voimaan, kun yritys julkaisee péivitetyn
tietosuojaselosteen.



