Mediadores e Jovens

Embaixadores

Eles

Mantem-;s"igilo

Escutam atentamente

Defendem a igualdade
- Tem uma atitude positiva
EIesA)’Néo

Dizem aos outros o que fazer
. Escolhem um lado para
defender

Nao comentam ou fofocam
sobre o que escutam ou veem

O que estudantes que
participaram em parcerias de
mediacao dizem sobre a
experiéncia:

AConversar sobre os conflitos e a coisa certa
a se fazern
Mediacao me ensinou, Aquando existe um
problema, nao devemos simplesmente
brigarA
AComunicagao a chave para solucionas
conflitosA
A mediacao com um parceiro AMe fez se
sentir seguro e confortavelA
AFoi bom, ajudou-me a clarear minhas ideias
e tirar coisas de minha cabecan
As declaracoes acima sao de alunos de
diferentes anos no periodo da High School.

Aprender a Eliminar
seguiro discussdes com o
processo adversario

Técnicas para solugao de
conflitos (ou disputas)

Encorajar as
Escutar o que todas partes por uma
as partes solug3o que
envolvidas est3o satisfFaga as duas
querendo partes envolvida

Nota aos Pais e Responsaveis

Durante treinamento ou mediacoes estudantes
podem encontrar situacdes ou tépicos a serem
discutidos que se mostrem desconfortaveis para os
mesmos. Enquanto tais assuntos em discussao
podem ser uma oportunidade para aprendizado e
crescimento pessoal, nosso staff estd disponivel para
orientagao e suporte.

Mediacao € voluntaria para todos os participantes,
incluindo Mediadores Parceiros e Jovens
Embaixadores. Se o estudante tem quaisquer
associagoes com o outro lado de um processo de
mediacao ou sabe de alguma coisa sobre a outra
pessoa envolvida no processo que pode ser usada
de forma prejudicial, ele tem que imediatamente
notificar o coordenador do programa retirar do
processo de mediacao.

Para participar em quaisquer MSI training programa,
€ necessdria uma autorizacdo por escrito e assinada
pelos pais ou responsavel pelo estudante.

Para ser considerado um Parceiro Mediador ou
Jovem Embaixador, é obrigatdria a participacao ativa
e integral em todas as sessoes do treinamento.

Mediation
Services of
North Central
MAInc.
Programas
Mediador
Parceiro e Jovem

Embaixador

Ajudando outros &
fazendo a diferenca
Aprenda mais sobre vocé
Desenvolva habilidades
valiosas para toda a vida

Contato
mediationncm.org
978-466-9595
youthprograms@mediationncm.org

MSI works in cooperation with the
MA Office of Public Collaboration



Mediacao em Parceria é...

Uma oportunidade para jovens em
meio a conflitos ter uma discussao
CONFIDENCIAL liderada por um
Mediador Parceiro treinado e neutro.
Durante essas conversas, o mediador
auxilia os envolvidos a descobrir as
raizes e motivos do conflito e ajuda a
procurar opcoes para uma solucao a
qual todas as partes concordam. Este
processo e VOLUNTARIO. Mediacao
em Parceria e um processo formal que
pode ajudar estudantes a reduzir
conflitos e evitar que eles sofram
punicoes desnecessarias na escola ou
em Centros para Jovens.

Qual é a diferenca entre um Jovem

Embaixador e um Mediador Parceiro?
Programas de Mediacao em Parceria sao
programas formais desenvolvidos por Escolas e
Centros para Jovens.

O Programa de Treinamento de Jovem Embaixador

(YA) é um programa mais elaborado e atualmente é
ensinado durante o verao, este programa nao faz
parte de nenhum programa formal relacionado a
escolas e centros para jovens. Jovens Embaixadores
(YA) treinados sdo elegiveis a fazer parte da lista de
Mediador Parceiro nas suas escolas ou Centros
para Jovens ou requerer a administracao da escola
a autorizacao para a criacao de um clube e/ou
grupo de AMediador Parceiro”r ou de ASolucao para
Conflitos de Interesse/ se atualmente nao houver
nenhum. Jovens Embaixadores (YAs) também
aprendem habilidades de lideranca, individual
treinamento de aconselhamento em conflitos, além
de se envolverem em amplas conversacgoes que
encorajam uma solucao pacifica aos conflitos (ou
disputas) entre jovens.

O que os adolescentes dizem sobre
MSiIs Training

APara mim, eu acho que as simulacoes
durante o treinamento foram de muito valor
para o aprendizado. Ser capaz de aplicar o
que eu aprendi e experenciar varias
situacoes diferentes, fez desenvolver minhas
habilidades de mediador. Ser capaz de
experimentar diferentes técnicas de
encontrar caracteristicas durante o processo
tornou tudo mais envolvente e divertido. EU
gostei também do excelente feedback que
pude obter apds cada processo de
mediacaoA.

AFoi bom aprender sobre questées neutras e
tipos de personalidadesA
AGostei de como aprender mais com
reagimos as situacées e como vocés
mostraram como controlar como falamos e
nossas opinioesA
AEu conheci novas pessoas e aprendi como
nao ser prejudicial e mais empatico e neutro
para com os outrosA
AAprendi a ficar neutro e a trabalhar com
problemas diferentesA
AA importincia de entender com ser neutroA
AAprender como fazer questoes abertas e
nao ser prejudicialA
AQ treinamento e muito importante e uma
boa oportunidaden
AFoi divertido e educacionalA
AFaremos de novo no proximo ano e no ano
depois do préoximoA



