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O que estudantes que
participaram em parcerias de

mediação dizem sobre a
experiência:

^Conversar sobre os conflitos e a coisa certa
a se fazer^

Mediacao me ensinou, ^quando existe um
problema, não devemos simplesmente

brigar^
^Comunicação a chave para solucionas

conflitos^
A mediação com um parceiro ^Me fez se

sentir seguro e confortável^
^Foi bom, ajudou-me a clarear minhas ideias

e tirar coisas de minha cabeça^
As declarações acima são de alunos de

diferentes anos no período da High School.





Técnicas para solução de
conflitos (ou disputas)

Encorajar as
partes por uma

solução que
satisfaça as duas
partes envolvidas

Aprender a
seguir o

processo

Escutar o que todas
as partes

envolvidas estão
querendo

Mediation
Services of

North Central
MA, Inc.

Eliminar
discussões com o

adversário

Programas
Mediador

Parceiro e Jovem
Embaixador 

MSI works in cooperation with the 
MA Office of Public Collaboration 

Nota aos Pais e Responsáveis
Durante treinamento ou mediações estudantes
podem encontrar situações ou tópicos a serem

discutidos que se mostrem desconfortáveis para os
mesmos. Enquanto tais assuntos em discussão

podem ser uma oportunidade para aprendizado e
crescimento pessoal, nosso staff está disponível para

orientação e suporte.
Mediacao é voluntária para todos os participantes,

incluindo Mediadores Parceiros e Jovens
Embaixadores. Se o estudante tem quaisquer

associações com o outro lado de um processo de
mediação ou sabe de alguma coisa sobre a outra

pessoa envolvida no processo que pode ser usada
de forma prejudicial, ele tem que imediatamente
notificar o coordenador do programa retirar do

processo de mediação.
Para participar em quaisquer MSI training programa,
é necessária uma autorização por escrito e assinada

pelos pais ou responsável pelo estudante.
Para ser considerado um Parceiro Mediador ou

Jovem Embaixador, é obrigatória a participação ativa
e integral em todas as sessões do treinamento.

Ajudando outros &
fazendo a diferença

Aprenda mais sobre você
Desenvolva habilidades
valiosas para toda a vida

Mediadores e Jovens
Embaixadores

Eles
·   Mantem sigilo 
·   Escutam atentamente
·   Defendem a igualdade
·    Tem uma atitude positiva
Eles Não
·   Dizem aos outros o que fazer 
·    Escolhem um lado para
defender
·    Não comentam ou fofocam
sobre o que escutam ou veem



Aprenda técnicas para auxiliar na
solução de conflitos que servirão

por toda a sua vida.
Ajude seus colegas a resolver
conflitos que os acometem.

Aprenda técnicas de liderança
Ganhe experiências que lhes dará
uma vantagem em seu trabalho e
nas aplicações para a Faculdade.




Porque tornar-se um
Mediador Parceiro ou um
Jovem Embaixador para
Solucionar Conflitos (ou

Disputas)?

Mediacao em Parceria é...
Uma oportunidade para jovens em
meio a conflitos ter uma discussão
CONFIDENCIAL liderada por um

Mediador Parceiro treinado e neutro.
Durante essas conversas, o mediador
auxilia os envolvidos a descobrir as

raízes e motivos do conflito e ajuda a
procurar opções para uma solução a
qual todas as partes concordam. Este
processo e VOLUNTÁRIO. Mediacao

em Parceria e um processo formal que
pode ajudar estudantes a reduzir
conflitos e evitar que eles sofram

punições desnecessárias na escola ou
em Centros para Jovens.


Qual é a diferença entre um Jovem
Embaixador e um Mediador Parceiro?
Programas de Mediacao em Parceria são
programas formais desenvolvidos por Escolas e
Centros para Jovens.
O Programa de Treinamento de Jovem Embaixador
(YA) é um programa mais elaborado e atualmente é
ensinado durante o verão, este programa não faz
parte de nenhum programa formal relacionado a
escolas e centros para jovens. Jovens Embaixadores
(YA) treinados são elegíveis a fazer parte da lista de
Mediador Parceiro nas suas escolas ou Centros
para Jovens ou requerer a administração da escola
a autorização para a criação de um clube e/ou
grupo de ^Mediador Parceiro^ ou de ^Solução para
Conflitos de Interesse^ se atualmente não houver
nenhum. Jovens Embaixadores (YAs) também
aprendem habilidades de liderança, individual
treinamento de aconselhamento em conflitos, além
de se envolverem em amplas conversações que
encorajam uma solução pacífica aos conflitos (ou
disputas) entre jovens.




O que os adolescentes dizem sobre
MSIs Training




^Para mim, eu acho que as simulações
durante o treinamento foram de muito valor
para o aprendizado. Ser capaz de aplicar o

que eu aprendi e experenciar várias
situações diferentes, fez desenvolver minhas

habilidades de mediador. Ser capaz de
experimentar diferentes técnicas de

encontrar características durante o processo
tornou tudo mais envolvente e divertido. EU
gostei também do excelente feedback que

pude obter após cada processo de
mediação^.

^Foi bom aprender sobre questões neutras e
tipos de personalidades^

^Gostei de como aprender mais com
reagimos as situações e como vocês

mostraram como controlar como falamos e
nossas opiniões^

^Eu conheci novas pessoas e aprendi como
não ser prejudicial e mais empático e neutro

para com os outros^
^Aprendi a ficar neutro e a trabalhar com

problemas diferentes^
^A importância de entender com ser neutro^

^Aprender como fazer questões abertas e
não ser prejudicial^

^O treinamento e muito importante e uma
boa oportunidade^

^Foi divertido e educacional^
^Faremos de novo no próximo ano e no ano

depois do próximo^




Conflitos fazem parte da
vida. E parte da condição
de ser humano. Aprender
a lidar com conflitos de

uma forma positiva pode
diminuir o stress e a

ansiedade e melhorar a
saúde.





