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" O planejamento consiste em estabelecer com antecedéncia
as acoes a serem executadas dentro de cenarios e condi¢coes
preestabelecidos, estimando os recursos a serem utilizados e
atribuindo as responsabilidades, para atingir os objetivos fixados.
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Qual a real importancia do

planejamento para uma organizacao?

“...0 planejamento e peca-chave para o crescimento de
uma empresa, pois o mesmo reflete em aspectos positivos

e lucrativos, objetivando grandes chances de crescimento. E
d base de tudo, antes de executar qualquer acdao, tém que
haver o planejamento...” (Maiara Trombini)
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A real importancia do planejamento para os negocios é de
organizar a empresa em suas atividades do dia a dia, e as que
ainda irao ocorrer no futuro, com o intuito de alcancar seus

objetivos, ou seja, sua eficacia com maxima eficiéncia e
efetividade.

Vamos Entender o significado dos
termos: Eficacia, Eficiencia e Efetividade:
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EFICIENCIA EFICACIA EFETIVIDADE

CUSTO RESULTADO IMPACTO

; fazercorretamente o
fazero que deve ser feito :

fazercorretamente
que tem que ser feito

utilizar produtivamente capacidade de atingir transformara
05 recursos objetivos situacdo existente

mudanca e

custo-beneficio cumpre metas desenvolvimento

minimo de perdas e/ou realiza oque foi
desperdicios proposto

relagdo entre a producdo

e capacidade de produzir
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Eficiencia: Como as Coisas sao feitas
(Maneira).

Eficacia: Para que as coisas sao feitas
(Objetivo).
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Cada empresa deve ser considerada sob o ponto de
vista da eficacia e da eficiéncia, simultaneamente.

Assinale a alternativa que apresenta o conceito de
eficiéncia.

A)Para que as coisas sao feitas;

B)Os resultados que as coisas feitas trazem;

C)Enfase nos resultados:

E)Objetivos que as coisas sao feitas.
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A administracdao estratégica busca tonar a organizacao
eficiente e eficaz sob condicdes constantemente
mutaveis. Assinale a alternativa que representa Eficacia.

B)A maneira como as coisas sao executadas;

C)Enfatiza os meios;
D)Como as Coisas sao Feitas;

E) Os Passos para executar as coisas.
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Eficiencia e Eficacia
Ndo basta ser eficiente. Nao basta ser eficaz. Cada empresa deve
ser considerada sob o ponto de vista da eficacia e da eficiéncia,
simultaneamente. Eficacia € uma medida normativa de alcance de
resultados ao passo que e Eficiéncia € uma medida normativa de
utilizacao dos recursos nesse processo.

Em TERMOS ECONOMICOS, a Eficicia de uma empresa se refere a
sua capacidade de satisfazer uma necessidade da sociedade por
meio do suprimento de seus produtos (bens ou servicos),
enquanto Eficiéncia € uma relacao técnica entre entradas e

saidas. Nesses termos, a eficiéncia € uma relacao entre custo e
beneficio.
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As Variaveis Estatisticas Qualitativas Nominais podem ser:

. Operacional?
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A AGH Comercio de Alimentos de 5Soja Ltda foi constituida no inicio do
ano passado com o objetivo geral de comercializar alimentos derivados
de soja em geral, com foco na satisfacao das necessidades dos seres
humanos. Sua participacac no mercado brasileiro foi de 0,1% e nao
conseguiu realizarcomercio no mercado internacional. Ela foi constituida
por dois socios, o Sr. Paulo Azevedo e o Sr. Ricardo Henrigue. O Sr.
Paulo foi nomeado diretor comercial da AGH e o Sr. Ricardo € apenas
socio capitalista da empresa. Ambos sonham gue a empresa conguiste
a lideranca do mercado brasileiro de alimentos derivados de soja em
geral e, para tanto, definiram como meta estrategica um crescimento
anual de 20% de suas vendas. Contrataram um gerente comercial
chamado 5r. Raul da Fonseca e uma analista plena de vendas chamada
Srta. Mariana Morais, responsavel pelo desenvolvimento das atividades
de efetivacao de cotagdes, vendas internas, dentre outras. Com base
nos conceitos estudados ate aqui, apresentamos a identificacac e
classificacao das variaveis estrategicas, taticas e operacionais do negocio
da AGH Comercio de Alimentos de Soja Ltda com a aposicao de "X" nas
colunas: VE — Variavel Estrategica, VT — Variavel Tatica e VO — Variavel
Operacional. Vejamos a solucao abaixo:
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Variaveis VE [ VT | VO
1 |AGH Comércio de Alimentos de Soja Ltda X | X | X
2 | Data de constituicdo XX | X
3 | Objetivo geral X | X | X
4 | Participacdo no mercado brasileiro X | X
5 | Participacdo no mercado internacional X | X
6 | Sonho X
7 | Meta estratégica X | X | X
8 | Diretor comercial Sr. Paulo Azevedo X
9 | Gerente comercial 5r. Raul da Fonseca X
10 | Departamentos comercial e outros A
11 | Analista pleno de vendas srta. Mariana Morais X
12 | Atividades do departamento comercial X
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a) Os itens 1, 2, 3 e 7 sdo variaveis estratégicas, taticas e operacionais
b) Os itens 4 e 5 sdo variaveis estratégicas e taticas ao mesmo tempo.
c) Os itens 6 e 8 s3o variaveis apenas estratégicas.

d) Os itens 9 e 10 s3o variaveis apenas taticas.

e) Os itens 11 e 12 sdo variaveis apenas operacionais.
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Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro € um aspecto importante das "
operacoes da empresa, porque fornece diretrizes para orientar,

coordenar e controlar as iniciativas da empresa, de modo a

atingir seus objetivos.
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Planejamento orcamentario

Correia Neto (2014) afirma que o planejamento orcamentario pode ser
compreendido como o espelho financeiro dos demais planejamentos da empresa
(...) e é essencial estabelecer objetivos, metas, responsabilidades, prazos e demais
elementos que facam parte da projecdo de resultados. E possivel notar que ambos
0S conceitos apontam para a mesma direcao: os planejamentos financeiro e
orcamentario visam estabelecer numeros que direcionem a empresa a alcancar
seus obietivos. com o devido desdobramento entre as areas.
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: Informacao Necessaria

Saida para analise

HiAa

Planr
i

pr odé financiamento LP
DRE —3( Orgcamento dispéndio
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P
Ba_langq Balanco
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atual projetado

PLANEJAMENTO FINANCEIRO A CURTO PRAZO
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Tipos de Planejamento orcamentario

Estatico Continuo
Flexivel Base zero
. (H)
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Tipos de Planejamento orcamentario

Vocé sabia que o orcamento estatico tem o estabelecimento do volume de
producao ou vendas como ponto de partida? Apos a definicao desse volume,

todos 0s outros dados sao projetados de modo a suporta-lo, como: mao de obra,
matéria-prima, investimentos em equipamentos etc.
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Tipos de Planejamento orcamentario

Estatico

Uma vez definido o orcamento pelo meétodo estatico, a diretoria da empresa
nao permite alteracdes ao longo do ano. Dessa forma, todos 0s numeros passam
a ser entendidos como metas dentro da organizacao, sendo que a busca pelo
cumprimento do orcamento deve ser tarefa de todos.

P
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b) Serve como termdmetro do desempenho da empresa: quanto a empresa
esta cumprindo do seu orcamento? Sera que a meta de producao e de
vendas esta sendo atingida? £ quanto aos gastos?
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Nesta metodologia de elaboracao de orcamento, ao inves de se determinar
um cenario unico de vendas para fixar todos os valores do planejamento
orcamentario (como ocorre no or¢camento estatico), sdo admitidas variacdes nos
gastos (custos, despesas e investimentos), de acordo com variacdes nas vendas
ou no volume de producao.

unime
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Exemplo 1:

Suponha o caso da fabrica de camisetas T-Shirt S.A., gue trabalha com
um produto unico: camisetas brancas. Sabe-se que esse produto e
mMuito versatil, pois pode ser utilizado por pessoas em diversas ocasides,
bem como por profissionais de diversas areas, como saude, alimentos
etc. Apos uma analise do mercado e da concorréncia, a T-Shirt SAA.

P
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Exemplo 1:

decidiu gue no proximo ano ira produzir e vender 100.000 unidades do
seu produto. Esse € o ponto de partida do planejamento orgcamentario.

Calculando a receita para o proximo ano: supondo que o preco medio
unitario de venda do seu produto (ponderado pela quantidade de
camisetas vendidas de cada tamanho) € de RS 15, a receita bruta sera
de 100.000 x 15 = R$1.500.000.

P
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Estatico X Flexivel

Exemplo 1:

Na Tabela 1.1, temos o resultado do planejamento orcamentario expresso por
um demonstrativo similar ao DRE (Demonstrativo de Resultados do Exercicio),
obtido a partir do exemplo dado, no modo sintético, ou seja, resumido pelas
principais rubricas. Ao considerarmos 0s estudos previos da T-Shirt, temos as
seguintes premissas que foram consideradas:

- Impostos: equivalem a 107% sobre a receita bruta

- Custos: sao todos variaveis e correspondem a 507% da receita bruta - =

- Despesas: sdo todas fixas e totalizam RS 450.000 ao ano

B, gy
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Receita Bruta RS 1.500.000
(-) Impostos (10% x RS 1.500.000,00) (RS 150.000)
(-) Custos (50% x RS 1.500.000,00) (RS 750.000)
(-) Despesas (administrativas, comerciais e financeiras) (RS 450.000)
Lucro RS 150.000
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Exemplo 2:

Agora, imagine que o gerente de vendas Tiago Alves, da empresa T-Shirt
S.A., acaba de apresentar aos diretores da empresa uma proposta de um
NOVO Negocio gue prevé o fornecimento de camisetas brancas a uma
rede de frigorificos presente em diversas cidades do Brasil. A estimativa
dessa proposta e fornecer 50.000 camisetas ao longo do ano, ou
seja, um acrescimo de 50% em relacao as 100.000 unidades previstas
anteriormente. O preco médio continua fixado em RS 15 por unidade.
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Estatico (100 mil unidades)

Flexivel (150 mil unidades)

Receita Bruta RS 1.500.000 RS 2.250.000
) Impostos (10% sob
) Impostos (10% sobre as (RS 150.000) (RS 225.000)
receijtas)
=) Cust teria-pri . ma
Ll Custos [materla-prima, mao (R$ 750.000) (RS 1.125.000)
de obra, custos indiretos)
)D dministrativas,
) Despesas \acministratias (R$ 450.000) (RS 450.000)
comerciais e financeiras)
Lucro RS 150.000 RS 450.000
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Estatico X Flexivel

Historicamente ha variacdes

Poucas variacoes nas Receitas e )
Significativas nas Receitas
Gastos variaveis sao baixos Elevados gastos variaveis
Atualizacdes no planejamento Atualizacdes no planejamento

E necessaria para melhor gestao.

Nao geram beneficios.
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Continuo

Muito bem, o orcamento continuo e revisado mensalmente com os
dados reais do més anterior. O principal objetivo desse modelo € manter a equipe
de gestao sempre ciente do que esta acontecendo na organizacao e realizando
ajustes continuamente, de modo a refletir, com fidelidade, a situacdo atual.
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Base zero

Ja 0 orcamento base zero parte da premissa de que os dados passados podem
conter ineficiéncias usuais e, por isso, nao devem ser utilizados como parametros
para projecdes. Por exemplo: a conta de agua vem se mantendo ha meses na
faixa de RS 300/més. Sera que esse valor estd adequado? Seria possivel reduzi-lo?
Ao inves de olhar para o passado e adotar os numeros como sendo corretos, a
empresa projeta o orcamento pensando sempre na maximizacao da utilizacao dos
recursos disponiveis.




