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 الذكاء العاطفي مقاربة مفاهيمية

 

 

 مقدمة تمهيدية:

اءات ة خاصة ي بها ع ال في له م اء العا صفه ،افة إن ال فاءات، فق  ب تقي لل رة ت مق
اء ع العل ه  ل عل هو  ،أ ة ال فاءات العا في يه: ال اء العا افة،  ؛ ولأن ال ان   اع الإن

ها،  ر ها، و ع ها و فه ه و اع اول م ان ي عامل معها، فالإن هاو ده إلى  ،و ف ي تق ها،  و عل
ات . ي ال ة ال في تق ة عال في يُ ثقافة أخلا اء العا ة، ما يُ أن ال ة سل ارات سل   م

ش  ا ال ً في أ اء العا ف مع الآو ال عا ان م ال ً الإن ة، فه ُ ا ،  خات الاج

فاعل  ه، وال اع له، وتفه ات الآخالاس في،  ،مع ر اء العا ة دمج ال ل ل في ع ، وق ق وحاجاته

عامل مع ان جانًا ، وال اع الإن فاء، ورجاء م ه في ان ه تُ مج ه ة ال ل اعي؛ إلاّ إن ع اء الاج ها وال

 ً صفها شأنًا ثان ر في ب د ق د إلى وج ا يُ ةا؛ وه ة ال ل ؛ إذ  ،واقع الع اه ق ال ة في ال عل وال

اغة  اول ص ر في ت ها الق في، و اء العا ف ع ال ة ت ات تعل ات ح اس ر في  ها الق

في. اء العا ال   مقاي خاصة 

اضعة  ة ال اض ه ال م، فق جاءت ه اءً على ما تق اولب في ل اء العا ة  ،ال غ مقارة ت وتُ

ة عل ات ال زها داخل ال ة، وُع ات الأخلا ل لح الع ال يُ ال ا ال ة له ، وخارجها  ،مفا

ح ل َ ؛ ل ك اع الآخ ه، وم اع ان مهارات إدارة م .الإن ضا ع ذاته، وع الآخ    ال
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  نشأة الذكاء العاطفي:  

في م اء العا لح ال . ؛  عُِف م ات فق اتو ع س ع ه في ال ات  ،ت ت ان ع وال
  ، ن ماي في، وج ، و سال ارد جاردن :  ه ه ، م اته ا ف و اء ال ال عل في و أع اء العا ه ال
ة عام (لأول  اع 1985م فة: ت ال ان "دراسة العا ع اي  ن  ها واي ل راة  وحة د م)  في أ

ة في ، وفي وق لاح، "العا اء العا الاب ع  دخل ال ان، دان ل م)، 1995عام ( ج
تفعٍ  ً م في على م اء العا ا حاز ال ه ة ، و ة ملاي ن ه خ ع م ام.  إذ ب م الاه

(MAYER, 1993) 

 تعريف الذكاء العاطفي:

ًا،  اء لغ ف ال ي، وُقال ذَكِيَ ُع ا عقلُه، فه ذ ، وُقال ذ ق ُه، وت : سَُعَ فه اء أ ُقال فلانٌ ذ
ع بلادة فه : حيّ  اء، وُقال ذَكَُ قلُه، أ عها أذ ي، وج يفلان، فه ذ ي  :فلان أ ي، وُقال ذّ  ذ ح

اره.  ه وت ة راض اء؛ ل ة ال ار، ب. ت، صف ات، ع القادر، و ال فى، ال   )314(م

 ، جهاته لاف ت د إلى اخ ع لاف  في، ولعل س الاخ اء العا ن في تع ال ه لف ال وق اخ

 ، اماته فاءةواه في، أو  ال اء العا ت حاصل ال ي اع فات ال ع اض أح ال ع ة إلاّ أنه ُ اس  العا

)EQ() :Emotional Quotient ،( : في ه اء العا رة  فال ق امها، ودارتهاعلى ال ف، واس ا  فه الع

ة اب ت ؛ق إ فا ،ل ال اصل  ةعوال ف مع الآخ ،ل عا ات ،وال غل على ال ، وت وال

اع ه ال اصل مع  في؛ ما ُ اعال ل الال ارات م ، وت اذ ق ل، وات   ة.ة إلى ع

  ( Segal, Smith, Robinson, & Shubin, 2022)  

في اء العا ل ال مات ح عل ع ال اء  ق ف ي اس م، س اءً على ما تق ها،  ،ب ها، وت وتف

 ، ا تع اولة اس في، وم ث م اء العا ة ال فة ما د إلى مع ة تق ائج مه ل إلى ن ص ها؛ لل ت وت

ة على  رة العا ق لة لل الات ال قال إلى ال في، وُ الان اء العا نة لل ة ال ه ان ال ه ال ُ
  ال الآتي:
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  العاطفية: مجالات المقدرة

ه  ع ال ، و ف اء ال ٌ م عل جهًا لإ ات  ار ةعادت اء اب افه في  أو ال ار إاك
اح ات ال ل ا افة م ي دورفي ال د إلى تق ق في ة؛ ما  اء العا ن م ،ال له ج م سالف مع زم  وق ق
اً  فا م في تع اء العا ة لل ة إلى خ رات العا ا الق ة هي: ؛ إذ ق الات رئ ان،  م ل   )2015(ج

عي والإدراك ال ال ل: م عي، والإدراك  ُ ال ال رةم ق في؛ إذ إن ال اء العا اح الأساس لل ف على ال  ال
اع في  ة افة،  وقاتالأفي ال الغ الأه ور  م ب ي في ال تق ف ات ،ال انتو  ،وفه ال  ،عل م الإن

ا،  ً فها ج ع ة، فه  اع ًا م م انًا م رةو إن ق ه ال ف على ل ه ال ةمع اع ارات ال ةم اه الق ة ات
ي  غي أنال ها ي ، فإن  ،ي عاك ان ال ق وفي ال ف ان ال  رةالإن ق قاد ال ، على ملاح اف اع ة ال

قادوال بها،  ق  فإنه ي اعإلى ال ه تل ال ي أن ا؛ ت رح ع انوه  الإن ي ت  اع هي ال    .ل

  

  

  

  

  

  

عي والإدراك   ال

ر:    https://www.google.com/ال

اء ع العل ل أن  عي ،وُ الق ال ال وا على م اح ق ر في والإدراك، وعّ  ،وال اء العا ا ال ف
ان دراك الإأنه: إ اصن ه ال اع عها ةل ة الإدر حال وق ي تُ ل لة ال عي، ُ  ،كا، وم الأم وال
ل لهإذا   :الق ، وزم جه ع ة علي إلى أح ت قا اد ال خ علي  ؛ ال أة ص ، وف ي ادلان ال لـ  قائلاً ي

 : ، ع الة ال ، أن ح ي مع ي وق ة، ل أق ل صفات س ؟ أن ت ل ذل اذا تق ت علامات و ل ه
ر على وجههوالغ  ،ال جهها إلى ص ًا يُ ه س عة وفي ي قف  قه ع، ف ل ، قال ص ع 

وء ك في الأ:  ه ي ع دك إلى ؟ إن ت أن تق ق لي، و دك لق ق ا  ف ه مت ق ، فأخ ال علي ُ
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وءفي وجه ع دني إلى اله ًا ال على الأرض، قائلاً: إن تق ه  ع؟! رد ، مل ل ه قائلاً : وج
. دك إلى ال ق   س

  

  

  

  

  

ه ال إن  فاج ةه اب  ةال ي ان ه ب أل اعل ال ق ال ء على الف اع معق ال اذ م  ة،اس
انها ادراك و  ،و اذ ه اتالاس فة ال ه مع د  ، ف ي ت ف إلىال فية مع اء العا ه ال ف ،ج  ةومع

د  ق في  اء العا ه ال اصإد إلىج ه ال اع عها ةراك ال ل و  ،حال وق ة في واض اعالق ت
ة، ا جاع ال اقف مع ع اس   ة.وقات معأ ةم

عيو  اع اب والإدراك ،ُ ال عها ةل ال م  ،وق ف وق اس اء ال لح : عل ما وراء م
اج  ،دراكلإا لالة أو ما وراء ال ه إ على ؛ لل اع لح ، أما دراك ال ل اتيالإم م دراك ال ، فق اسُ

لالة ائ لل اه ال ي تع و  ،ع الان ه ال اخل الات ال اصل لل ان؛ال ل العقلو  الإن فإفي  ع ا ال  ،ار ه
اخليلإوا افي  ،دراك ال اعأ وس  ،ذاتها ةال ةم ا في ذل ال ارها  ع م ا إن ،غ ا ال ه لإه دراك 

ح ان ي او ال  اه ال الان و  اس ه ما وصفه ف ف  لل ال   .امهال

ال ال عي ع :م اع والإدراك ،ال اتي لل ة، ، ال اس ح م اع ل رة على ال في ال ق أ ال ت
رة على  ق ال ل ال  ئو اته، ال ةته ل م القل ل تآوال ،وال ،ة، وال ر  ، والغ  ة،وال

ل اق الف ف  االإنف؛ وع ه، س اع فه، وم ا ع رةن ال ي  ق ه ال ع  أن ل عافي ال في على ال
اجهة  اإم اتها، ة،خفاقات ال ِ ان ال  وم ؛ فإن الإن عاك ان ال ق وفي ال رة على الف ق  ال
ه، ه في حال اع ف  نف اع  ةس اع مع ص ، أو م ، أو القل ت ، أو ال ن الغ ار ال   .اس
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  ال

ر:    https://www.google.com/ال

  

ف ال ال ه م ج ة ت ف إلى أه ف: ُ ال ا ق ؛الع ف ما ل ا، وُ ه ً  ل  ؛ع ذل عاملاً رئ
اه ات ،الان ف ال اعلإوا ة،جادالإو  ،تقانوالإ ،وت ف ةالعا ةال ف ،ب اتإ رجاءو  ،على ال اع ال ، ش

ل إرجاء ر ك ات اللاشع ا لقائ ةالاس ر تقف وراء ال ة،ال ل إلى الإن ةق ص ق أنا  ،ازلل على  رةال
اف مع حال اب ةال انالان ه في ت الإن غ م  ، تُ ق في أم بل الأداء غ م ،  م غ  ي

لاء ه  ن وه    .ال

  

 

  

  

  

ف   ال

ر:   https://www.audiolaby.blog/2018/09/7_14.html  ال
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 : اع الآخ فة م ال مع اعم فة م ه مع ف معها  تُ عا ، وال اء إ فيالآخ ارلإاة ث ن  ،ي إذ 

افة،  ة  ا ات الاج ش اه إلى ال ان ًا  ان م ات االإن ي ت ع ر ه م ال ، وحاجاته، ما ُ لآخ

ائف معشغل  لى، و قة ف ون، و ة  ي ن، وال عل لاء ه ال ةه ة ال عا ن في ال ل ع ي    .وال

  

  

  

  

اع الآخ فة م   مع

ر:    https://www.google.com/ال

ال العلاقات: ان  م ح الإن ؛ إذ إن إدارة العلاقات ت اع الآخ ضا ع ع ف العلاقات مهارة إدارة م ال
ه  ، وت ادته ، و عامل مع  ةالفاعلالآخ ،في ال ان ال الآخ هارات س فالإن ه ال ق في ه ف  ف ي

ة  ل فاعل مع ع لة الآخال ح فق  ،ه اسي اجهه القل في ع ال قم ن في ، وفي ذات ال ل ف   
د إلىت قل  ع ؛ ولعل ذل  ه ت ، وت ي الآخ ونه عال؛ إلاّ أن س ع رجه م  ة،العقل ي ب

لاً  عل أنهع  ف ف ع ال ي  ،لا  ع ا  ر م ن أوه هارات العاق ع للعلاج أ ة ال ، ن 
ارك ل أن و  ،وال الات  ه ال ال م ه عإلل م ي   ،م العادات ةى ح  م ات ال ا والاس

لاء  ،ان ت ع وه م ال    .ه ن
  
  
  
  
 

 العلاقات

ر:    https://www.google.com/search?qال
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ل، اقٍ م ل  وفي س ة ، ت فاءة العا في، أو لل اء العا ة لل ئ الات ال ه ال ل أن ه ُ الق
عة ن،  :م ، وال ت ، وال ف، والقل : ال اع ال: م ل ال ل على س افة، فهي ت ة  اع ال ال

عا ان، وال ، وال ات، وال اعوالاك ة، وما إلى ذل م م ار، والع اء  ،ف، والإي ه ال ف ل

ال  ه ض ال اع عامل مع م ة، فإنه ي م ال فاءة العا في، وال لاً إذا العا ن أمامه، ف ال 

ه  ها ، فإن ل عى لإدراكها، فإن أدر ها، فإنه  ع ه، ولا  اع رك م رة كان لا ي ق ح  على ال بها؛ال ل

ق ه؛ ل اع جه م ع أن يُ ل فه  ة، و اس ًا  م ن م ؛ إذ  ف ال ال ن في م ا  افه؛ وه أه

ل إلى  ص ها؛ لل اته، وت از مام الإجادة في إرجاء ر   .إن

ال ة في م اع عامل مع م ع ال اك م  اء  وه ف معها، لإث عا ، وال اع الآخ فة م ة مع

ارلإا ه، ي افة؛ الأم  ل ة  ا ات الاج ش غي إلى ال ، وُ م رأ الآخ ، و اع للآخ فه  الاس

ادة  ه م  ّ ال ف العلاقات، ال ُ ل إلى م خل ب ؛ إذ ي اع الآخ ه م مهارة إدارة م ال ُ

   .الآخ

ات ش في  ال اء العا ة لل ئ   :ال

 ه ال ع  ي ما  رة على ت ون،ق    ه.ووصف الآخ

 ة قا الق عي ب ة ،ال د ال   ،والق

  قة ات،ال ات ال ل ال   .وق

 رة على ال اء تق ها.الأخ عاد ع   ، والاب

 غال ل ال رة على ق انه ،ق   .واح

  لاك فام عا اع ال الآخ ،م ام    .والاه

 اع الآخ ة ل اس هار ال   .إ

 ل اء تق ة الأخ ول لها.م   ، وت

 ةال اقف ال ف في ال ا رة على إدارة الع   .ق
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ر  اقعص ف م ال في ل اء العا ة لل فا ة ال قار   ال

في  اء العا ة لل فا قارة ال ة ال ل جه في ع   إلى الآتي:ُ ال

  

  

  

  

ة ال ة ال ات ال ا   اس

ر:    https://www.google.com/ ال

ة :أولاً  ال ة ال ات ال ا   اس

لة  ي تُ م الأم ث  ضحال ة، ما ح ال ة ال ات ال ا اناتإفي اس م ح ال ما ذات ي ، ع
ت  ي انف ه ال ل ، زم ف فال ذو العامْ ب اءل أح الأ ر في ال ها ، دون م ه، فأم ب ة ع ع م

لها قائلاً: اح بها زم اء، ف اصل ال تفع، ث ف وصفعها، ف ت م عة، و ر ذل ،  اء، و ي ع ال
ه، ها قاوم ها، ل اه، فا حاول أن ُ ي ت وج لها، فاح ي، الأم ال أغ زم ت وهي ت ع ا ً تواب
انه، صارخًا في وجه  ه صاكًا أس حًا.ف ًا م ا لها ض ه، ضارً ل   زم

ل إن اقعه ال ه ال دما ت  ةه رلأال ا هق د إلى ب الع ال ق ف ؛ إذ  عا س روح ال
فل لة فيل ال ا ، ال ة اس ا انة، تل الاس فال ال فو  ة،الغة أح أ ه في اللع ةالع ل م ، لق ل

ه  ا أ هً اقعة م ه ال فال ت ه ة الأ ا ل اس ل نف الُ ا في  ي ت ب  ، فهأةال ا ال ا ض
ل ف ني م ال اء ال ا إن ة،والاع ه الاس ره صارخ ةه ف ةهي ص عا اق مع روح ال عي  ،ال وال

اع  اء م ها  الآخلاح ه ملائه ةفال عادالأال  روس  ؛ إذ عل ةتل ال اجهه  ةع  الأس م
ن  ،ال ع ، والأل م ع تقابل أوهي  ،وال م ب، و اخالن ال ت ل  ،ال ه فلفق  ا ال ف ه عة الع  ن
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اد ي تعامل بها  ةال هال ل ان  لاً ب ،مع زم عي ال  ف ال عا غي أنم ال ه  ي صفه العلامةي  ةال  ب
ل  مه الأل ا م نع ض ي تع ل أفال ال ن ةالفاره ل ازلهة والعاة، ال عامله داخل م    .في ال

لاء ا إن ل ه ن لأم ل ن إلفال  ما ي اع زملاء اللع ع ام  قاد الاه ن أ ،ى اف ض ع و ي
، ، والأل ود فه للأذ ن ب اع ،ال ةل ي ت ع  وال ف الأال ى درجات الع ا يق ل ا لها، و ض  تع
م الع به  ات  ،فالالألاء تق ن م صع عان ف  علإس ه في ال ن  ، دراك ل ف  وان إلىوس  ة،الع

قاد  ضاواف ملاء عامل ال ن  ،ب ال ل ف  ج وس غ س ال اب مع بل ن ، للاك اكل قان ع في م ق   ة.لل

ا الع إن  في، ي ه اء العا ال، رفي ال نف ال ال ال  الأهل ارس ع الأج
ه ل ف ا له في  ض قابل ،تع ره ال في  ةوهي ال اء العا ه الل ي نلأال ي ل أفال ال س أوا في 

عا ه ال ا ،عوال ة،ت ام  ،والاه عاملأفه تتو  لآخ ، ةال ةث ال ه  وأن في الآخ ل ه قاد م اف
روس  فيال اء العا لاء  لل ا ل الأبعل ه ن  ف لقً أاء ي ف م عا ن ال ف ع يء  ا،نه لا  ول ال

لاء أة ر ال ك ض الأن ه ي تع ق ال ال  ةساءللإ افال ال ا ال ه ه ه ا  ا أنف اك ن
ا غ  ةالاس ن ما ت وضع ، وذاائهلآ ةال ات ال ع اد  ةال ع مي ال نها ض ال ال ال لق ي ي ال

يه روس العا ،ل و تل ال ف ت ح ةف ض ام ال ه ت اه واض ن تل ال ي  ؛ ف ُ هي ال ات تُ ا الاس
عة ة، وال لقائ اك  ال ائ ؛ إذالعقل لوصال الأفي م ح هي ال ة لة، فت  ل إلى عادات م

ربفيالعقل العا ارً  ، ل ها م ارً  ا،عل ح اوت ا إلى أن ت ه ةالاس اء  ةال قف س كان أعلى ال
ة  ا ل غ صال أم  ةصالاس قة ُ ه ال ه وانة؛ و فعل الع ه  ف ة،العقل نف فعل ،والع ان،  أو  ال

ا؛ الو  ة  وه ليُ م أه ف حله ال هاة، م صة و صفها ف روس العا، ب اب ال ه لاك ي تُ ة ال
. يه في ل اء العا ة ال   في ت

  
  

  

  

  

ة راث عة ال ات ال ا   اس

ر:    https://www.google.com/ ال
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ةثانًا:  راث عة ال ات ال ا   اس
رج ات  ت ا ةالاس ل ال ة م راث عة ال ة ، :م ال اس ع في رد الفعل،  الإف في ال أو ال

لأو  ال ض، ال ه ال اج ةس ل ال ي ت ان، فهي  مع ة ال ض الإن ف ي ال  اث ال ء م ال ج
ته على  ان،س اة الإن ء  ح فل هاد اك  لادفه ، م ال اك فل م اك  اة، وه لادة،  سوصع ال م ال

ي ول  لة ال ها:الأس ض نف ةهل  تغ  تف راث ة ال اج الة ال ؟الع   ال عل هل  ة وال
د ال  ة ت ج ل عة ال فيال    ؟العا

ف أن  اء ال اه عل ا ي ل  اك على ا ُ الق اع ةرعأقل لأه ة:م  أن اج الات ال ل ال  ،ال
اأة، ف ال  ن  ،ال جع ،ال ة إلى ل حالة م  عة وت اج الات ال ه ال امً ه لف ت في  ان م

ا العقلي ا ،ال ع وه د ي اج وج ائع ال لافات في ال اناخ أ مع الإن ي ت لافات  ة ال قف على الاخ ، ت
ة د ائ  الف ان، و ةالعاة في ال ل إن ة خلآع ا لف  اج الة ال ل م ح في ال ار  ةسه اع اس ة م

ه،  ه ل ار مع اع ةوم ح اس ه ال تها.ح ، وم حه ، وق اع   ة ال
اد إ اع لة الو ارب  ان،  ،ح ال ل ي أُج في جامعه هارف )2015(ج ت و د،  ال ر

أة  ع ب ال ة ال ل،  ،على ملاح ة،وال ه ال اق ه د ت ل الأمهات  وم س على م عق
ضع  فال ال فل في جامعه هارفالأ ان ل ال ل  ي تُ  ؛د الى مع راسات ال اك في ال ا للاش  في ه

د ح ،ال د إذ ل ل ة شارات ال لإا وج عه ت  للل اء أ اشهً ع أح ع في  لاً فاأم ث
ه م ا ل إلىُ  ه تلقائًا،ع انو  ،فاللأاللع ال مع غ دد ه دون اللع مع غ  ق ا  ،ت ت أب ه

ع اجعًافال لأخ م اأ ةم ًا، وت ددًا مل عًا، وتعلقًا   ت ه الهادئ ، مع ملأاس ا فالال  الآخ ة للأ
هأث غ ، اء لع انالأوع بل عه ال اأ ةفال س ال ان وم ع  ه فاللأخ ِ ا أنف دً  ةلل ا، م

ح ات الفاصل إذ ل أة  ة،على م ال ال ن  ع ي ي فال ال فق أن الأ حه ع وال  قي  ة،ال ا  ب
ن  ي ي فال ال ل على حالهالأ   .ال

اء أنوق  ق ن ) % 20 -% 15 (ت اس ف ضع  فال ال ه ،له م الأ ه  ،وج ف  إلىوت
ج لادة، س ال ًا م ال ن سل ل ، فه معاق فل ال ع ال اول  ع إذ  يأت عام ج اب أ ،  و الاق

ان أم  ة، و ح ه لأول م ابشاه يأم   الاق ان ج اء إضافة إلى ، م ل م الغ ال ره  ، شع
فل  ون عل ال اع ت ه ال ل ه اسأم ان  ةك ح لأفي ج ر :خ م ع ن ال ف ،ال خ ال ، وت

ف القل ال ر  ع ا وال اقف الاج ل ال ل ةفي  راسي :م ل ال اج داخل الف رسأ ،ال اء ال ة، و داخل ف
لو  اه ال ل ح ف ج  تع م  ،في س ال يالأ ، أولقاء الإو   .داء العل
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حو  ا ل ً فال في أن أ ًا، )13(  أح الأ ارًا شف ان ُ اخ ه، ح  ً  م ع  ا،ان ع
ت ه ًا، م ه ،ع شف ح ب ل ان وجهه جامً  ،و ه أ  ا،و و عل اعلا ي ام  ، إلاّ م ا  ةمق ةاب ل

قائهأح أورد ذ  اته م إان  ، ص اضعً أو  ة،جا لاغي م ه ال اجع ح ا،سل غ م ت ال ل  ةو ال
ه  ؛ل ه مع أ لاّ ا ع عام اج اء ت القل اث ع  ، نه ما زال  ًا الآخ ح قلقه م دائه أعلى م وأص

راسي غ م  ،ال ل أنه م ب أال له5ف قابلو  ،% في ف فال في في ال ح أن أح الأ  ، ذات الع، ل
خاء ، فه دائ الاس ا أة، والان ال قو، از  ارً   ة، وُ ل ب ً  اح ث  اسل ، و ت قدون ت مع  ة،ب

ار و   مُ  ي لهأال غ الفارق  ؛نه ص افي ب ه   .الع ب

 ، اءً على ذل و  ب انن أي ل الإن أال ل دائ  إلى تي،  ا وه  ن عله  ةع ةال ك أت
ا ل،اس فً  ة لل غ ا م وت ه؛ إذ ال ات قل ن ض عك أ م ولادته ت ة فيالآخ م  ةس ا  الاس

ي لأ قف ج راسات أن م ات ، وق وج ع إح ال ل ض ن  القل ل ال عأكت مقارنة  ة س
ا ما ُف أن القل ، وه ل ار  الآخ غ ال قف وراء ،  ةسهل الاس ام ال  ل العامل ال ر و ع ال

ل ال ا ه  ،ال ن ه ا  ر اور ف شع انما  ف الع لإن لة؛ في م لة خ ف از  ، ال ام
ع  فإذ  ، والقل ، م ال ت عاناه م ا، وال اجلأوال اض ال في ةم اع ال ل ال غ م  ،ع ال
ج ا ع ،معاءلأوته ات ال ا ها م اض   ة.وغ

في اء العا ني ال ة ع ت اج ة ال ل   الآثار ال
اء م  ها ع  إج ا ي ت اس في ، ال اء العا ني م ال ة ع ت اج ة ال ل الآثار ال

ل لة ال ح اره ب مالأفال الأع  دراسة  اوح أع ي ت ة ع عامًا،  ال ام، وس عة أع  س

راسة قارن و  ه العاال ه العا ةحال ال ات  ع ف ال اء على تق أفي  ةفي م ات ب ان واخ ال

ه ، ومعل ه ة،  أس ه العا د حال ة إلى ت روق ث ، فأشارت ال ان الق يه أن ج ال في  ل

س  ت الآتي: ال ان، ، وأك ل   )2015(ج

ة:  ف ابالآثار ال ح ،الان ن،ة، ال اب، ال ، الاك ة القل ه، الف ة، ال ال ة، الات    .الع

ة:  اقلة  الآثار ال ،ةالعه، الان اجع  ، ضعف ال ي،ت ل الأكاد ،  ال رسي، ال ف ال الع
رسي. ب ال   ال
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ة :  ا افالآثار الاج وان ،الان بة، الع ار ،الغ ،ال ال ،ال ء معامل ،ال في ة ال ،خالآ ةس
اه ات ، لف الان م مق ، العت اجي ،ادالآخ قل ال يلإا ،ال ا في ال  ،خالآح ا إثارة ،ف

اد  ة،لعا اج ال   .ال

ة  ل ات ال ه ال ل: إن ه اق ُ الق لةفي وفي ذات ال ف ها م ل، ل تُ حال ت ال إل  ةم
ة، ل عة، ك ة ف في حال ال إيها م ا ن  ع  مف ت ق اس ل ات م ل ال ل  ،ةال

د إلى حالة س عي، ي لت  ف تق رات العا اث سلً م فاءات العاو  ة،على الق اء و  ة،ال ال
في   .العا

و   ا الع أنو في ، أوه ر العا ة الق ة عال لة،  اه ف حلة ال ق  ، ت م م في ال
 ً ول ال دائ ه ال فيال ت  ر العا ا الق ة  ا إلى أن ه اكل أش و صفه ي م  ها هي، ب

قافات ةمقارن ، إلاّ أنه ال عات الأخ ي  ع ث ، وال راسات ال افأج في أال اء العال   ،ةن
او الإن أ اءات ت ً ح م اتق ق ول ال مواة، ب ال ق ول غ ال اكة، ل اء  فلٌ  فل ه ً أس  ا،كان غ

ً  أم ا افق ً ا ع ه ال   .ع ه

ا يُ  في وه ة أن الع العا اسلأت اة، عال اه اقلأا، و ج ات  ،ع ة ادقلااوال
ل كافة، اء لأا فق س ة، إلاّ أن فال الفق هارات العا في، وال اء العا ة في ال ر  أدنى ن ه ل ال مع

د ل   يه على م العق في ل ءً أالعا فال م ا ك س ىأ س قه ال فالال ق ، أو م أ ة، الغ ةال
ام  ا، إذ ت ازً امًا م دًا، وت اجعًا م ة ت اه ه ال ت ه ه ات فق أ د  عثلاث م ل في ع فال الأذ ق

ي ي ن علاجً ال ً  الق ه إشارة تُ نف ل أن ه مات ا، وُ الق اف ال ة ت اه ه ال د ه ة، إلاّ أن وج ال
ة دًا ت ة، وجه ة إرشاد دًا نف ل جه دًا ي ة، وجه . تعل ة، وما إلى ذل ا ة اج     أس

ة، وا ان اب ن ال اة وما يُلاح أن  ان ال أت على ج ي  غ ال عة ال ة، وس ارج غ ال ل
ة، والآ م ة ال اة الأس ذ على ال ار ال اس ق اب الاس ةكافة، و ل ة ع ا ثار ال اج ، ال لاق، والفق ل

الة افةوال عات  ات ال قاته، ق تف في ف ة ،ا، و م ه الآثار ال ضة له فال عُ ح الأ ل  إذ ؛وأص ع
يْ  ال ل كلا ال اعات  ا يُ  ة،ل اتمع  ة، أوجه لأمام اأفال لأك اب ل ة  ،ال ت الأس القائ على وان

د واح اي ،  أو الأم ،بلأا :ف د وت هالأع عا ضع في دور ال   .فال ال

ة  اج ة ال ل ات الآثار ال ة، لف آل ة ثا اجة إلى ن ا  اج أن م ، ُ اس اء على ما تق ب
فاءة  في، وال اء العا ني ال في ال يُ ت ر العا ا الق ة م ي ن م رؤ في؛  ع الع العا

ه ل ل ال غي أن ت ي ي ة ال عها م الأس أ م ي ي ة، ال ائها العا اف على أب فاءه، وت ق دورها 
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ة ال ال ا عه على ب اقع لغالوت ل ال آكل ح ؛ إذ ي ه ال  ة الأس ب غ ادلة، اللقاءات ال  ةال
اء،ب  اء، والأب فاءات الآ ي ال ي ت هارات العا ،ال في.وال اء العا رة ال س ب    ة، وتُ

ة ل في والع اء العا ة ال عل   ال
عاوني) اعي (ال ل ال ة الع ات   اس

عات  ل ثلاث م ع الف أن  عات،  ة ل ل ة على أساس تق ال ات ه الاس م ه تق
اولات زع على ثلاث  عاون، لم ات ال ه ال ه في ل ار لو  ،ةل له م  ة؛ع ال ل سل ل

علأا ره م ات ال ل ةح ات،؛ ال ع الأح اس في م انها ال ة في م ل أح ضع  ف  ل ل اله و
ق  اعي في صب ل ال ون  ،الع ي ب أو اصل لف اد الفأ ت اق م ، ف و تع ثلاثه م

ف يه مع احلها ة،ات الل ةل ن و  ؛وم ي م ه القائ ال للأدفات تق م  ل ي ف ةجل ت
ع ج ال لا ة،كل م ه دأه  وم ه ال ال ه ال ، م م  ق ما ، على زملائه  وم  وع
ل هي ال اء أم وضع  ةي ق  ةحالأج ائ ف ن في  ة، ال ل أع اءداء الع ق أث ب م أ ة،د ق و ما 

  .ذل
ا  ان ه ل، و  ثلاثة كفإذ  عات في أح الف اك م عة ه فاء ةارز م له ةال  ام ح ع

اعي وق ن هإالفعل في  ال ودب ةنهاء ال ل و  ة،قائ مع ف  ةفع ان عة ال اد ال في  د م أف
صل  ون ال د ب ل ف ف أواث  ،شيء إلىجه م ع ا ب ل ال ء ل اعي ب ه ال اع جه ول لأفي اس

ا الع ا الى حل وواصل صل ى ت ل ح ف ع ةامل ةحالأل  ال عة ال ال لاافح ت ا زالف ة، أما ال س
ع  ن ا ،ولالأال ف ا وه ي ه علامات الاح ت عل عه لأوق ب ض اء ال ق ج ائف ت ةال  ،في ت

قا ا ن ال اول للأو اء ال افة؛ج ضعها في  ة  هل ه ال عات ش انها ب ال ه  ة؛م ر الإل ا ف ح
لحدراكه إ ر  للأماك أنها لا ت ت  إلاّ أن ة،ال ا ال ق  فيه ما يل ادع ا  أح الأف عه ع و ق

ق ر    عة.اد الأف  ؛سهأف
اس  ات ال ه م الل ه الل قى ه ف ت ةفي  ةس ل م أذهان ال ا ال ادرو  ،ع ه ة ت عل ق  ال ب

ع قائل ههى نأل م  ة:ع ال ي لأع  ة،م ال عات ال اع ال ع ن  ه  م و  ،ت ق ت
اضل م  ي ما زال ت عه ال ه ب ال عل اع أال اءالأجل اس ع  إلىوت  ،ج ع خارج ال قائلةً ق

غي ئ نقل ي ي ال ع أوف ،ه ةه  ل ق ، ال ارت على وجهه علامات ال أح ال ل و
اقلأا اء ال عً  ةج ل ا اس اتلأاقي ا لث  ،لأولىا ةحلأو ل تلقائي مع  ؛ح ع  ف ال ل

انها آوضع  عه في م  .خ ق
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ة الأرقام: ات   اس

ى للأم  ل الأمل الأس اس لل عل ال جه إلىفي تق ال ات  إح ة، وُ ال ات الاس
قها في ي ت ت ة ال عل ي  ال رسه ال فا وهي ال رسه ن وأُ م ل عائله  ي  ،ن م ق لاله ال تل ال

انأت أنأ ك سان ف ة؛  ك ب ة الأم ات ال لا عل ففي ال اد ال هعادةً ما ي اس ال  ل    ؛على 
، إلاّ أ ال ل ال ة م ق ا ال ل الاس ة، لا ن ال ق ة ال ات ام الاس ة في حال اس قل ة ال ُ الإجا

ا  ق لاً  بون فُ  ،م ذل ب اله ال ة)ع ع ال ع بها ة (العا ي  ال: ال ل ال   ، فعلى س
 ) ق ة 1ال الة العا ني ال   ): ُ إلى ت
 ) ق قل 2ال اد.) : ُ إلى حالة ال اج ال ة، وال ، والع ي ا في ال اجي، والإف   ال
 ) ق .3ال ، والغ ت ها  ال   ) : ُ إلى حالة 
 ) ق ة. 4ال ، والع قاد ال اف ر  ع اب، وال ، والاك  ) : ُ إلى القل
 ) ق اه.5ال ة، وقلة الان اب ال ، والع   ): ُ إلى 
 ) ق ن.): ُ 6ال ، وال ة، والقل ح ال اس    إلى الإح
 ) ق ص.7ال اب، وال   ): ُ إلى حالة م الان
 ) ق اح، والق ): 8ُال  ل. إلى حالة م الارت
 ) ق .9ال رة على تفه الآخ ق ة، وال  ): ُ إلى حالة م الق
 ق (ا ضا.10ل ل، ال عادة ، والق   ): ُ إلى حالة م ال

ما  ة ع ال ة؟ ، ف ال اد قائلة فا ات، ف ال الاً ع حال إح ال ات س عل جه إح ال ت
ة): أنا رق ( ة 10(فا عل اد ال اتي، ف عاب دروسي، وحل واج رة على اس ق ور، ول ال ة ال ) في ق

ق ( ق ال : أنا ال ُ سال  ، ، وأشع5قائلة: سال اد  ) ، أعاني م قلة ال اه، وت اب الان ، و ال
ق ( ُ أنا ال ا سامي،  ة قائلة: وأن  عل ا ، أنا 8ال عه ع لأمي، وأبي، وأ اح ، م  ةفي حال) أس الارت

ق ( ة أنا ال ة، فُ عائ ا عائ  ِ ة قائلة : وأن عل اد ال ل ت ل،  ت ةفي حال) 3والق ،م ال  ، والقل
  . والغ

ار  ال إلى ال ه ال ج ة  ت ات ه الاس عل في ه ح، أن دور ال ض ، ُ ت اءً على ذل ب
ة، و  اس ة ال هار الأسال العلاج ، و ْ اول حالة أو حال ل ، وذل ب علت اذل ل ال على  ل

في  ج العا الال اة ال اهله  ل لعادة ال ي ت را في الف افة،ال ة  ات س ل الاس ع ةوت  ةال
ت امل ال ام ع ض لها ال ،اس ع ي ي مات ال اته الوال ضها ،في ح اق ل ع م ةلل   ة.ال



15 
 

ّة،   ة ح اقف واق ث ع م ة أنها ت ات ه الاس ل ه لوما يُلاح ح ا : م ال  ر ال ل لأشع
هلأن ض لل لاً،  ه تع ة لا ت م عل ة ال ل فلح ع  أ فالع اع ال قافف؛ م ة ة العا ةال مه

ا،   اتجً اض ل تعل ال اء، م اء، والف اول أنلاح وُ  ة،والق عل  ت اع في ال هار ال ها، مع إ اق ، وم
هارات عه م ال ة، ع  م اق فاءات العا أو ال ا ة،ال ل ة،والاج على ة ال  ة م

فات ات، و و ، ال ل لقائال ات ال ا صل  ،وال في الغ ة،الاس ل إلوال اإى حل ي ةب   . ةج
لاقً  ها في م  اوان لها، ور ل رها، وت ة، وس غ ل اع ال عامل مع م ة في ال عل ة ال ام ال اه

أ  ف ي ، س عل ة ال ل يع ل ج ًا ج ة، م فاءة العا في، خاصة إذ ،م ال اء العا   ت تع اأو ال
ادلهاة، روس اللل ة وت ت عل ات ال عل ، وال ل ال ة؛ م ق اءات وقائ صفها إج ة، ؛ب ل  لإفادة ال

لات ل: الفي ت  م ال رسي، ب ، م رسيال ف ال ل الع ما ي ، فع ، وما إلى ذل ، ال
ف الأساس  هارةلاله ي  ارسة ال لحال غي أن ي اج ي فل ل لهة أبها ال ه تو ة؛  م هارة  ه في ال
في اء العا   .ال

فينقل غي و  اء العا ع ال ض ارسإلى  م لاً م  ؛ال ة، ب صفه ثقافة عا ة ب ل ه لل عل ل
اكله عامل مع م ًاال صفه عاملاً ثان ه على ؛ ب ض نف قل ف عى للعلاج ال ي ت ة، ال عل ة ال  ؛ال

ال حلات الع  إرسال ال اعي ة إلىديأال ار الاج رس أو إلى ،ال ي ال   ة .م
اع ة ال ب ال ات ه) اس ج  (ال

ا أن  ً ح أ فاءول في (ال اء العا ارس في  ةمادة ال ع ال رس في  ة) ت ا ة، والاج العا
مة  ق ول ال ات ال ً أثلاث م ف ذل ،  ا،س ع ات ول عل ام الأساسي ل إح ال ف ال ة ال ل م 

جه ش م  أن ره ل ل أوا ص رس، م اء ال ل تة، وأث ة ت عل ً ل ال ع و م ر ال ي ع  اال
جه ح  ،في تع ال ر ةوش ع ا ال هار ه ون  ث، إ اع  تُ رة ال ر ال ل: على ال ن ة، م  ،ال

عاد ة،ثار لإا ،القل ا ة،ال اجع م  ث وه اقي ما  ت ال مع  لحه ال ة ة، ال ل ة  عل وت ال
ل: دة م ج ا إ أخ غ م ي على  ةى القائإلح ر ال الاً ة، ال ح س ه م م :وت ا ر  ان ع ا ال  ؟ه

فع أل ال ف ة. ف يه للإجا ة أي ل ة: عع ال ون  ل ع ة اذا ت الإاع الإصا ات لإجاءت ا ؟ح جا
الي عأشع   :على ال اب ،ال رة  عف، الاض ق فال ، و ، على ال لأو  ،القلو قلة ال  ةضاف 

ة: ال خ أ عل ، إلى القائ ف ةقال له ال ر ، أنا أع ع ا ال اب  ،ه ى  عل م ما  ؟الال ع
ل في وق واح ل م في الف ث  ا  ،ي اتح إجاب أه ال اس  أن دون  وهي ت  ال تفق روح ال

ف.داخل    ال
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عل  انً ا رسً  ةوزع ال هً لأح األ في  اب ه وج رً لأ اع ون ع  اناثً و افال ذ ع ع
ل: اع ال عاد، م ن  ة،ال ه ،والغ ،وال ف ة،وال ل وجهازوالاس ،وال ن مقابل    ، 

ع ال اوصفً  لي ل ل: ا الع ل وجه ، م ف،ل جه ال ُ إلى ال صف ال صف ل ح  ي ف الف ال
راء ود الى ال ح ،وال ان مف انال ،انالع ع اج ف اخل ان إلىدو وم ان،م اع في و  ،ال ه ال ت

ه ف ال ت تلقائًا ف ة،م رة، ف ل ص أون تع  ق ر، و ة ال ل ف ال  ،والغ ،علامات ال
ه ه.وال ج لاً على ال   ة م

ة  ا ة هي  ات ه الاس ارسة ه ، مع أن م ه على ذل ر ة ، وت ل عل ال و أنه لا حاجة ل  ق ي
اق ق  اء ت فاءة، وال ها في ال عارف عل ر ال ان الق ه في ت ج ، ل ه ا ال ب إلى خلا ، ي

ة  ل ة؛ إذ إن ع فة العا ع في، وال اول على الالعا ل علال ل م ق ان ع ال ن في أغل الأح ة، ي
الغ ر  ع سائل ؛م ال ع ال ء تف  ة،  س وان ات  الع فتع  .وال ،الع

ة  ات   الاس
ة م قة ه ن  افع ة ي ل ع ال اك  عل أن ه ما ي ال ة ع ات ه الاس ن له؛ تأتي ه  ل

ارة  فال ه  الأول في ال رسة إلىال اء ال لاً  ف عل  ،م ك ال ة في سل ات ه الاس ارسة ه ل م وت
ل ق ن ح  افع ي ي ة ال ل جه لل ال ال ل ال ع : إن معيعلى س ف  الأقلام، م م  م ةم ع

د ال معي ؛ الع ، و غ ان ال ي أخ ال ل و ؟ و ه  أنُ الق ةه ات عل  الاس ةالت م  ل اله
ا ع ال لل أن  اك أنه لا م ف اقً ، وأن ه لافات ةم ه ال ل ه ف الع ل و  ،ل م اله

قف في  ا ال قف وراء ه اعات  أال  فاوضأن ال ع لل ه  ،ن ت م ه ال أن  وُ لل
ة في  ات ها؛ إذ إن  حالاس لافات، وت ة، خاصة ل أنا  ةار ال عة  ى  ف اءً ي أولاً، تُع و

ة الأولى عل احل ال فال في ال اتهم ل  ؛الأ ن  ، ل ح اضعة ل ة ال ات ه الاس أتي ه ل
ال أمً ، مقارنة  ب ةفاعل لها ل صارمًا،  القي ال ا : م  . ع ه

روس ه ال و ان ه ةلا  ي ل اع ال ان تهع مغادر  تُ رسه ال ا؛  ةال اكل الاج  ة؛لعلاج ال
ها ارس غي م ارع،  إذ ي ، و في ال ل الأس اتفي و في ال افة،  ب اة  عما ال في،  ي اء العا ة ال أه

افة،  اة  ان ال انًا فاعلاً في ج ن إن ان ل اجها الإن ة  ان ة إن صفه س ه ذلب ي  وُ ة أن ت أه
ات  ق ذل على ال اء؛ إذ لا  ه ل الأب في، ودع اء العا ة تع ال ل افة ع ع  ات ال س م

ن لل غي أن  ، بل ي ة ف عل ةال ا ة، والاج قا ات ال ة ،س ة،  ،والأس ي ة، وال والإعلام
ة،  ر ة، وال اد ها،والاق في). دورًا فاعلاً في وغ اء العا ة ( ال فاءة العا   دع ال
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ة ات   ال
ة  ع ة ال ك الأخلاقي، وال ل ة لل ة ال في ال اء العا ل ال ة، ُ قا ة  ، وال ان ل إن

ان ل، الإن ها، و عات، وم ع ال في  ن اء العا ة؛ ما يُ م إسهام ال ة ال مها في ن العقل وتق
ة  فاءة العا ع وال ا ال .في دع ه ا ال   ، وه

ة على  رة في ال ق ب ال ًا ث ت الاته، م ناته، وم ات م في في م اء العا ل ال ف ي
ة؛ فإن ذ ل اجات ال ة، وال لقائ عات ال ات، وال ه ة إلىال ال ة ت  او اءً س ل أج ارسة  ل    م

د ة تق ارات أخلا از اب ات، ون ه ادتها؛ لأداء ال ات، و ف ال   .إلى ت

ل: وق  الق ه  ع م ال اجع ع ذل  ا، ن  ة على و ة أن ن على أنف ال
ا؛  ات ابشه ل ولعل ،ي نفعل ال ا  إلى ال اع في  ه ه العقل إخ ف ل ا رة ؛ إذ إنالع  مق
ان  ائه ةعلى ت الإن ة أه ال ه  على ،  ك ل ل ة ال ا ؛تلقائ ائج اج ن لها ن ف ت ة،س ّ  لأنها ة 

ف عا ح ال لل ، ال والإصغاء  ، تف امو للآخ امه، ما ن  ةوجه اح د الى الاه ارلإوا ،ق عا ،ي   ة.وال

ات،  ق ع جهات، وال قافات، وال لفة ال ات، وم دة الع ع ل العال م عات ح وق أص ال
؛ لو  ه ا ال ا به عا في  اخ واقع صة ال ح ف في، الأم ال  اء عا عامل ب اجة إلى ال ن 
ادلإ ام م اب عام م ،ار اح ، وخل خ أث ّ  في ال ف اءو ق اله   . في ت

ة؛  ام ال ال ف  الق ، س اقف م وجهه ن الآخ اق، فإن ال إلى ال ل و وفي ذات ال
امح ر   ،ال ور ال ا ال ه ا م عل ة، ه عل ة، وال : الأس ْ لاف، ولعل ال ل الاخ س وق في غ

اتي ا ال ف ،معاني الان عا ،  وال ه ذلو مع الآخ ال   في ُ ام  س الال ق غ ى ي ة؛ وح الأخلا
؛  ا في لا ت ذل ، ون لق ة ال ل اجه  ع لي  إلىن  اء  ع ت ع هارات العاالأب  ةفال لل

ا ها.والاج ارس   ة، وم

ن دون  ف ة، و ات لا أخلا ن سل ارس اهق ُ ًا م ال ة، أن  اقف واق وما يُلاح م م
 ، ائه ان لأه ن الع لق ا ذاتي، وُ في؛ ولعل ال و ان اء العا ة لل هارات الأساس ل ال ا ال ق ه ف

ل  ام بها م ق اب الاه د إلى  ات  ع ات الةالأس ال ة، وال غي عل هاز م ؛ إذ ي ج  حلةان ال
ل ف حله ال يء للعقل في م س  ةال ه ال العالغ ع القائ على  ة؛ال ةه ام  غ م اه ال

ف ع ال عل  في؛ال اء العا ة، وال فاءات العا ل نادرًا ة لل ام  ا الاه اجة ، إلاّ أن ه ا  اضعًا، مع أن وم
هارات أك م أ وق  ه ال ارسة ه ىل ن الآن ل  و  ،م ى    ؟ ن ف
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