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اء ثقافة  غب   ادة ال

مة:   مق

ة الإدارة، وأن إن  ق الفاعل ها في ت غ وأه ة ادة ال رسة في وضع ادة فاعل ال
غ ة ال ات ها  ،اس ف رة تع ، وت ق فة  ال ل ردود الفعل ل العامل معها، ومع ل على ت

ها. غل عل ها وال ة معال   ك

، و  ف ح قائ ن له جحٌ هي م ك نق  له، وم ورة ،وسل ة ض اجة  و ش ال
دة ، ة، م ادة الغا ل ال ها م ق ف عل ي  ؛ لأنهاوم ة، ال قافة ال لة ل فة أص قها و ع 

ور م ب اصله مع الف  عالقادة  تق ة.، وع أفت م   عاله ال

غ ا ال ة ه غ م ح ال هو ه يُ ، إلا أنه ، وأه ا ما ي إلى ه قاومة، و ال اجَه 
قاومة  ي ال غ ة ي صفها ع ها، ؛ ب غل عل ه ، ال غي ال م قًا ي ورة ال ع وم مع ض

قاومة ه ال اب ه أسال  ها، ودوافع ،أس وافع  عامل مع تل ال روسة، وال اتم ات ه   واس تُ
فا في غ  اث ال ة.عإح   ل

، فإن  اء على ذل ي ب غ أم ح ،  ال ل ور  ال اجة،  وض اع ولازم ال ، إنه الات
ة ة م ل ر؛ إذ  ع د وال دة ال ها م ع اة في  اء؛ فال ر والأش عة الأم اس مع  ي

 ، ةاس غ ا وم غ ؛ ل ا ال ض عل ف صفهفإن ال  اه ال ب ة  ة، أ أنهاأح م قاع
اء.    ة ول اس
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غتع  غ ال ادة ال   :و

ف  ــ ــ ــعــــــ ــ ــــ ــ ــ ال ــ ــــ ــــــ  عــ ــــ ـــــ ال ــ ــ هـ ــــا: "إدارة ال ــ ــ ـــى أنهــ ــــ ــ علـــ ــ ــــ ــ غ ــادة ال ــ ــــ ، ــ
ــ ــ ــ ـــــادف ،وال ــــي ، وتوالهـ ــأث فــ ــ ــ ـــــ ال ـ ــ  ــ ه عــ ـــــل ـــــ سـ ـــــ مـ ـ غ اف ال ـــــ ـــــ أهـ ـ ، ق ــ ــ ــ ال

ـــارات ، ــــ هـ ــ وال ــ ــــ ـــــ  ــ مة عـ ــ ــ ــــ ـــا ال ــ ــ ـ ج ل ـــــ ال ــ ـ ، وتغ ــامل ــ ــ ــــــ العــ ــ ــــــات  ،ت ــ ل والع
ة. اكل ال ادات،  واله   )2007(ح

: ـــــ ــ ــ هـ ــ ــــ غ ، أن ال ـــــ ــ ـ ه ــ ال ــ عــــ ــ  ـــ ـــ دة  و ـــــ ـــ يلات مق ــ ــ اث تعــــ ــ ــ ف، إحــــ ــ ــ الهــــ
ـــة روســ ــــه وم جـ ـــة ال ــ ــل ال ــ اكـ ــ اله ــ اصـ ـــة فـــــي ع ات افــ ـــل ــي ســ اد الأ، أو فـــ ، فـــــ ــــامل العـ

ــ ــ ـــ غ ــــة ال ـــ اك مة ل ــ ــ ـــ ــا ال ــ ـــ ج ل ــــي ال ازن اأو فـــ ــ ــ ـــ ـــف ال فــــ ل  ــ ــ ـــ ـــة،  لفــــ ـــة ال ــــ ت ال
ـــــ ــ ـــى وال ــ ـــة علــ ــــ ـــــ أداء ال ــ ـــي ت ـــه فــــ ــ ــ ـــــة، و ــ ــع ال ـــل مـــــ ــ ــ ـــــ ال ــ هال ــ ــ ـــ  .، وت

ة،  اي ي و ال ع   )2014(ال

: غ ال ادة ال اف    أه

ــ  ــ ـ ـــــ ت ـــة، و ــ اف مع ــ ــ ـــــ أهـ ق ــــى ت ــعى إلـ ــ ـ ـــة ت ـــادة هادفــ ــ ــ  ــ ـ غ ــادة ال ـــ تعـــــ 
غ ال في أنها ادة ال اف  ،  :أه   )2008( أح

 ي مفا  الإسهام في ة، ت ةم س عة ال ف مع  ة ت   . وأسال معاص
 افها ة وأه س اء لل   .زادة درجة الان
  اعالت رة على الإب اد ل وال  ،ق   .الأف
  ة جعل ة قابل س ة على ال ات ال ةال مع تغ ارج   ة . ال
 ة قل ات ال ل اء على روت الع اف الق ص على ت ا والف، مع ال   .ة لعاال

غ في  ة ال :أه ال ال    ال

ث ع   ة، ت ة الأه ألة في غا غ م اد ل ل ال ال الأف ه ، و أنف
اد والع  ن ال اجه قائ الق أدواري م  ق دة  أن  ة م ي اف، ع رة الأه اءاتوم ، الإج

ات غ ات ،ت مع ال اك مع ال اجه القائ ال في  ،وت ل ال ال ي و
ل  ة الع اصلة  في  ب ات ال غ رة ،ال ة ال ال ة الات ة  ، والأن ال إذ أص تق

مات عل ل ال وني، وأ ُ ل الإل ة الع ات الع وج ب اس الآلي، م س ة ال أ  ءًان لا  ي
ل الإدار  ةعل م ا م ؛م الع ورة ح ة ض ات ال س غ في ال لً  ،ال ً ا وم ، امل
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ل ة وت ة ال ة على ح اف غ في ال ة ال ة و ها، فاعلو  أه راتت ار،  الق على الاب
ة الو  ة ر ، ،ت ة  وال ال ة إلى درجة عال ة ال ات ال غ اف مع م وال
ة؛ م اد ارسات الإدارة، وال لل ال ص ة م  ل غ ءالأداإلى درجة عال ادة ال (  .في 

 ،    )2011ال

غ في ت القادة الإدار م و  ادة ال ة  ز أه اتت ابي مع م عامل الإ  ال
غ ادرة  ،ال ةوال غ ، ودماج مفاال ات ،ادة ال  ، وفي مهام في الف الإدار  هوتق

 ، ة القادة الإدار ه م ت ي ت ت اذجال غ ن اف ل ها؛ وت  ،ادة ال اف أه
ة ات، الإدارة ال ان ي، .   هاوم ل   )2005( ال

: غ ال ادة ال الات    م

ث إلا ب  غ لا  غ ال خاصة، الا ش أن ال ه، وفي ال د إل امل ت ف ع
ان دور  في  غن للإن اً ، و تع ثقافة ال ا ة ارت ات ال س ت ال   اقً وث ت

اعي غ الاج ر ، ال ل  هوج ي ت ع، وال ة في ال ات ال س ز ال رسة أب ل ال ، وت
عل ء ال ل  الع اد  ة الأف ه ت ق نف ع، وفي ال ة في ال قل ة على ال ال اف ال

ع قام الأول هي  ؛سل في ال ال غ ال  ة ال ل ل فإن ع ، ل غ عامل مع عال م لل
ة إن ل جهةع ة م جه، ان رةو  ال اء م قها الإج ي  ت غ ال الات لل ة م اك ع . وه

رسة، رسة،  ال ل: تغ رسالة ال افها أوو م ها أه ات فةال، وتغ اس ة،  فل عل ة ال  ال
ارد، وتغ ن الأداء ب ت ال ، وأسل ا الإدار ج ل ها  ،وتغ ال عل وتأث عة ال

ا ه في ه ع، ولق  ة وال ق ام ال ال اس ة، و ال عل ال الإدارة ال ي في م  ،ل ال
عل اد ال ال إع ة، وم رس مة ،وال اء ال ه أث ر ه ،وت ؛  وتق ال اد ال ال إع ه  إذوم

ال  ا ال ا ٌ في ه ي اتي، م ال عل ال زها ال ل و ت، أب ي للع ل ال غ في اله ال
ائف  هام وال زع ال ، وت زوق،   .الإدار   )2006( م

غ  ادة ال ات  ات  :ال اس

ــُ  ــ ـــــال  ــ ـ ــــي ال ام فــ ــ ــ ــــلح للاســ ــ ــــي ت ــ ات ال ات ــ ــ ــ الاســ ــ ــ ،ت ــ ــ ــ ــــى  ال إلــ
ات ات اني،  ، على ال الآتي:أرع اس ه   )1995(ال
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ة .1 ات العقلان ات ن، أ أنه قادرون : الاس اد عقلان أن الأف اض  م على الاف وتق
قائ ما ت  ؛ إذ على ت ال غ ع قائان لل ل  ،ف له ال عة ح ق والأدلة ال

ة غ م راته، ال عل هي ، وم ة في ال ات ه الاس مها ه ي ت ات ال وم الآل
ل:  ر ق مات.  ،ال عل فة، ون ال ع اج ال مة، ون اء ال   أو أث

ات .2 ات اع اس اورة والإق م  : ال ات تق ات ه الاس ، ع ه غ ة ال على ال في ب
عل  رة ت هارها في ص اد إ اعات ال الأف ل أو ال ل إلى تف ، ت غ ال فة  ه

غ د ال ات هي، جه ات ه الاس مة في ه ع  :وم الأسال ال ف  ام ب ال
ي ت اد ال ل ال ار م م ق غال د ال ة  ،في جه ة ال ا الات الإق والات

غ ة ،لل ل هارات ال ف ال ر اللازم ل   .وال

ات ال .3 ات ف : اس ات ته ات ه الاس غ تإلى  ه وث ال ات ح  ،في ال
اماً داوأف ل ذل ن مات فاعلاً ها، و عل لى ،لل مات  والعلاقات، ي ع  ال
احة، و ال ها. اال ل عل   ئ ال

ات .4 ات ذ  اس ف )ال ل م : (ال اتت ات ه الاس ار أف ه ذ؛ لإج ف ة وال ة الق  داسل
ة  قه، وذل إلى ال غ وت ل ال اء  ع ق ام أسالالإ  ،ابال اس

أث على أف هاا والعقاب في ال ل ي ي جهة ال هه ال ج ة، وت . د ال غ  ال

  

  

  

  

  

  

غ  ادة ال ات  ات   ال اس

د  ، د. م اح ر: ال   حال

ه ات  وُلاح أن ه ات لالاس ةً  تُ ةً  رؤ د ا ذ اد لقائ إدار تق ف حاجات الأف  إلى ت
ان الإدار  ه ال ي  لعاتتع و  ، ال ،ت ق و  ه رة  هآمالت ق ل ال ل فه  إلى  و

. غ اث ال هه لإح ج   ت

ات ال ات اس
اورة  ات ال ات اس

اع والإق

ات  ات الاس
ة العقلان

 استراتيجيات النفوذ

)التسلط (
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: ــــــ ــــــ ال غ ــادة ال ــ ــ ــاد  ــ عــ ــ  أ ــ ـــارات تـ هــ ـــــ ال ــ ت ــ ـ غ ـــــ ال ـــة اللازمـــــة لقائ ــ الإدار
عاد رئل إلى عالفا ة أ ح  ة،س ض ا يلي ت عادلو ه الأ اني،  :ه ه   )1995(ال

ةأولاً:  ة ال ان ة العلاقات الإن ة  :ت ة ال ة في ته ان ة للعلاقات الإن ة  ج أه ت
ب في  ل غ ال اث ال اح في إح ق ال ة ل اس ارس في  ؛ إذال ج دور  لقادة ال ي

ود  ة ض ح ار ة ت ة تعاون ابي، في ب ف العامل على الأداء الإ لي؛ ل خل ج ع
 ، غ اسة ال أنهو س ن  ةع العامل ة ال س اف ال ق أه ن ل ل ع ارسات  ،  وم ال

ف غ  اف ال ق أه ةل زع الاعل ل في ت أ الع اد القادة ل اتو ، اع ات، وتاحة  ،ل اج وال
ع للعامل ع آرائه ة ال ة ،ح ا ة الاج ع القادة على إقامة الأن لها، وت واللقاءات  ،وتق

ورة ب اد ال .الأف لاته ض م عه على ع   ، وت

ادثانًا:  رات الأف ة ق غ وت اث ال اء ف إح ؛ الأول :ب ع جان ا ال ل في  :ي ه ي
ل قادر  اء ف ع ب،  فيب ل غ ال اث ال علإح اني، ف ع ال را ت  أما ال ة ق ة وت عا ب

غ اث ال اد اللازمة لإح غي  ؛ إذالأف ل ي ل م أن ي ي ت ف الع اد ال يه االأف ف ل
فة ع ها ،ال ة وال ب،  ؛اللازمةرات وال ل غ ال اث ال غ  و لإح ف ال ل ف ت  م ق
غ  :ال ة م ح ي ات ال غ ال ون  أث ل م س ة مع  اء علاقات ج ابي، و عاون الإ  .ال

 ،   )2007( ال

اء ارس في ب ة لقادة ال اج ارسات ال غ وم ال اد، أن  ،ف ال رات الأف ة ق ورعا
ل ع م  ع ي  ي مهارات  هارات ، وت ف ت ذو م عال م ال م

غ اء ف ال رات، أع ح،  هوق ل ال ال ي دوره  ي؛ ل ل و الأدوار وال وت ات ل ل
 ، اء الف ضع م أع وح الفوت  ها، وت ل ب ة، والع ل ار ال اني،  .اح ه (ال

1995(   

ال ثالًا:  ق الات ال اع د :الآخالفاعل ت علفاعل ور الات ا ته في ر ل ق اً القادة ت
أث غياد الفعلى أف ال ة أن ت ؛ إذ ي ة واض يه رؤ الها ن ل  فالقادةد، االأف إلى؛ لإ

ح ض ،  اجة ل غ اع الأف عة ال اجة له د اوق ه ال ع ال د  اف ، وق ح الأه
ي  غيال ققها القادة  ي الأف ع أن  ال  ، االات غ ف في ال ه ل فيو د ال ف  ت تع

ةاا ء الأفآر  ل ه في ع ار اذ الق د، وم اء ؛ت اللازمة راا ات اث   لإج ، والإعلان ع إح غ ال
غ ة ال ل ع ل ما له علاقة  ، وتق  غ اد؛ ال ا م  للأف ي ي غيما  إدراكل ه،  ي ام  ال

عة الأف ا ة وم ل  غ  ا د ح ة ال ل اع ع س ع ف الاج اب عات، وال  أس
غ ،  .مقاومة ال ت و ج   )2000( س
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عًا:  غرا اكة في ال أ ال ق م اذ  :ت ، وات ات ال ل ؤوس في ع ة ال ار تع م
ات ل، م أه ال الع علقة  ارات ال ال  ،الق ة في م اج ادة ال ها ال م عل ي تق والأس ال

غ اد أك  ؛ إذال ن الأف ادًاس ع غ اس ل ال ق ة في ،ل ار صة  وال ل ف غ في  اء ال إج
اح له اح إلى  ت، و ت ع ال جهات  لة  ت ارات ال اذ الق اد في ات ة الأف ار ة م أه

؛  غ غو ال ادة ال ي، وتع  في ت  ار ار ال ع الق أ م الأعلىص ي ت رة ال ق م ( ال
ق  ي تُ ، )ف اعي مع الآخال ل ال ،   .الع ي اد ال   )2003(ع

اح م أشار إلى  اجح في الآخوم ال أث ال ال عل  ي ت ال ال ، مهارات الات
ل:  ات،  م ال قة  ، وال عي بلغة ال ار، وال ف ة، والاس لامة اللف ال الفعال، وال الات

ل. اعة في الق ة، ال ا ، وال اس، وال ، ،   وال   )2006(دن

ا:  ً ة إدارةخام فاعل غ  ة ال ل ق في ع ة في  :ال اص الأساس ق م أه الع  ،الإدارةع ال
ادة،  ق أنهوال رد ي وُ ال ةغي م قة ص ة؛  ،أن ت إدارته  لوسل أنه لا  م م

ض ة ُع اره ، ما ُ إلى أه غ ؛اس اف ال ق أه ة،  ل ج ، ال غ ل قائ ال م ق
أنها:  ق  ف إدارة ال ات ال وتُع ان ق وللإم ل لل ام الأم ق ف االاس د إلى ت قة ت ة، 

ة اف مه لها  ،أه ل ، وت اض م ال ق في ال اء ال ة ق فة  ق مع وت إدارة ال
ل فا وال ها  فادة م لعل للاس ق ،  .في ال ل   )2011( ع ال

ة  ه إلى أه ع ال ء وُ  اس لل ي وق م اول ت غ وف ج ة ال ل ع
عة سلفً  ض ة م عة ازم ا أ على الإدارة، وم ي ت ة ال فاج ات ال غ ار ال ع الاع ، مع الأخ 

ام . الال غ ة ال ل ع ا د القائ  اعاة ت الأف ه ال مع م ف ه ار،   ب   )2007( ال

ف غ سادسا: ال اف ال ق أه ف العامل  عُ   :ن ت ل في ت ، وت إح مهام القائ
ا د أك م أن أف س ال لها إلى واقع مل ة، وت ؤ ن في ال ار ن و ع ة  س ( عاب  .ال

ان،     )2006و س

ـــا  ــ ـــ ـــــل،ك ــ ـ ــ الع ـــ ـــ ـــى ف ــــ ــ علـ ــ ــــ غ ــة ال ــ ــــ ل ــاح ع ــ ــــ ـــــ ن ــ ـ ــــة  ع ــــ ل ع ن  ـــــ ــ مـ ق ي  ــ ــ الــــ
 ، ـــــ غ انال ــ ــ ــ ـــة، ول ــ ل ه الع ــ ــ ن هــ ع ــا ـــ ي ي ــادة الــــــ ـــى القـــ ـــل لإجـــــ ـ وعلـــ ــ ــــــ الع ـــة ف عــ ا ء ام
 ، ــ ـــ غ ـــيال غــ ه  ي ــ ـــ ف ــ ت ــأن يـــ ــ تقـــ ـــ افـــــآت عـــــ  ـــة م لفــ ــــ ـً ؛م ــي أداء  ان ه فـــ ــان فـــ ل

ـــة ــ ل ــام ال ــ هـ ـــــات ،ال ـــار الع ـــــ أشــ ـــه  وق ــ اي ــ ب ــ ـ ـــــ م ـــامج تغ ــ ن اق: إن أ ب ــ ــ ـ ا ال ــ ــ ـــي هـ فــ
ـــــه، لا بـــــ أن  ــى نهاي ـــعإلـــ ، االأفــــ ـ ــ ف ــال ـــ ـــه  ــ ن عل ــ عـــــد القـــــائ ه  ـــ ـــــ إشـــــعاره 

ي ــ ــ ــــ ــ ــا وتق ـــ ــــ ـ ـــة ،زاتهإن ـــــ ــ اد ــة وال ــ ــــ ــ ع ــال ال ــ ـــــ ام الأسـ ــ ــ ــــ ــ  ؛اســ ــ ــــ ــ غ ــــى ال ــــ ه علــ ـــــ ـــــ ف ل
ب ل ات ،  .ال  )2006( الع
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غ  ائ قائ ال   :الفاعلخ

غ م تُع  اقف قائ ال ه،  أهم ائ ف دعً  إذخ ابً  اي ل  اإ ع للعامل معه ، و
ل أ الع عامله  ار، و اس ف حاجاته  اواة، ،على ت ة،  وال ا ه  ع إل ف و و

اس ة ،ال اف أة، ،وال رجة ال وال الاو ب ة في أداء الأع هام ، ،م عال ف ال  و وت
قي ف ال رة على ال ق ل  ،ال يوت  ا ف ؛ما ه ج م أه ة،  ل س  ها،المو ال

ال اعو  رة على الإب ازة، ،ق ة م ل قة ت ف  فاعل  وال ، و غ ة ال ل عة ع فه  و
ع ة، و ة عال ة ومه اب إ ل معها  ة الع ابي في ب اخ إ اء م غ ؛ب ة ال ل ة ع ان  ،ل

خ،  ها.وتع    )2012(ب

ون  و  غ آخ ة م قائ ال ل اك مهارات ومعارف م ل:  الفاعل،أن ه اب، م ( خ
2015(   

  عة ب هااتفه  ة ب ت ات ال ل ، والع عل قها، مج ال ة  ،وت ام ها، ودي وتق
ائي ه ،ال الإج   .وأسال

 لاك عة  ام ه فيمهارات م ماج الفاعل مع الآخ تُ   .الان

  لاك ة  ام لائ ال ال   .مهارات الات

 ز ابي مع ل إ اخ ع اء م   .ب

  اع على رفع ي ت ة ال اس ات ال ق ام ال فاءةاس ل ال ان الع تفه ، افة في ج
ي ال ه اتا، ام ذاتً عة ال ال   ه.وآل

غ اب ال ه: ال  أس   ودوا

ة أص  اس ة غ م قل ارسات ال اك ؛ إذ أسال ال ح ه ، أص غ دواعي لل
ح أم  غ أص ه، وم اً مل اً فال غ لا ب م ات وال غ ال ها ادواعي ال ض ي ف ت ال

م ق الإضافة إلى ال ة،  ل ي الع ع إلى  ،العل جي، الأم ال ي ل غ  وال ات فيال س  ال
افة،  ات  ض وال ال ف غ ةال ارعة، واقعً والإق ،ت العال ة ال ول أن  ال لا ب لل

ل ق أف ة ب ال ها، وال ال اف على م ي ت الات  ت معه؛ ل لف ال ائج في م ال
ة وث ،العل عة ح الإضافة إلى س ة،  الات  وال له م غ وش اةال ث  ،افة ال وق 

ة  اب مع ة لأس غ ن ل: ال ة، ، م اس ة وال ا اب الاج ة، و الأس اد ةو الاق ج ل  ،ال
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ة ق غ أو ال جه إلى ال لاً ع أن ال ة؛ ف ارج غ ال ة لل ا رة،  .اس   )2012( شق

ل امل وت ز الع ات  ،أب غ في ال ك ال ي ت ة ال اخل ات ال غ في وال ال
قافة،  أص؛ إذ اكل الق العاملة عي، وال ه الق العاملة على درجة م ال إلى جان ه

فاءة ،  ،ال غ اف ال ق أه ى ح في ت ارها إلى أق ج اس ، الأم ال  وال
ورة تغ عة،  أسال وض ل ال اءات الع ارهوج اس ها  ل على ت ى ت  ؛، والع ح

ة ي رات ال د،   .مع ال   )2002( ح

غ قات ال   :مع

ضه  ، لا ب وأن تع حلة إلى أخ ر م م أ و ل ي قاتٌ إن أ ع ع  ،م ال
ي لا ب ل ات، ال ع لهاوال ل ل على ت ع اوزها و ات على م  ، وتُعه أن ي قات ع ع ال

اء  اً س اً ح ة، وأم ا ات الاج ة، أأال اس ات س ة، أ مكان تل ال اد  ماق
ة،  ا اء في و اج ار ع العل ي والاب ة ال قات س ع ف، ال ل اني  إذ ي الف الأل

ة أن )Hegel( ل ي ه ف ار اعي ال غ الاج ن ال ات قان اق ة  ،ال ل ف ذل أن ل
ادة ة م ي ة ج ر ف ه د إلى  قات ت . مع غ   لل

قاتتع  ع   :ال

ض، وتقف حاجً  ع الغ ل مع  ة في الع ل  اهي صع ال اف  ق الأه دون ت
ب، وق  ل افً  تُعال قً  اان ع سا ض ار ال دة الأداء ع ال فى،  ا.في ج    )2015(م

غ ادة ال قات  اع مع   :أن

 ً غ  ادة ال اجه  ات ات ع ي تقلل م فاعل ،م ال قات ال ع لوال أو ، ة الع
ها،  ّ لفة تُ ادر م قات م م ع ه ال أ ه ل:وت ادات م.،  ، م   )2005( ح

ة - قات ت ة :م اكل ال اله ت  ال،  ،م ح ال ؛ت ء وسائل الات وس
 . اف اسات الإدارة ون ال ة، وتقادم ال قاب اءات ال   والإج

ة - قات سل قاومة، ودرجة  :م ، ودرجة ال ي غ ال ل العامل لل عل  ق ت
ة ل العامل اف   .ال

احة - ارد ال انات وال مة، والإم ة ال ق ال عل  ة ت قات ف   .م

ة - ا قات اج اف :م ارة، م أه ة وال قا ة ال ال عل  وف ،وعادات وتقال  ،ت و
ة، إضافة إلى اد ل  اق قي، وم ع، وال ال اد ال ة ب أف ائ العلاقات ال
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ة.  ع لها  اء ل  ات وأش ه   ال خاصة إلى الانغلاق وال 

قات  - ةام اد ات ب :ق ق م ت ب ارد، وما ي زع ال قة ت عل   امجت
غ ة.  ،وال ،ال ام ول ال   خاصة في ال

غ ال ز معم أبو  ادة ال ، وقلة  :قات  غ ة العامل في ال ار ضعف م
اد ع ال ع  ،ال ،  ؛وال غ امج ال عة وت ل ا ، وضعف ال غ اف ال ي ال لأه ال

ة ،  غ اجعةوال غ ال الي لل ضع ال مات اللازمة ع ال عل ف ال ال ت ، وه غ ة ال ل ، لع
ح املة اب وض ة ال مات عل ة ال اب القاع ، و غ سالة ل قادة ال ة وال ؤ احة  ،ال وال

ع ، وضعف  ؛لل غ ة ال ل انات اللازمة لع ل على ال ل تلل ادات أه رو ال على  هت
في ل العامل  مهارات، ص ال ائف في ال هام وال د ال ، وتع غ ادة ال ات  ات واس

غ ة ال ل ع ها  اف ور رة ال ، ون ان ال ي،  .في ال    )2015(الع

غ ال : ادة ال اب مقاومة    أس

د إلى رف  ي ت اب ال د الأس ،تع غ ه ال اجه ه وم ٌ م ال أن ه ا، و 
الآتي ل  اب ت ، :  الأس اد ص، و  )1999( ال ارنة و ص ،  و )2006( ال ( ال

2013(  

ف ـــــ ــ ـ ، وال ـــــ ــ ـ قال ـــادات وال ــ العـــ ــ  ــ ــــ ــالح ال ــ ــــ ـــى ال ــ ــ ــأن  علـ ــــ ــ ه  ــ ــ ــــ ـــة، وال ــــ ـ ع ــة وال ــ ــــ اد ال
 ً ــ ــ ن سـ ــ ــ ـــــ ســ غ ـــا اال ــ ــ الام ــ عــ ، و زات فــــــي فقـــــ  اســــــ ــاب وال اد ـــ ــ ــ ــــي إعــ ة فـ ــــــار ال

ــ ، ال ــ ـ غ وع ال ــ ــ ــ و ـ ف مـــ ــ ــ ـ ــع ال قـــ ــع مـــــ  ة، مـــ ــ ــ ـ ــات ال ــــى العلاقـــ ـــــ علـ غ ــــأث ال تـ
 ، ــ ــ ـــ غ ه ال ـــــ ـــــ علــ ــ ، أو وت غ ـــال ــ ــ ــــاع  ـــ ـــة الاق رات،  قلــــ ــ ــ ـــ ـــةال ــــ ا ـــج ال ــــ ــ  وال ــ ـــ غ لل

اد  ــ ــ ـــ ، أوال ـــــ ــ غ رة ال ــ ــ ح صــــ ــ ــ م وضـــ ـــــ ــاذه، وعـــ ــــ ـ ـــه ات ـــــ ق ـــــل  هــ ـــه  ،ال ــــ اف د ، وأه ــــــ ــ أو ل
عارضة.    ال

ل  ف وق ُ الأمان أو ال ر  ع ؛عائقًا  ال غ ادة ال ضع إذ  أمام ت  ل ال ي
فً  ص ي ت ً  اال يً  او ه الا ج أ ع اه معاي الي ه  لاً دة مامات ت ع فع  ا ما ي ، وه

ام راته للال ه ال إلى ال في ق ، به فعه إلىعاي ان  و ف م فق ج ال ح ، أو ال ال
ة تل س ان على قادة ال ا  في، وم ه ل ال ، م خلاة في ال ل حاجات الأمان ل العامل

ائف في  ل ال ة  أه ، وإشعاره  غ اح ال ة ن إن س ، إضافة إلى ذل فإن ادة ال ال
ف  اال أ م خلال ت ه اعي ال ي ه الاج ع فع  ادة، ق ي ع م ال إلى أن  ال

ف ه علاقات إي ه  ل ال ت ا ع ف الع ة، و ل ة م ان ل ن ع ل  ه الع ض عل ف ق 
، م ؛ع الآخ  عي ال فعه إلى ال فا ي ، أما إذا به ضع القائ ة على ال اف لع  ال
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ة دورً  س غ في ال ابا قادة ال ف، فإن ذل س م  ًاإ ه غ ال ال يه  ا ناق ع وأق
اء عاملات الان فاعلات وال ة ال اع دائ د لات اعي و ي،  .الاج   )2012( ال

ل  اب مقاومة وت غأس ا في  قلة  ال ً ، وقلة أ غ اف ال ح أه  ،مهارات العاملوض
ات ضا وخ ، وال د ه ع، ووج غ في وق س ة ال ل ف ع ة، وت الي لل ضع ال  معارضةال

غ ادب  لل اء  الأف أ غ  ا ال ل، ، وارت ي،  . هاوضغالع   )2011( ال

م  اء على ما تق ن في ب ه غ مهٌ ؛ إذ ُ ل أن دور قادة ال ان ، ُ الق ة م
، ه العامل ار .ودع ها في أذهان ال خ ثقاف س ، وت غ ة ال ل ع   ؛ للارتقاء 
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