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ال الفاعل  مهارات الات

مة  مق

مات ي عل ادل ال ائي ت ار ووجهات الو ، ال اعات ،الأف ال ع  والان اصل أو الات  ،ال

ف الأساس  ة ن الفه ه اله ل ه الع اصل لف، في ه ن ال فه  ًا،وق  ع ل  ي، ل أو غ لف

ه ع م”أنه  ال ان ه العلاقات ت ال“ ال اس ةالإنث ب ر ،ان ان وت امى حاجة الإن  ،، وت

ة ورة أساس اصل ض ح ال فة، فق أص ع لاك ال ورة و  لام ةض اجح  ح ان ال عامل معها، فالإن ل لل

هارات %)85( اصل، ،م ال ن ال ل ( وف له %)5و ع فة  ع .وال  ،م ال ه فق  م ت

ي،  غ  )1999(ال

ه و  ال ُ ان م  الات ة ت الإن ل ف ع اصل تع ة ال ل ع ح الآخ  ان آخ ، وأن  إن

ام ي والاح ق احة م ال د م د إلى وج ه؛ ما يُ أ ، بل يُ ه ال اف  ال لا يُ الاتفاق وال ، فالات

جهات.م لاف في الآراء وال ، مع الاخ ي ق ادل وال ام ال ل م الاح ي لا ت اصل ال    احة ال

ــال ع الات ف و ة تفاعل ب  ل لفة ،أو أك  ،ع اهات م ــ في ات فاعل ، وه وت ة ال ل ع

ســـــــل رســـــــالة ل م ما  ث ع ي ت ل  ،ال ق ـــــ ــ ـــــ لهل م ــ ـــــح و ضــ ذج الآتي:ذل ، و (ماه ،  ال

2000( 

 

 

 

 

 

 

؟     ؟             ؟                ماذا قال؟           م اذا      ل  ل

ل           أث ق لة            م سل              رسالة                وس  م
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اص  الع   :الات

 

 

 

ال م الآتي: اص الات ن ع ،  ت ام  )2002(الق

 س ماتل :  ال عل سل ال ي ت هة ال د  ؛ه ال ك م  ق إثارة سل

 ل ق لقى :  ال ف ال ي سلة.ه ال مة ال عل  ال

 سالة ل:  ال ق سل لل سلها ال ي ي عاني ال عة ال ي م مة ؛وتع ع  ،ما لإبلاغ معل وفي 

ان قف ؛الأح ةما لل على تغ م ة  ،، وهي إما لف اب ة، أو  ة، إضافة إلى  ،أو تق أو ت

ز  ةأرم ة ،خ ح ة. ،أو لف  أو رم

 اجعة ة ال غ ة ت:  ال ل ه .هي ع ف إل ق ما ه احها في ت ات وم ن عل و ال   ج

ال ة الات ل نات ع فى، : م  )2005(م

 :ر ر بـ  ال ل ال عة ي اص، ش أو م ، أو تلفاز، وما إلى  رادي ، أواب أو أش

 .  ذل

 :ال ة الات ل م ع ة   ت أه ل  ا ي لوضع م ق ه ال فه ل  سالة   .ت ال

 لة ال: وس ةت الات اس لة ال س اء أكان  ال ة اتق س ة ، أم س ئ ة مأ ،م عها ، أم ح ج

 ا.معً 

 :ها سالة وفه ز ال ل رم ل سالة ت ل ف ال ل م ال ي  ؛ي ع مًا ل ًا. مفه  مع

  :سالة ل ال ق دوره م سالة  فه م ي ان له مو  ،ال  .عهاس

 سالة سل ال قف م م لاف ال اخ لف  ة: ت جا ة الاس غ ها ،ال د عل ه ال  .وتل

 رسالة          مرسل

 والفهمأ يؤكد الوصول

 مستقبل

 ةالمعلومآو تفهم الفكرة
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  : ً  ال ثيُ ال سالة ى عل اً  اتأث ل ال ل ،وص ل ال عابها م ق  .واس

ل الآتي: ال ة ال  ل ح ع ض ، (ال وُ ت   )2010قاضي و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ال وسائل  هالات ب، : ، وأسال  )2010(جل

   : ف ب ال سلأولاً: الأسل ف ب ال ي ال ادل ال اش  ،ت ل م ق ق وسة، وال   لة أخ أو ع 

ق وسائله إلى الآتي: كالهاتف  ، وت

ة ةوسائل شف  .أ اش   ل: ، مم

ات والأوام .1 عل  ال

ارة. .2  الاس
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قابلات. .3  ال

ات. .4 ت اعات وال  الاج

ان. .5  الل

وات .6 ل. ،ال  وورشات الع

ة. .7 ر امج ال  ال

ة .8 ا . ،ال ق  وال

ة ةوسائل شف  .ب اش ل: غ م  ، م

 لهاتف.ا .1

ل. .2 ال الهاتفي ال  الات

ة الإذاعة ن .3 اخل ة العامة ، ال ا  .وال

ب ــل ــــــ ابي ثانًا: الأسـ ل  :ال ـــــ ــــ اتو ا ات ،ال ـــــات وأ ،أو ال ــــ ل ات و  ،ال امه فى ال ـــــ  اســــ

ة   .ال

ن  ة: و لاح ب ال اتثالًا: أسل ة ال لها  ،فعال الهادفةالأو  ،لاح دة غ لفل  ة.إلى معان م

ّر: ب ال عًا: الأسل ات. را ئ ، أو ال ال ق   و

ال  اع الات ي على الا نم أ: أن س ي، وغ ال س ال: ال ثي،   الآتي:ع الات غ  )2012(ال

ة س الات ال ة فى ال فى ثلاث ع ت  : الات س ة ال ل ة :  ةخ ال اهات أساس  ات

   :اه إلى الأسفل ل الات اسات ي اءاتو  ،ال لو  ،الإج اع الع  .ق

 ل  إلى أعلى :اه الات اتي احاتو  ،ال  .تقار الأداء ، والاق
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  ل اه الأفقي: ي ات ب الإداراتالات ةو  ، ال س ات ال ت ارات ، ال ات، و والاس قا  ،علاقات ال

فاعل ب العاملا، و والإدارات   .ل

ة :   س الات غ ال ة ال  الات س ات ال ق   ،ةت وت خارج الق أو داخل ال دون ال

س ال ال  .يالات

الات  ة الات ل م لوت ق سل إلى ال اه واح م ال فاعل أو إرجاع الأث  ،في ات ال ح  ولا 

ا ه ا ب ً ل أ اه، وت فاعل، في ات ادل ؛ لل سل رجاع الأث، و وال ل ،ب ال ق  . وال

الوُ  ن م رسالةى إل الات مات ، و عل ادل ال سل ،ت ل ،وم ق ال ،وم رجعي ، أث و  ،ووس ات

سلها ل ما تع ف ي ن سالة ال جعي لل ال؛ والاث ال ة الات اب فاعل ة، أو  ل اعل غي ل ي

ل ع الات؛ لل لفةتغ الأفعال، أو الات ائج م  .لى ن

او  ت مهاراب ي ال ف ف العال ال ، أن م جامعة هارفارد) ALBERT MEHARABIAN( ن اك

ة    %)93( ن غ ملف الات ت ة الات ل جه، و(55، وأن (م ع ات ال ة 38%) هي: تع %) هي ن

ت، و( ات  %) هي:7ال ل ، : ال  )2011(ع الهاد

ف  :  لغة ال اء ال ق عل ام حا  %)60أم (ع رة غ  ،لات ال اس ت  اصل ب ال وال

لام ز ، لا ع  ال م اءات وال اءات والإ ة أ ع  الإ ان ،شفه قا، والل ه و ل إن ه

قة ذات تأث ق  ات ، فهيال ل ه ال أث ال ت ات م ذل ال اهل وم  ،أق  م أ ت ال

 ، اءات في م لعة ال له  ةاولوالإ ق ،فه ما  اءة  الآخ ار،وق اهل لغة  الأف ما ي ت وع

اتإف ؛اءاتالإ ل اهالل تُ  ن ال  .دون إدراك مغ

ي أمً وُع  اء ال جه أث ً  ام ال لل ت ب ام لام ،ال اء ال ال ع ل الأنف أث ل ال  ،و

أ  ارس إلى  عوق يل لاال ، و م ل الأذن ع ال  ةالآخ س اع ل عق اج ما   ما، أو ع

ي ما، فأو إدارة  ، فإن لقي ال اخ اح ال ل م ال ي لا ت ات ال ل ع ع  ع ال اض  ال

ي  لات زاو ح في ع ض ه ب فة ت امة م اه الأعلى الفاب خى في ات ّ وتُ َ ي تُ امة  ،ال أما في الاب

لات أ ة فإن ع اً .ال قلّ أ  اف الع ت
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عو  ما يه  اص ع أي الأش ام ،رؤوسه في إشارة إلى ال عة  ، فإنوالاه ل ي م س ال

لل أو إلى ، كلامه فة الع إلى ال ا رف راع وت ا ال ا  ت عل ب ا ما  ف ؛ وه ل ال ال

لامه ئ في  ة ل علاقة  ، وني ة دع ا ه  ث فه اه ال ال ات اولة  ي على ال وضع ال

ة  . ح

ق و  ل ال ع دخ جه  ء أن ي ل ال ارة إلى ال أو ،ف لات ال ه  ؛ال م ي ف  لأنه س

ى ه،ال مة ل ات واسعة ، وهي ال ان ال اح إذا  الان ع  ال إذا ، و و ه ع  ان ه

قة ات ض ف ؛ ال ازن ت اب ال اول أص ا  لع ول ن ال ع ات إذ  ه ال اه  ه ة ال في ات غال

اسعة ،ال ات ال لع في   ،وفي ال ن ال ها مت ن لأنه لا  عادة أ سلعة لا  اول ال

ه ا قّ ذ إ،ب اء سلعة مال " . ،ي ش ع الل ها "م   عل

مو   قع ال ن  اءة تق ه الإ حة فه ن ال مف ع ،ا ت عة  وتع، وال ات ال ج اع ال م

ان  ار م الأل ل:للإك ادة، م احة لال ؛والأصف ،الأح ال ال ن  ع ،ع ال س في ال ل ل ال   .و

ح : الع قي ع اواحً  الع  ت ل ح ــــ ل  ي ت ة ال ــــ ــــ ح ال ور في م أك مفات فإذا العقل، لى ما ي

ا  ــع ب الع و انذل ات ل على أن ؛لل ع  الآخ ق  فإن ذل دل ً ســ ه ، أما إذا ضــاق  اشــ أســع

ــاق  ــــــ ث ، وذا ضـــــ انب الع فالع ه ال ح ا  الع ـــــ ذل ُ ر ــــــ ٍ  لىإــ ي قه  ح ـــــ ــــــ ــ لا ُ

ون، ه  الآخ ــاء ؛ فإنه ي إلى أعلى جهة ال  العوذا ات ةإن ل ق ــ ة م ال رة خ  ات واذا ،صــ

ار الع اضي ال له  إلى  ذل ُ إلى أعلى ال اقع  ت ال ال ،  له علاقة  اه  ت الوذا ال

اتُ ذل  فإن الأسفلإلى  ث مع ال يًا خاصًا  ، إلى ال اع ح ع ما .وال ض  في م

اج ء حاجً   :ال عه، ورآه نه ألى إ إن ذل ُ ف اواحً  اإذا رفع ال ق ما س اج  ،لا ُ لا ال أما رفع 

فاجأة  ل على ال فة فإنه ُ ذا ق ب حاو  ،فإن ذل ي امة خ ه مع اب ث دون ج ع لل ه ال

ه، ي اج فإنه  ت ر ت ال ابوذا ت غ هار، والاس ه الان ُ، . ع   وال

: ،إذا  ال أ  ت تق ال أ أسو ــفل  ة ال ــــــ سللأســـ ي  ؛في ع ع ةفإن ذل  اب  ،ال اك، و والات

ــة في  ــاع ال ـــــ ــــــ يــســـ ــ أس للأعلى ، فــإن ، أمــا إذا  ال ، ورفع ال ــ ال ل على  ت تق ذلــ يــ

ة ه   .ال
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اف ما يه ال  : الأك الاة فهء فع ل على اللام  . ، فإن ذل ي

ع ق   : الأصـــا ع ف الأصـــا ق  قع أو على ال ال ة :ذراع ال ـــ ـــأو  ، ـــ إلى الع  ن اب ال

اصلة  اه.م   الان

ره ه على ص را ما ي ال ب ي  : وع ع ا  اولة فه ل  م اتع   .ع الآخ ال

از يُلاح أن  امها في إب ـــــ ـــــ و  اسـ ـ ة ع لغة ال ي ف ع تع ـــــ ـ ـــــارات ال ه الإشـ ة ه ق

ة،  ف و  ال اولعة تف الآخ تع غ م م  .إخفاء ذل هال

اصل  ي وم ال  :تيلآا ،قة أخ غ اللف

ة ال : -أ ك وقعً   وض ي ت سل وال لفة لل ة م ات ج اك أرع وض لقيا ه  :على ال

 .ة اد ة وس ة سل قامة : وض  الاس

 ع.ال ة خ اء: وض  ج والان

 ة اح، ،تقاس ن الأمام : وض .و  وارت ح ن الآخ  تف

 وب ة ه لف : وض ف. ،ن ال  وخ

غي  ة و ـــــ ــــ ف : م ق ـــــ ع ال ــــ ة ال ـــــ ن وضــــ عة ،أن ت ـــــ ــــ ع و  ،ون الأمام ،وغ م

س  ل ن ال لة ت نة. ،مع  وم

ة : -ب ســــل ال ة لل ــــ ف الة ال ة ال ان،  تع ال لفي  م الأح ة  أن ت ل فال على  ل

اح اصل ،الارت ة في ال  :وهي ،وال

 ،سالة ن ال ات لا علاقة لها  شة : ح ات ال  . ، واللاتتع الانفعالو  ال

 ،ه سل نف جهة ن ال ات م غلقة : ح ات ال ات. ابو تع  ال ال قة   ال

 ــــــالةال ســـــ ــــاي ال ــــــ ـ ات ت حة : ح ف ر ،ات ال ـــــ ــــــ جهة ن ال ل ، و وهي م ـــــ ت قاســــــ على ال

. ا  والان
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 ام ل على الاه ة : ت ائ ات ال ونة. ،ال  وال

 افة ات ال امة ،ال ل على ال عة : ت ق م ،وال . ،وال ف قة في ال  وال

 اح ل على الارت ) ت ف ق م ال ة : (ف ات العال قة.  ،ال  وال

جه : -ج ة وال اس هيأإن   ال ب ال قة ل قل  : سهل 

 .ة ة ال ل  ال

 .ادقة امة ال  الاب

 .ة ا  الأذن ال

 .ة اب ة ال  ال

 ة ا وح الاج ح و ،ال  .ال

جه : ً  تع ال جه تأث ك تع ال ابً  اي ً  ا، إ لقي اأو سل ل على ال  :م

 ،ك جه ال ان.  ال الا ه  ع لقي و ح ال خي: ي  ال

 ع على القل ج : ي جه ال ر.او   ،ال ف  ل

  : امة اح لىإ تُ الاب فات ،الانف لام. ،وح الال امة هي ملح ال قى الاب  وت

 فادة ع ب الاس ر  عل ال ح :  ام ال عة.  ،اس  وال

ق ــــــ الع  اصــــــل  ة :ي ال لقي ،ال ات لل ل ال  ،وث اصــــــل  %)50(و اوح  ،م مهارات ال وت

ة ب ا)  5أو  4 ( ال ، نيث احــ د ال عــة)  15إلى  5 ( و  للف ــة لل ة م  ، وثــان ت ال

لقي اه ال ة رد فعله. ،ش ان  وملاح
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ة، وســــه  ال ــح  ــ ة ال ل غي ت ع ـــاءة؛ إذ ي ــــ بلغة الإشـ ام ال ل اســــ ــــ ا ال ضــــح ه وُ

ة، الع ة ال م لل ، وال ع ال ل ي عاج ل ال ،ف  لقي.والان
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