Grup 1

Is Hedefi

Ek Hizmet Satislarinin Artmasi

Katilimcilar

 |brahim ASA — Miisteri Coziimleri ve Analitik Grup Direktdrliigi
¢ Mehmet Musa Topcu — Odeme Coziimleri Midarligi

e Gizem Sahin — Online Uriin Gelistirme Mudurlugi

* Sena Zeynep Yildiz— M&S Pazarlama ve Anlasmalar Madurligu
* Berna Senman — Cagri Merkezi Yonetim MudurlGgu

« Haluk Erzurumlu — is Gelistirme Midurlugi
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Is Hedefleri

Ek Hizmet Satiglarinin
Arttirilmasi

Hedeflenen Davranislar

Davranigin sikligi
Personaya gore oyun ve
gorev atamasi

Profil belirlenmesi
esnasinda ek oyun
uygulanmasi

Push notification ile
davranis yonlendirmeleri
Davranis degisikligi

Persona

Gorevci
Oyuncu

Oyuncunun Yolculugu

*  Kegsif .
* Oyun anlatimi .
* Login olmamis kullaniciya .

mini oyun uygulamasi .
* Onboarding .
* Seviyeli oyun siireci .

(leveling) .
* ilk deneyim ve katihmlarda

ilerleme *
+ Odil toplama *
8 Temel Oyun Duygusu .
Basarmak .
Sahiplik .
Ongérilemezlik .

Azlik

Oyun Elementleri

Odul

Sire
Kisisellestirme
Bedava kazanma
Booster
Seviyeler
Liderlik tablosu
Hikaye
Semboller
Koleksiyon
Ozel giin

Profil sayfasi
Hediye

Bilgi yarismasi
Seri kurgusu

Odiiller

Odiil kurgusu
Rastgele ddiller
icsel 6diiller
Bireysel dduller
Sirpriz odiller
Bagis

Teknoloji

App mobil uygulamasi
Oyunlatirma motorlari
Api entegrasyonu
Web platformu

Tetikleyiciler

* DOnem
* Ovyun kurallari

Kanca
Uygulama ici bildirim alani

Hikayelestirme

Gunlak haftali oyun saati
Push notification

Kosul ve sartlar

* Oyun elementleri
istatistikleri

Olgiimleme/Degerlendirme

* Kalici davranis degisikligi

* Sirkete gelir etkisi
* Gergeklesen
etkilesimlerin sayisi

* Platforma giris sayisi
* Smart Hedefler

* Okr

* Aktif Oyuncu Sayisi
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Grup 2

Katilimcilar

BB is Hedefleri

¢ Ramazan Karayel — Dijital inovasyon MidurlGgi

e Yunus Emre Yallagdz — Dijital Kanal Coziimleri (Alisveris ve icerik) Md.
¢ Ecem Saheser Voyvoda — Online Uriin Gelistirme Mudirligi

* Emre Turhan Keskin — Online Servis Yonetimi Muduarltga

e Cengiz Karabela — is Gelistirme MudurlGgi

Is Hedefi

Kurum ici Oyunlastirma
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Is Hedefleri

Eglenceli bir calisma
ortami

Sosyalleserek eglenmek
insan merkezli hedefler

Hedeflenen Davranislar

Davranigin sikligi
Davranis degisiklikleri
Bilinirligin artmasi
Yetenek yarismasi

Persona

* Oyuncu

Oyuncunun Yolculugu

* Kesif « Odul

* Baslangi¢ * Bilgi yarismasi
* Gelistirme * Tahmin etme
* Mastery * Paylasma

* Mentorluk

* Puan gesitleri
* Serikurgu

8 Temel Oyun Duygusu

Anlam
Azlik
Sosyal etki

Oyun Elementleri

* Rozet ve semboller
* Takdir ve tesekkiir

e ind

* We

Odiiller

* QOyun puani
* Bilgi yarismasi
* Hediye geki

irim kuponu

* Nakit/altin kripto

Teknoloji

b platformu

* Bilgi yarismasi
* Mobil uygulama

Tetikleyiciler

* Uygulama igi bildirim alani
* Email

* Hatirlaticilar

* Ovyun Posterleri

* Kanca

* Gunluk/haftalik oyun saatl

eri

Olgiimleme/Degerlendirme

* Oyun elementleri
istatistikleri

* Aktif oyuncu sayisi

* Platforma giris sayisi

* Gergeklesen
etkilesimlerin sayisi

Kalici davranis degisikligi
Oyuncu memnuniyetleri
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Grup 3

Is Hedefi

Miles & Smiles

Katilimcilar

* Aysenur Binici — Musteri Deneyimi Mudurligi

e Ali Eris — M&S Pazarlama ve Anlasmalar Midurltga
* Cem Bekar — M&S Program Yonetimi MudurlGgu

¢ Mesut Tan — s Gelistirme Midurlugi

* Micahit Yavuz — Online Servis Yonetimi MudurlGg
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Is Hedefleri

¢ Kurum merkezli hedefler

Hedeflenen Davranislar

¢ Miles&Smiles Etkilesimini
artirmak-eglenceli yapi saglamak

« Uye aidiyetini arttirmak

* 360 derece glnlik hayata dahil
etmek

e Bilinirligi arttirmak

e Yeni Uye kazanimi (sisteme dabhil
etmek, notification, mail atmak)

* Varolan lyelere-relansman
iletisimi (tekrar iletisim kurmak)

« Uye ol-ugus digi aktivite arttir-
uguslarini arttir

Persona

¢ Oyuncu(CC-CP)
- Sosyal (EL-EP)
- Gorev adami

* Eglenme Tireri;
- Kolay eglenme
- insanla eglenme

* Arastirma Yontemleri
- Odak grubu gorisme
- A/B testi

Oyuncunun Yolculugu Oyun Elementleri
e Kesfetmek:
-Ugus disi partner anlagmalari ile ° Hikaye belirleme

misteriye ulasmak = :
-Biletleme asamalarinda uyelik tesviki * Gorevl.endlrme
. Baslamak: * Koleksiyon yapma, bazi

-Uye olma(profil giincelleme
“Ueus dig: aktivite yap unsurlari toplama

-Sosyal medya takip et/Paylas e Rozetler-semboller
-Kampanyalara kayit ol

-Kredi karti gikar * Ta k|m kurma

.+ Gelisme * Serikurgu

-Statlilerde ara gorevler verilmesi

-Farkli bélgelere ugus * Odulverme

-Daha fazla ug * Seviyeler belirleme

-Hat agilislarina davet o Kilitli igerikler

* Mastery * Boosters-hizlandiricilar
-Geri bildirim almak A I

-Hediye elit kart/CP kart * O‘n‘erl_flklr: verme
-Deneyim elgisi/CC seviyesinde iletisim ® K|§|selle§t|rme

kurmak

8 Temel Oyun Duygusu

Oyuncu: Anlam,basvurmak,
glclendirmek

Gorev adami: sahiplik
Sosyal, Kaginma-sahiplik

Odiiller

* Digsal 6diller
-Bireysel 6diller
-Koleksiyon tanimlama
-Slrpriz 6duller

-Anhk 6dl

* lcsel odil;
-Erigim

Teknoloji

* Wordwaall, carkifelek gibi
bazi hazir oyun unsurulari
barindirmak

* Gergek diinyadaki
objeleri okutarak
yapilacak kurgu

* Bir araytiz gelistirmek

* Mobil uygulama, Web
sistesi

Tetikleyiciler

* Push Notification
* SMS

* Donem

* Ovyun kurallari

* Kanca, 6dil sonrasi, bi sonraki
davranisa yoneltecek model

Olgiimleme/Degerlendirme

* Sirkete gelir etkisi,

* Kalici davranis degisikligi
* Aktif oyuncu sayisi

* Oyuncu Memnuniyeti
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Grup 4

Is Hedefi

Mobil Kullaniminin Artmasi

Katilimcilar

e Basar Atac — Is Gelistirme Muduarlugu

« Mehtap Varol — is Gelistirme Mudirligi

 Ismail Hakki Cebi — is Gelistirme Mudurligu

* Tunahan Gunal — Online Servis Yonetimi MudurlGgu
* Filiz Erzurumlu — Cagri Merkezi Yonetim Mudurltga

‘) TURKISH AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER V:]



Is Hedefleri

Mobil Kullanim

1.  Uygulamada gegirilen
sureyi artirmak

2. Uygulamanin
indirilmesini artirmak

Hedeflenen Davranislar

* Her glin uygulama
ziyareti

* Uygulama igi satin almayi
artirmak

* Gegirilen sureyi artirmak

* Bilet digi islemleri
artirmak

Persona

Oyuncu
3.1 Oyuncu Tipi: Player

Oyuncunun Yolculugu

* Kesfetme (Discovery)

* Baslamak (Onboarding)
* Gelisme (Habit-Building)
* Uzmanlasma(Mastery)

8 Temel Oyun Duygusu

Kaginma (Avoidance)
Sahiplik (Ownership)
Basarmak
(Accomplishment)

Oyun Elementleri

Profil Sayfasi
Kisisellestirme

Seri Kurgusu

Ozel Giin

Odil

Liderlik Tablosu/Siralama
Takdir ve Tesekkdir

Puan Cesitleri

Odiiller

* igsel Odiiller

-Stati

-Erigim

-Koleksiyon Tamamlama
(Reward Pacing)

* Digsal Odiiller

-Esya

-Rastgele Odiiller (Random
Rewards)

Teknoloji

* Web Platformu,

* AR Artirilmis Gergeklik,
* App Mobil Uygulama,

* Metaverse Platformlari,
* Web 2.0 Programlari,

* APl Entegrasyonu

Tetikleyiciler

* Kanca,

* Hatirlaticilar,

* Push Notification,

* Kosul ve Sartlar (Oyun),
* SMS,

* Glnlik-Haftalik Oyun Saati,
 Uygulama ici Bildirim Alani,
¢ E-Posta,
* DOnem

Olgiimleme/Degerlendirme

*  Oyuncu Memnuniyeti,

* Oyuncu Seviyesi Dagilimi,

» Aktif Oyuncu Sayisi,

* Sirkete Gelir Etkisi,

* Oyun Elementleri
istatistikleri

Platforma Giris Sayisi,
Gergeklegen Etkilesimlerin Sayisi
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