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ITIL ha sido por muchos afos el principal marco de referencia mundialmente para la
gestion de servicios de TI. En esta nueva version, ITIL 4 agrega temas relevantes a la
transformacion tecnolégica, Cloud Computing y DevOps para habilitar las capacidades
necesarias en las organizaciones de Tl y hacer frente a la revolucion digital.

La Cuarta Revolucién Industrial estd marcada por tecnologias emergentes en campos
como la robética, la inteligencia artificial, la nanotecnologia, el computo cuantico, la
biotecnologia, el Internet de las Cosas (IoT) y muchas mas.

¢, Que ofrecemos en el curso de ITIL 47?

Ejercicios Examen
de revision de simulacion

Diploma Examen de
de finalizacién certificacion
de curso oficial por parte
de Peoplecert
(AXELOS)
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Beneficios de la Certificacion ‘_i

ITIL 4 ayudara a las organizaciones a alinear sus recursos humanos, digitales y fisicos
para competir en el complejo panorama moderno y adoptar estas tecnologias en sus
operaciones de TI.

Apoya en la retencion de clientes al trabajar de forma holistica varias areas estratégicas

del negocio.
Que voy a lograr en éste curso de ITIL 4

ppmm e —
Y
------- . » ‘ KAl
- —— T
[
A entender los A saber, como los A comprender el propésito
conceptos clave y las principios de ITIL pueden y los componentes del
cuatro dimensiones de la ayudar a una organizacion sistema de valor del
gestién del servicio a adoptar y adaptar la servicio de ITIL
gestion del servicio
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"""" A determinar las A buscar el propésito y la
actividades de la cadena terminologia clave de las
de valor del servicio y 18 practicas de ITIL 4

coémo se interrelacionan

Para quién va dirigido

» Individuos iniciandose en la Gestién de Servicios
» Gerentes de ITSM y aspirantes a Gerentes de ITSM

» Individuos que trabajan en otras partes de “TI” (digital, producto, desarrollo) con una gran
interrelacién con la entrega del servicio

» Personas que actualmente cuentan con una certificacion en ITIL y buscan actualizar su
conocimiento

¢ Cuales son las caracteristicas del examen?

Tiempo asignado: 60 minutos

Cantidad de preguntas: 40 opcion multiple

Calificacién aprobatoria: 65% (26 respuestas correctas)
Formato: En linea; a libro cerrado

Prerrequisitos: Se recomiendan por lo menos 5 horas de estudio personal durante el curso.
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