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El beso de la muerte

La tragedia de la Boate Kiss, el incendio mds mortal en una discoteca en
Latinoamérica, resalta una vez més como las deficiencias en normatividad
contribuyen a estas trampas mortales a nivel mundial.

POR JAIME A. MONCADA, P.E.

A LAS 03:15 DE LA MADRUGADA EN UNA DISCOTECA ABARROTADA y atestada de jovenes, el cantante de una
banda de musica enciende un artefacto pirotécnico, dando inicio a un incendio sin precedentes. El resultado, otra tragedia
latinoamericana en la que 242 personas perdieron la vida y otras 123 quedaron heridas (segtin el informe policial y mal-
tiples fuentes, 235 personas mueren en el incendio y 7 més en el hospital en los dias subsiguientes; .de los 123 heridos,
inicialmente 75 personas estaban en estado critico).

Este ha sido el peor incendio de los tltimos 50 afios en Brasil y el tercer peor incendio en una discoteca a nivel mundial.
Desafortunadamente, como se indica en el articulo de la edicién de marzo 2013 del NFPA Journal Latinoamericano® “Crénica
de una muerte anunciada: Incendios en discotecas”, este incendio es una réplica de otras tragedias recientes acaecidas en
la region. La documentacién sobre este incendio se fundamenta en mi visita al lugar de los hechos, en entrevistas con los
investigadores y bomberos que res 1 durante la filmacion del especial del Discovery
Channel “Tragedia en a Maria”, el informe policial del incidente, y en la revision de cientos de fotos y videos que nos
facilitaron la Defensa Civil y los Bomberos de Rio Grande do Sul.
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El incendio

En la ciudad universitaria de Santa
Maria, a eso de las 23:00 horas del
sabado 26 de enero de 2013, abre sus
puertas al pablico una discoteca, o
boate en Brasil, llamada Kiss, localizada
en el centro histérico de esta ciudad.
Santa Maria, una ciudad de 260,000
habitantes, se encuentra a 290 km al
oeste de Porto Alegre, en el sur del
Brasil, en la region “gaucha” de ese
pais. Esa noche se habia organizado
una fiesta llamada “Agromerados” con
el apoyo de la facultad de Agronomia
y otras mas de la Universidad Federal
de Santa Maria (UFSM). USFM es la
universidad mas grande del estado de
Rio Grande do Sul, con aproximada-
mente 25,000 estudiantes. Uno de los
actos musicales contratados para esta
fiesta era la banda Gurizada Fandan-
gueira, un grupo de musica regional
brasilera.

A eso de las 02:00 de la madrugada
del domingo 27 de enero, la boate
estaba completamente llena. Varios
de los sobrevivientes aseguran que
“se podia caminar” pero habia que
pedir permiso para poder avanzar. Se
estima que en el momento de la tra-
gedia, segin el informe final de la 1°
Delegada de la Policia de Santa Maria
publicado el 22 de marzo de 2013,
se encontraban entre 1,000 y 1,500
personas en la discoteca. El especial
de television llamado “Tragedia en
Santa Maria” difundido por Discovery
Channel el 27 de abril de 2013 establece
que la ocupacion de la boate era de
1,061 personas y la capacidad maxima
permitida por los bomberos en esta
discoteca era de 691 personas. Debido
a que esa semana la USFM se encon-
traba en receso, no muchas discotecas
abrieron sus puertas ese fin de semana,
pero la Boate Kiss abrio esa noche,
ya que era una de las discotecas “de
moda” entre los estudiantes Santama-
rienses.

A las 03:00 de la mafiana Gurizada
Fandangueira inicia su actuacion

Fotografia: cortesfa de Jaime A. Moncada

musical. Quince minutos después es
disparado un artefacto pirotécnico,

a control remoto, que el cantante
llevaba en su mano izquierda prote-
gida por un guante. El artefacto de
unos 7 cm (2.5 pulgadas) de altura,
llamado comercialmente Sputinik,

es disefiado para uso en exteriores. El
cantante mueve su brazo hacia arriba
y en ese momento el fuego artificial
proveniente del artefacto pirotécnico
impacta la espuma de poliuretano
expandido que habia sido instalada
en el techo del escenario para atenuar
el sonido, y répidamente le prende
fuego.

La banda deja de tocar y en medio
de la confusion un empleado de
seguridad, al ver el incendio, trata
de apagarlo con un extintor. Pero
el extintor no funciona y el audito-
rio lo abuchea. En ese momento, el
empleado de seguridad describe el
incendio como un pequeno incendio

de mas o menos un metro de longitud.

En seguida la gente que esta frente al
escenario trata de ayudar arrojando
agua al incendio. Cuando el empleado
de seguridad se da cuenta que no se

lo podia apagar, el fuego ya impac-
taba casi todo el largo del escenario;
usando el micréfono de la banda, les
pide a los ocupantes de la pista de
baile que evacuen. Sin embargo, este
aviso solamente alcanzan a escucharlo
la gente que estd oyendo el concierto
en la pista de baile, pero no los cientos
de ocupantes en los otros ambientes
de la discoteca.

Las personas que presenciaron el
incendio, quienes estaban en la pista
de baile, asi como los integrantes de
la banda, se dirigen inmediatamente
a la puerta principal. Pero ahi son
retenidos momentaneamente por dos
empleados de seguridad. Luego de los
gritos y protestas de estas personas, la
seguridad del lugar libera las salidas.
Ya para ese momento se habia for-
mado un cuello de botella en la tinica
puerta de evacuacion. Desafortunada-
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INCENDIO BOATE KISS

4. EL INCENDIO En sentido del reloj: Gente se congrega fuera de la Boate Kiss
mientras los bomberos responden al incendio en el interior; Muertos dentro

del bafo.

mente muchos jovenes que estaban
en otras partes de la discoteca, todavia
no se habian percatado que habia un
incendio. Los sobrevivientes mencio-
nan que al cabo de dos a tres minutos
la discoteca se habia llenado de humo.
Durante los dos primeros minutos se
pierde el fluido eléctrico y todo queda
en la oscuridad. La discoteca no tenia
sefalizacion con carteles iluminados o
luces de emergencia.

Al formarse un cuello de botella
en la salida principal, por el nimero
de personas que tratan de evacuar
simultaneamente, mucha gente decide
entrar a los bafios que practicamente
son adyacentes a la salida principal
pensando que por ahi se puede salir
también. Los sobrevivientes mencio-
nan que desde los bafios emanaba una
luz verde, la cual posiblemente alguien
pudo confundir con un cartel de eva-
cuacién. Una persona pudo haber
mencionado “por aqui hay una salida”
v en medio de la confusion muchos
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pudieron haberlo seguido. Los bafios
son un callejon sin salida donde una
vez que se entra es muy dificil retroce-
der impedido por el grupo de personas
que venian detras tratando también

de entrar. La principal sorpresa para
los bomberos que respondieron a esta
tragedia la encuentran al entrar a estos
banios donde descubren mas de 100
muertos.

Inmediatamente después de que
llegan los llamados a la Central de
Bomberos de Santa Maria, a las 03:17
de la mafiana se despacha una unidad
de extincion de incendios y otra de
rescate con 10 bomberos en total,
que salen desde la Estacion Regional
de Bomberos #4 de esta ciudad, a 2
km de la discoteca. Dependiendo de
la fuente, entre cinco y siete minutos
mas tarde los bomberos ya estan en
frente de la discoteca. Cuando los
bomberos entran al lugar, unos bus-
can el foco del incendio y encuentran
que éste ya se habia auto-extinguido.

Otros buscan sobrevivientes, pero ya
es muy tarde. No por el tiempo de res-
puesta de los bomberos, sino mas bien
por la velocidad en que se desarrollan
este tipo de incendios. A los bomberos
también les llama la atencién el sonido
incesante de llamadas a los celulares
de las victimas. Los bomberos encuen-
tran el edificio lleno de humo, un
humo denso y negro. Més o menos a
las 04:00 de la manana se inician las
labores de salvamento.

Cémo era el edificio

La Boate Kiss era una discoteca de

un solo piso, construida en un lote
rodeado en sus tres costados por edi-
ficios, con fachada sobre la Rua dos
Andradas, una calle de dos vias. En el
centro de la fachada se encontraban de
lado a lado, dos juegos de dos puertas
con un ancho total de 360 cm. Estas
puertas eran las tinicas vias de eva-
cuaci6n del lugar, y desde un punto
de vista normativo y practico compo-

Fotografias: AP/Wide World; Cortesia de Defensa Civil Rio Grane do Sul
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A ELEDIFICIO En sentido del reloj: Santa Maria queda en el Estado Rio Grande do Sul; La Boate Kiss estaba rodeada en sus tres costados por

edificios, con su fachada sobre la Rua dos Andrades; Plano infografico de la discoteca.

nian solo una salida de evacuacion. la capacitad del lugar a 691 personas.
Las puertas abrian hacia el exterior y Aungque las dos puertas dobles pro-
tenfan barras anti-panico. De acuerdo  veian la Ginica salida al exterior, una
con la normatividad del estado de Rio  de estas puertas dobles estaba cercada
Grande do Sul, estas puertas limitaban ~ sobre la acera frente de la discoteca

Tlustracién: NFPA Journal Latinoamericano/IFSC

por medio rejas metalicas cuyo obje-
tivo era permitir a los clientes de la
discoteca que salieran temporalmente
a fumar, pero sin poder salir libre-
mente. Esta drea cercada es llamada en
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Brasil un “fumédromo”.

Es importante describir también
cémo funcionan las discotecas en Bra-
sil. Cuando los clientes ingresan a la
discoteca reciben una papeleta donde,
alo largo de la noche y a medida que
van consumiendo bebidas o comida se
apunta lo que consumen. A la salida,
cada cliente debe presentar la papeleta,
se le contabiliza su consumo y paga.
En ese momento, el cliente puede salir
libremente. Este proceso de pago es
contraproducente en el momento de
una emergencia y esta situacion no
serd resuelta hasta que Brasil cambie,
por medio de legislacién, a un pro-
cedimiento que establece el pago al
momento del consumo o prepago con
la compra de fichas que se intercam-
bian por bebidas o comida. En sitios
de alta concurrencia, la salida debe ser
siempre libre.

El disefio del edificio estaba cir-
cunscrito a un rectangulo de una
profundidad de 26.45 m y un ancho
de 23.18 m, con un area construida de
613 m> En marzo del 2010, luego de
una extensa renovacion, la Boate Kiss
es inaugurada. De acuerdo con el pro-
yecto de construccion aprobado por
la municipalidad, la estructura tenia
paredes exteriores de ladrillo; el techo
era metdlico a dos aguas; el techo
falso de yeso acartonado; las paredes
interiores de mamposteria revocada
recubiertas de madera; y el piso era
cerdmico.

La boate solo estaba protegida por
extintores. No habian rociadores
automaticos, sistemas de deteccion y
alarma, carteles iluminados de sefiali-
zacion, iluminacién de emergencia, o
gabinetes de mangueras.

Segun las destrezas policiales, a
finales del 2011, la espuma de poliu-
retano expandido fue instalada para
solucionar problemas de reverbe-
racion del sonido (eco) dentro de la
discoteca. Esta espuma se instald en
el techo del escenario y en las paredes
de las casillas de pago. De acuerdo a
las investigaciones de la policia, esta
espuma de poliuretano no habia sido
tratada con retardantes al fuego.
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El poliuretano es un recubrimiento
muy combustible que al entrar en
pirolisis y por tener nitrégeno emana
acido cianhidrico (HCN), llamado tam-
bién cianuro de hidrégeno, cianato,

o acido prisico, el cual es altamente
toxico. Su olor no es fuerte, parecido
al de almendras amargas y es un toxén
de accién muy répida. El 4cido cian-
hidrico es 25 veces mas téxico que el
monoxido de carbono (més informa-
cién puede ser obtenida en las paginas
6-16 en la quinta edicion en espafiol
del Manual de Proteccion Contra Incendios
de la NFPA), el producto de combus-
tibn mds comiin en los incendios. El
acido cianhidrico es un gas narcético
y asfixiante, que inhibe la respiracién
anivel celular, y produce la muerte
por paro respiratorio. Es muy letal,
solo con una exposicion a 181 partes
por millén en 10 minutos es fatal. Los
estudios forenses encontraron que el
acido cianhidrico fue la causa princi-
pal de muerte de las victimas de este
incendio.

Contrastes con el incendio de la dis-
coteca The Station

El incendio de la Boate Kiss tiene
muchas similitudes no solo con el
incendio de la discoteca Cromaiidn,
ocurrido en Buenos Aires el 30 de
diciembre del 2004 donde 194 per-
sonas perdieron la vida, sino con el
incendio de la discoteca The Station en
Rhode Island, EE.UU., donde murieron
100 personas en el 2003. El incendio
de The Station ocurrié en un predio que
era mas o menos un 30% mas pequefo
que la Boate Kiss. La importancia de
este incendio no es solo su similitud
con el incendio en Santa Maria, sino

Medicién 100 segumios clupmb da laignicidén

que fue un incendio ampliamente
documentado y estudiado, que nos
ayuda a entender lo que pasé en la
Boate Kiss.

En el incendio The Station habia
condiciones muy similares a las
encontradas en la Boate Kiss entre las
que se incluian poliuretano expandido
en el escenario donde una banda de
rock estaba usando fuegos pirotécni-
cos (lea el estudio sobre el incendio
publicado por NFPA en nfpajla.org/
discotecas). Este edificio, también de
una planta, con un drea construida un
poco menor a los 500 m? no estaba
protegido con rociadores automaticos
porque en ese momento la norma-
tiva NFPA no lo requeria. El edificio
estaba protegido por un sistema de
deteccion y alarma y cuatro vias de
evacuacion bien distribuidas, las
cuales eran suficientes para la capaci-
dad en el momento del incendio. De
acuerdo con las entrevistas con los
sobrevivientes, videos, y un incendio
de laboratorio a escala real que replicé
lo acontecido en este incendio, la pista
de baile adyacente donde estaba la
banda se llen6 de humo en menos de
dos minutos, luego de la ignicién del
poliuretano.

Elincendio de The Station, como se
mencion6 anteriormente, fue ana-
lizado en un laboratorio de fuego a
escala real por el Instituto Nacional de
Normas y Tecnologias (NIST) quienes
luego publicaron en junio del 2005
el Informe de la Investigacién Técnica del
Incendio de la Discoteca The Station (NCS-
TAR 2: Vol. 1). Durante estas pruebas,
se encontr6 que 100 segundos des-
pués de la ignicion las condiciones a
8 metros de distancia del escenario

Temperatura (°C) 375°C 25°C
Nivel de oxigeno (% de volumen) 3% 20.7%
Nivel de monéxido de carbono (% de volumen) 3% 0%
Nivel de dcido cianhidrico (% de volumen) 0.13% 0%
Notas sobre los rociadores: Tres rociadoras se actwan alos 23, 26 y 27 segundos después de la ignicidn de paliuretano. Los
rociadores son pendi de ¥ rapida, disefiados para un riesgo ligero de acuerdo a NFPA 13.
i —— = e e &




) EL INTERIOR En sentido del reloj: Terminado
interiores que no se quemaron a unos 20 m del ori-

gen del incendio; Espuma de poliuretano expandido

en una de las casillas de pago.

donde se inici6 el incendio y a 140 cm
sobre el piso, hubieran sido letales. Se
encontrd también que si ese mismo
edificio hubiera sido protegido con

un sistema de rociadores automaticos,
el incendio no habria afectado las
condiciones de supervivencia de los
ocupantes de la discoteca (ver la tabla).

El incendio de la Boate Kiss no fue el
tipico incendio sostenido donde luego
de la combustion del escenario, la
capa de humo obtiene suficiente calor,
incendiando los contenidos en todo
el recinto. Esto es llamado incendio
stbito generalizado (flashover). Aqui
no hubo incendio stbito generalizado
ya que la mayoria de los terminados
combustibles en la boate no se incen-
diaron.

Adicionalmente, las fotos de la
mayoria de los muertos muestran
muerte por inhalacion y muy poca
afectacion por la radiacion subsi-
guiente a un incendio sostenido. Los
bomberos llegaron relativamente
rapido después de la ignicion, pero por
la letalidad del humo, su llegada fue
ya demasiado tarde. El incendio, para
describirlo en términos sencillos, se
“comid” el oxigeno existente, y al no
haber aperturas en el perimetro de la
discoteca, excepto la puerta principal,

se quedo sin el oxigeno que permitiera
que el resto de los contenidos combus-
tibles de la discoteca se incendiaran.

Es decir, fue un incendio muy rico en
combustibles, pero pobre en oxidantes.

Anélisis normativo

El codigo local no le daba las herra-
mientas al inspector para cambiar

las vias de evacuacion, eliminar el
poliuretano expandido, o requerir la
instalacion de rociadores automaticos.
Aungque no he podido encontrar la
regulacion brasilera para uso de fue-
gos pirotécnicos en interiores, tengo
la sensacion de que si existe, no era
una norma muy explicita. Lo que se
ha podido establecer fehacientemente
es que la discoteca solo tenia una
salida y que habia sobrecupo, que no
tenia rociadores automaticos, y que la
espuma de poliuretano utilizada para
atenuar el sonido no tenia retardan-
tes al fuego, y fue incendiada por un
fuego pirotécnico. Pero ninguna de
estas condiciones, aunque contrarias a
lo que nos ensefia la normativa NFPA,
con excepcion al sobrecupo, serian
violaciones validas en Rio Grande do
Sul pues la normativa local no pedia
que fueran diferentes. Es decir, no
podemos hacer responsables a los ins-

Fotografias: cortesia de Defensa Civil de Rio Grande do Sul

pectores municipales, porque ellos no
tenian las herramientas para cambiar
las condiciones en este lugar.

Para ofrecer un ejemplo sobre la
problematica de la normatividad
local, la Norma Técnica de Prevencion de
Incendios del Estado de Rio Grande do Sul
(Decreto No. 38.273 del 9 de marzo
de 1998), hace referencia, en lo que
respecta a las vias de evacuacién, a la
norma de la Asociacién Brasilera de
Normas Técnicas ABNT 9077, Salidas
de Emergencia en Edificios, que entrd en
vigor en el 2002. Esta norma, en sus 35
paginas, establece de una manera sim-
plista los criterios de disefio de las vias
de evacuacion. En la Tabla 7 establece
que en boates (ocupacion Grupo Fé6), de
un solo piso (Codigo K), se requieren
dos vias de evacuacion. Pero en nin-
guna parte de la norma se define que
las dos vias de evacuacion deben ser
remotas (NFPA 101, Cédigo de Seguridad
Humana, en 7.5.1.3.2 define que la dis-
tancia de separacion entre dos salidas
debe ser no menor a la mitad de de
la longitud de la maxima dimension
diagonal del area servida por estas dos
salidas). El propietario y sus asesores
argumentaron que la Boate Kiss cum-
plia con lo que pedia la norma ya que
tenia dos puertas independientes, lo
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cual era cierto, asi estuvieran una al
lado de la otra. El inspector no tiene
herramientas para cambiar las cosas,
aunque su experiencia le diga que
estan mal, pues la norma al ser tan
sencilla no especifica este tipo de deta-
lles criticamente importantes.

Por otro lado, tipicamente las
inspecciones de los bomberos, sub-
secuentes a la apertura de un predio
se centran en la revision de los siste-
mas contra incendios y las salidas de
evacuacion. Generalmente, los ins-
pectores no tienen el entrenamiento
apropiado (me refiero a la mayoria de
los paises que yo visito, incluyendo a
los EE.UU.) para revisar los termina-

al fuego, es decir si cumple como

un terminado Clase A de acuerdo a
NEPA, es casi imposible. De acuerdo a
NFPA, espuma de poliuretano puede
ser utilizada en una discoteca siempre
y cuando sea tratada con un retar-
dante y cumpla los criterios de un
terminado Clase A. Esto quiere decir
que la espuma debe tener un indice
de propagacion de la llama menor a
25 y una densidad especifica 6ptica
menor a 450 (esto se refiere a la pro-
duccién de humo). Esto es definido
por NFPA como un terminado interior
Clase A (NFPA 1:12.5.4.4), probado
de acuerdo con ASTM E 84, Método de
prueba normalizado para las caracteristicas

dos interiores. De hecho, la revision
visual del poliuretano expandido para
verificar si este tiene el retardante

de combustion superficial de los materiales
de construccion. Esta norma es equiva-
lente a la norma UL 723 y es conocida
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del especial para Discovery Channel “Tragedia en Santa Maria”.
Especificamente al director general Rodrigo Astiz, al director
del especial Daniel Brillo, y particularmente a la investiga-
dora Jessica Hernandez quien me permitio, durante este
especial, incluir la nocién de que existe una solucion a estas
catastrofes. Quiero agradecer también a Justin Pritchard, un
reportero de la Associated Press con quien trabajé en los dias
subsiguientes al incendio y quien me envi6 los planos de la
discoteca y otra informacion invaluable para mi trabajo que
no tengo idea como la consiguio. Finalmente a Olga Caledo-
nia, Directora Ejecutiva de Operaciones Internacionales de la
NFPA, y Gabriela Portillo Mazal quienes siguen apoyando mi
trabajo y me contintian ofreciendo la oportunidad de docu-
mentar estos incendios
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El computador que grababa las imagenes de las cama-
ras de seguridad desaparece horas después del incendio
y no ha sido encontrado. Estos videos podrian haber
esclarecido por cuanto tiempo retuvieron la salida de los
ocupantes los responsables de la seguridad de las puertas
de salida, después de declarado el incendio.

Reflexiones

Este incendio es uno mds en una racha de grandes incen-
dios que viene azotando a Latinoamérica. Es como una
epidemia. Nos hemos convertido en el “campe6n mun-
dial”, de los incendios grandes. Seis de los diez incendios
con mas muertos y 50% de los incendios con mas de 100
muertos en el mundo desde el afio 2000, han ocurrido
en Latinoamérica. Parte del problema es nuestro vertigi-
noso desarrollo, donde estamos copiando la arquitectura
del primer mundo sin tener ni las herramientas, ni los
codigos de seguridad contra incendios, que evitarfan la
construccion de edificios que se convierten en trampas en
el caso de un incendio.

Este problema no se va a empezar a solucionar hasta
que no tengamos c6digos actualizados de seguridad con-
tra incendios. Ahi es donde la normativa de la NFPA es tan
atil para nosotros. Aunque esta normativa fue desarrollada
en Estados Unidos, su simplicidad, su sentido comtn y
su extraccion técnica la hacen (til en cualquier pais del
mundo. Hay personas que dicen que es muy “americana”,
pero este argumento no es logico ya que los incendios
no saben de geografia, de cultura, de nacionalidades. Los
incendios usan el lenguaje de la fisica y la quimica, la cual
es la misma en todos los paises del mundo. Adoptary
adaptar esta normativa a nuestra realidad es, desde mi
punto de vista, la solucién mas rapida y efectiva.

;Qué pueden aprender Brasil y América Latina con el
incendio de la discoteca Kiss? Las normas contra incen-
dios en todo el mundo siempre han sido reactivas. Es
decir las cosas cambian luego de una gran tragedia. Aqui
tenemos una oportunidad histérica, pues esto ocurri6 en
el pais més grande de la region, un pais que se esta desa-
rrollando rapidamente, un pais que esta en la mira
mundial por que seré el anfitrién de la Copa Mundial de
Fatbol y los Juegos Olimpicos en el 2014 y 2016 respecti-
vamente. Qué mejor legado, qué mas bonito homenaje
para todos estos jovenes que murieron en la Boate Kiss si el
ejemplo de esta tragedia se usa para que en el Brasil y en la
Latinoamérica del futuro cercano, esta tragedia no
pudiera volver a ocurrir porque las autoridades tuvieron
el sentido comiin de adoptar normativa moderna e inter-
nacionalmente aceptada.

JAIME A. MONCADA, P.E., es director de IFSC, una firma consultora en
ingenieria de proteccién contra incendios con sede en Washington, DC.

y can oficinas en Latinoamérica, y Director de Desarrollo Profesional de

NFPA para América Latina.
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