OPINION

El mito

del panico

Aunque el comportamiento de las
personas es complejo y no siempre igual
durante un incendio, todos manifiestan
una situacion incrementada de miedo,
tension nerviosa o estres. Sin embargo,
miedo, tension o estrés no son sinonimos
de panico.

urante mi carrera he tenido a triste
suerte de dotumentar varios de los
incendics recientes mas imoortan-
tes de Latinoameérica. Los dos mas
cercanos fueron los de |a Boate
Kiss en Brasil con 242 muertos y I3
Prisidn Camayagua en Honduras
con 367 muertos

Incendios desgarradores gue re-
presentan la epidemia de grances
catastrofes que estames viviendao
en nuesira region, Cuando esioy
en el sitio de los hechos siempre

me guedo pensando como Oebieron haber reaccionado
los ocupantes en el momento gue conoderon gue se habla
iniciado el incendio. Me pregunto gué hubiera hecho yo si
estuviera en sus zapatcs

pantes se enterarcn de la existencia del incendio, debid
undir el panico generalizado. Esta sensadon viene de los
medios (dne, television v prensa) v 52 ha arraigado en un
putlico gue piensa que 2l panico pareciera progagarse mas
rapidamente gue el mismo incendio, imaginandose que
toda la gente quiere salir al mismo tiempo para evadir el
peligro inminente, empujandose y hasta aplastandose uncs

sobre otros. La realidad es que el panico, aungue existe, &5

El sentido comin nos hace pensar due una vez los ocu-
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un comportamiento raro en un incendio. Hace ya muchos
afos que investigadores en este tema han rechazado este
concepto, lamandolo e “mito del panica™;

Aungue el comportamiento de las personas es complgjo y
no siemore s2mejante, curante un incendio, |z naturaleza de
|2 informacion olotenida, el limitado tiempo disponible para
reaccionar frente 3 esta, v nuestrz avaluacion oel peligro
reinante, todos conducen a una situacion Incrementada
de misdo, tension nenviosa o estrés. Sin embargo, miedo,
tension o estrés no son sindnimos de panico.

Paraddjicaments, lo mas comin es gue ante una situacion
Oe esires i3 gente reacdone lenta v aletargadamenie a una
alarma inical, a la comunicacion por voz o & los primeros
indicics del incendic. La dencia del comportamiento hu-
rmanc ha llegado a la conclusidn de que, en general, el ser
hurnang estd programado pars reaccionar lentamente ante
unz emergends,

El Mational Institute of Standards and Technology (NIST) en
las condusiones sobre su estudio del proceso e evaouacdion
curante el atague 3 ‘as Tomres Gemelas en MY, v luego
de interrogar 2 casi 900 sobrevivientes enconiro que a la
gente gue sobrevivio & este Teridle incdents le tomo en
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promedio seis minutos para reaccionar y tomar la decision
de evacuar los edificios. La mayorfa de los sobrevivienties
se sentfan “paralizados” gurante |os primeros minutos sin
saoer que hacer

tAuchos arregiaron sus escritorios, apagaron sus compuia-
doras, buscaron el lioro que estanan leyendo en &l metro
caming 2 la ofigna, hiceron llamadas telefdnicas, en lugar
ce salir rapida e Instintivaments por las escaleras de ava-
cuacion. En el estudio de las torres gemelas se enconird
gue solo el 0,8% de |2 polblacion experimentd un compor-
tamiento exiremo (acciones de panico Ciasico O personas
con comporiamiento jrracional)s.

Parece peradojico que ante un riesgo inminente de muerte,
Iz mayoria de las personas se vuelven increfblementes dodiles
y somos mas amables de lo normal. Dicen los investigadores
gue en estos Casos nos movemos lentaments, en grupos,
y concluyen afirmando que entre mas informaddn redoi-
mos, aungue ésta sea esencizlmente valiosa pars nuestra
supervivencia, mas lentamente fa procesamos.

Farece gue nusstro instinto mas profundo es guedarnos

paralizados en el sitio. Todos pensamos: “es imposible que
esto me esté pasando a mi”. Dicen estos mismos investi-
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gadores gue al analizar el comportamiento de los animaies
durante el atague de un animal superior, en certos casos,
estos también se paralizan como un acio de supenvivencia.
Un znimal generalmente no se come 2 oirg animal 5 &ste
se encuenira muerto. Es posible entonces gue nuestra
reaccion tenga algo gue ver con ese mismo instinio de
supervivendcia

Un estudio efectuzdo en |z pollacion Estadounidense sobre
la primera reaccion ce homores y mujeres ante (2 presenca
cle un incendioy, presentan resultados interesantes los cua-
les estan incluidos en la 1303 snexa. Se demuestra gue los
hiomiores son mas agresivos en el momenio del incendio,
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buscando la fuente del mismo o inicizndo acciones de extin-
Cion, mientras gue las mujeres son mas precavidas, llamando
& los bomberos y buscando a sus seres guendos. Me temo
nue la reacoon de las mujeres es mas senzata

Primera Accion Hombres Mujeres

Motificaron & otros 16,3% 138%
Buscaron el incencia 14 9% 6,3%
Liamaran & los Bomberos A1% 11.4%
Se vistizron 8.8% 10,1%
Salizron del edffico 4.2% 104%
uscaron famitiares 3.4% 11,0%
Atacaren el incendio b8% 3.8%
-Buscarﬂn extintores G,9% 2.8%
Otras scciones 26 6% 304%

fguellas personas gue reaccionan evacuando rapida-
mente anie una emergenciz han demaostrado gue en &l
pasado y2 habian vivido una situacion de gran pefigro o
oue hakfan sido entrenadas en como reaccionar ante una
emergenda.

Los gue crecieron en palzes donce hay terremotos frecuen-
1es, me entenderan cuando digo gue nuestra reacoon anie
el segunde o tercer terremaoto s mucho mas sosegada v
gprogiada ante el resgo reinante.

Por consecuencia, es imperativo gue practiguemos el plan
de evacuacion donde trabajamos y donde vivimos como bo
recomiendan las normas de la NFRA. Si entendemos gue
fenemos que luchar por regrogramar nuesiros . instintos,
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muy posiblemente tomemaos esta tarea

€on mas seriedad yentusiasmo. V

+-Parz los interesados en ahondar en
este temz el Dr. Jona L. Bryan, profesor
emeriius o lz escuslz ce Ingeniers de
incendios de i3 Universidad de Maryland
y tal vez al principal experto an el tema
cel compostamiente humano en los
incendios ha escrito dos documentos
basicos para entender el tema; La Sec-
cign 3-11 del “The SFPE Handbook of
Fire Protection Engineering”, 4% Edicion
por la 5FPE: y “Human Behavior in Fire”,
pualicado en |z revista Fire Protection
Engineering, Invierno del 2002, tambien
por ia SFPE.

: Dccupant Behavior, Egress, and Emer-
gency Communications, Federal Building
and! Fire Safety Investigation of theWarid
Trade Center Disaster, Mayo 2, 2005,
MIST: Gaithersourg, MD, EE.LIU

s 5). Bake, ER. Galea, H. Westeng, &
AJF. Dixon “An Analysis of Human
Behavior During the WTC Disaster on
11 September 20117, 3fd Symposium
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on Human Behavior in Fire, University of
Ulster, Belfast (2004

& John L. Bryan, Smoke as a Determinant
of Hurmnan Behavicr in Fire Situations, Uni-
versity of Maryland, College Park (1877)

* Jaima A. Monceda, PE es director de Internz-
tional Fire Safety Consulting (JFSC), una firma
consultora en ingenieria de proteccidn contrs
incandics con sede an Washington, DC. v con
oficinas en Latinoamérica. El es ingeniers de
proteccidn contra incendios graduzdo de |z
Universidad de Maryland, coeditor dal Manusl
de Proteccidn contra Incendics de |z MFRA,
Vicepresidents de |z Sociedad de Ingenisros
de Proteccidn contra Incandios (SFPE) y dirige
loz pregramas de deszrrollo profasionzl dz =
MFFA en Latinosmérice. El corraa elactrérica
dai lng. Moncadsz s jam@ifscous.

Es imperativo
que
practiquemos
el plan de
evacuacion
donde
trabajamos y
donde vivimos
como lo
recomiendan

las normas de la

NFPA.

VENTAS DE SecURIDAD Vol 1e w2 | 101



