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Recomendaciones para
implementar los sistemas de

proteccion contra incendios mas

oneos para proteger un sector
en constante crecimiento.

tradicional “tienda de barrio”, donde

a familia latinoamericana compraba sus
menesteres, muchas veces a crédito, vy
donde generailmente los productos eran
distribuidos por un comerciante mientras
que los clientes esperaban c«:—ient-:- de un
mostrador indicando los elementos que
guerian, era de por si ineficiente, ya que e
numero de clientes gue podian ser atendi-
dos era limitado por el nimero de personas
empleadas en 3 tienca

Luego aparecen los automercados, donce
os clientes escogen lo que guieren, y se
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revoluciona esta industria. Con el interés de ofrecer mas
opciones al consumidor, estos automercados se han con-
vertido en los modernos supermercacos & hipermercados
oue zhora sbundan en nuestras cudades, conge se puece
comprar no s0lo viveres sino ropa, muedles, herramientas,
y muchas otras cosas mas que necesitamos para llevar
acdelante nuestra vica cotidiana

Muchas ce estas tiendas tienen restaurantes, cafeterias
y panaderias donce se puede también comer, u ofrecen
comida ya preparada para llevar, elaborada en codnas
industrizles dentro ce la tienda

Por consecuencia, el cesarrollo de estas tiendas mocer-
nas ha creado un nuevo problema de proteccion contra
incendios para nuestra region. Cientos ce incencios han
ocurrido en tiendas mercantiles, muchos de ellos con
pérdioas totales y de muchos millones de ddlares

El mas conocido es el incendio del Supermercado Ycua
Bolanios, en Asuncion, Paraguay, el cual tuve 13 oportuni-
cad de documentar para la NFPA', donde en Agosto del
2004 resulto en mas de 400 victimas fatales, y es uno de
los incendios con mas muertos en el mundo moderno. Este
incendio se origind en el ducto de extraccion en la cocina
incustrizl del supermercado (ver imagen 1)

Imagen 1. Fotografia aérea después del incendio del
Supermercado Ycua Bolanos (Foto Cortesia Jaime A.
Moncada y el Diaric ABC Color de Asuncion).

Rociadores automaticos: El criterio principal de pro-
teccidn contra incendios para un suUPermercaco ya sea
este nuevo o existente, es su proteccion con rociadores
automaticos. Auncue no todas las tiendas tendrian
gue ser protegidas con rociadores, la determinacion
ce gue tiendas requieren rociacores cepende de su
tamano y su altura, asi como los reguerimientos de la
normativa local
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La mayoria de los supermercados hoy dia son parte
de una gran cadena comercial, donde tipicamente un
consultor de ingenieria de proteccion contra incendios
es contratado para establecer lineamientos corporativos
que definen gue tipo de tiencas ameritan esta protec-
cidén, como se deben disenar, instalar y mantener y gue
otros sistemas deberian proteger los ciferentes tamanos
y estilos de tiendas

Un estudio de costo beneficio se lleva 2 cabo en esta fase
del analisis.

El tipico incendio que ocurre en |as dreas mercantiles y de
almacenamiento se puede controlar, y por ende limitar
a un minimo las pérdidas resultantes, si un sistema de
rociadores bien disenado e instalado y con el debico
mantenimiento protege estas 0Cupaciones.

El sistema de rociadores automaticos no solamente es
esencial para obtener un nivel minimo adecuado de
proteccion contra incendios, sino gue es5ta siendo O
seran requeridos en muchos paises Latinoamericanos
por la modificacion de la normativa local. Yo quisiera
reiterar que sin |a instalacion ce rociadores automaticos
no se puede lograr un nivel adecuado de proteccidn
contra incendios.

Se debe entender también gue un sistema ce ceteccion ce
humos aunado a un sistema de gadinetes Ce manguera no
es un substituto a un sistema de rociadores automaticos.
La mayoria de los incendios catastroficos ocurren luego
que |3 tienda ha cerracdo

Si el incendio ocurre en un area desatencida de la tienda,
y el sistema de deteccion alerta a la brigada sobre el incen-
cdio - si la brigada esta capacitada para apagar incendios
estructurales - muy posiblemente cuanco |a brigada esté
lista para aplicar agua al incendio con una manguera, los
rociadores ya han operado y controlado el incendio.

Sistema de alarma: Auncue los rociacores son un factor
esencial en la estrategia de proteccion contra incendios y
seguridad humana, el supermercaco dede cumplir también
otros criterios de proteccion.

Por ejemplo, la tienda debe estar protegida por un
sistema de alarma que incluya pulsacores manuales,
dispositivos de notificacion sonora y visual (estrobos) y
supervision al sistema de rociadores. Aungue muchas
regulaciones locales contindan reguiriendo sistemas
de deteccion ¢e humo en este tipo ¢e ocupaciones, la
normativa cde la NFPA no reguiere ceteccidon de humo
si la tienda esta protegica con rociadores automaticos.
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Al finy al cabo el sistema de rociadores es un getector
de incendios también.

Imagen 2. Rociadores automaticos, alarma sonora y
estrobo, e iluminacion de emergencia protegiendo un
supermercado mediano.

Otros sistemas de proteccion contra incendios: los
gabinetes con manguera equipada ya no 50N requericos
en casi ningln tipo de ocupacion por la NFPA y un super-
mercado nNo €5 una excepcion.

Lo que NFPA requiere es |a instalacion de conexiones para
mangueras de 2 %z pulgadas y reduccion a 1 % pulgadas.
Caca una de estas conexiones debe tener un caudal minimo
de 250 gpm (946 Ipm). Si existe una brigada, se recomien-
da gue en el sitio donde Iz brigada recoja sus equipos de
proteccion, se tengan listos tramos de mangueras con pi-
tones listados para ries gos eléctricos que |a brigada pueda
acoplarse rapidamente a las conexiones para manguera

Imagen 3. Gabinete de manguera donde, por no ser re-
querida, se ha retirado Iz manguera y solo queda la valvula
de conexion para la manguera.
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Las cocinas con freidoras, cada ves mas comunes en los
supermercados, deden ser protegidas por un sistema de
supresion de cocinas, de acuerdo con NFPA 96. El centro
ce computos, el cerebro del supermercado, gede sertam-
bién protegido por rociadores automaticos en lugar de un
sistema de agentes impios. Se debe evaluar |z proteccdn
contra incendios de la subestacion, dreas de basuras y
compactadoras de carton, y tanques de gas natural o GLP,
L2 oroteccion con rociadores ce 1as dreas ce almacena-
miento y las obstrucciones en el techo del drea mercantil
requieren tambien especial atencion por el disenador del
sistema contra incendios.

Otro tema cue el ingeniero de proteccion contra in-
cendios asesorando al operador del supermercado
debe evaluar, &5 |z proteccion contra incendios entre &l
supermercado y el centro comercial, cuando el super-
mercaco s una tienda ancla, especizimente cuanco &l
centro comercial no esté protegido por un un sistema
de rociadores automaticos, o cuando el sistema de
rociadores instalado no cumpla criterios minimos de
proteccidon, como es desafortunadamente bastante
comin. La tienda debe estar protegica con extintores
manuales en toda su extencion.

Sectorizacion y evacuacion: La tienca debe tener tam-
bién un sistema de evacuacion siguiendo los lineamien-
tos de la NFPA o en su defecto, de la regulacion local, y
debe incluir la sectorizacion de los principales riesgos. Por
ejemplo, |as escaleras deben estar cerradas por elementos
corta fuego, |os pisos deben tener también resistencia al
fuego y sus aperturas deben estar selladas, y el drea de
almacenamiento debe estar sectorizada ce la tienda.

Las tiencas deden estar protegidas con senalética de eva-
cuacion y equipos de iluminacion de emergencia

Costo beneficio y eficacia: finaimente quisiera recalcar
un punto importante gue tiene que ver con el costo-
beneficio y la eficacia de los rociadores automaticos.
Entendiendo que los rociadores son tal vez lz inversion
mas importante, se cebe afrontar el disefo & instalacion
de estos sistemas con cautela y prudencia.

Las corporaciones mercantiles son excelentes compraco-
res, donde la licitacion de cualguier bien es un proceso
exhaustivo, que resulta siempre en una lictacon ganadora
con precios muy ajustados

£s comun todavia en muchos paises que este tipo de ins-
talaciones contra incendios se liciten como un proyecto
llave en mano, es decir que el instalador responsadle de lz
instalacion disefie también el sistema de rociadores. Esto
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