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A Informaciéon Confidencial [=]: 7 [=]
S

La informacidon contenida en este documento se considera
privilegiada y confidencial, incluyendo la descripciéon de
metodologias y conceptos derivados de nuestra experiencia y
esfuerzos de desarrollo. La informacion contenida en este
documento no debe ser reproducida, ni transmitida sin la
autorizacion previa y por escrito de SERCOPP S.A.S.

Este material, propiedad de SERCOPP S.A.S., solo podrd ser
vlilizado exclusivamente con el fin de evaluar nuestra
prestaciéon de servicios profesionales.

Queda totalmente prohibida su reproduccién parcial o total por
cualquier método fisico, optico o magnético sin el
consentimiento escrito de SERCOPP S.A.S.
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Q, 1. Quienes Somos

Nace en la ciudad de Bogotd hace mds de 5 anos, fundada bajo la Experiencia de sus Directivos, quienes se han
desempeinado como Gerentes de Seguridad de reconocidas compaiiias a nivel nacional; Consultores de Seguridad
privada, especialistas en Seguridad fisica, electréonica e investigaciones, Peritos Forenses y Auditores BASC, quienes,

en compania de un equipo ético, comprometido e idoneo, ofrecen diversos servicios en Consultorias y Servicios de la
Seguridad.

Nace ante la necesidad que posee el sector privado en contar con una compaiia que se dedique exclusivamente a
realizar asesorias, estudios, andlisis y disenos previos al inicio de la prestacion de un servicio de Seguridad en sus
diferentes enfoques: Gestidn y administracion de Riesgos, Seguridad Fisica, Seguridad Electrénica, y Seguridad
Industrial. Logrando con lo anterior una optimizacion de los recursos que asignamos a la prevencién.

SERCOPP cuenta con personal altamente calificado y certificado por entidades e instituciones de cardacter nacional e
internacional, entre ellos se destacan especialistas en; BASC, Investigaciones Judiciales, C-TPAT, Pericia Forense,

Sistemas de Seguridad electronica y Automatizacion, Psicofisiolégica Forense (Poligrafistas) y Servicios Generales lo
que asegura el cumplimiento de las exigencias técnicas y de calidad, que permiten ofrecer a nuestros clientes la mas
alta excelencia y confiabilidad en nuestros servicios.

Actualmente prestamos servicios a entidades y compaiias de marcas internacionalmente reconocidas, esto
garantiza la obtenciéon de calificaciones de excelencia en nuestros servicios; igualmente estamos en permanente
investigacion, conocemos y participamos activamente de las dinadmicas del delito a nivel nacional e internacional.
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@ 2. Misién
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(® 4. Nuestros Valores

La compaiia tiene como uno de sus pilares desde el inicio de
operaciones, la puesta en marcha para cada uno de sus
integrantes en todos sus procesos, de los siguientes valores:

Respeto
Honestidad
Integridad
Lealtad
Companerismo
Honradez
Solidaridad
Disciplina
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@ 5. Politica de Calidad

Quality




@5. Politica de Calidad

Lograr la satisfaccion permanente
de nuesiros clientes en cuanto al
aseguramiento y conservacion de
la vida y los bienes, con los mejores
estandares de calidad en todos sus
procesos, para lo cual se cuenta
con un talento humano ético,
comprometido e idéneo.
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@6. Responsabilidad de SERCOPP

1. Garantizar la Seguridad y la Proteccidn
de los bienes y los proceso
encomendados.

2. Cumplir a cabalidad con los pagos de
manera oportuna a nuesiro personal, que
brinden la cobertura y seguridad social y
laboral acordada a ellos y sus familias.

3. Contar de manera permanente con las
coberturas y pdlizas de seguro del
negocio.

N 4. Contribuir al desarrollo profesional y
3 o laboral de nuestro personal, mediante los
| programas de capacitacion y formacién
continua.
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@l 7. Bienestar
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Dia de la Familia. @ Ancheta navidena.

Pagos Salarios -30 de cada mes. Ahorro y Crédito. M~
CONSTRUIRBIENESTAR
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Antecedentes
Revision HV
Pruebas
Integridad
Poligrafia

Registro domicilio
ldoneidad
Honestidad
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9. Suministro de Personal
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SERCOPP cuenta con personal altamente calificado y certificado
por entidades e insfifuciones de cardcter nacional e
internacional, entre ellos se destacan especialistas en; BASC,
Investigaciones \Judiciales, C-IPAT, Pericia Forense, Sistemas de
Seguridad elecironica iy Automatizacion, Psicofisioldgica Forense
(Poligrafisias) vy Servicios Generales lo que asegura el
cumplimiento de Ias exigencios fecnicas y de calidad, que
permitén offecer a nuestros clientes la mds alta excelencia vy
confiabilidad en nuestros servicios.

Actualmente orestdmos servicios a entidades y companias de
marcas: Infeérnacionalmente reconocidas, . esto garantiza--la
obtencion de calificaciones de excelencia en nuestros servicios;
igualmente estamos en permanente investigacion, conocemos vy
participamos activamente de las dindmicas del delito a nivel
nacional e internacional.
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¢/ 10. Porque SERCOPP?

DISENO DE SISTEMAS -
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/ 10. Porque SERCOPP?

COMERCIAL RESIDENCIAL INDUSTRIAL
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SERCOPP S.A.S., cuenta con
una podliza de Seguro Civil
Extracontractual Profesional
— RCP con el siguiente
alcance:

Bienes Terceros $ 170 Millones Limite
. -~

SERVICES &.C

el -
COBERTURAS: (1) Predios labores y Operaciones (2) Responsabilidad por Co iIdental (3) Defensa procesos

Q Judiciales (4) Responsabilidad Bienes confiados (5) Responsabilidad apropiacion indebida de bienes de terceros (6)
Gastos Médicos (7) Parqueaderos.
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