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Información Confidencial

La información contenida en este documento se considera
privilegiada y confidencial, incluyendo la descripción de
metodologías y conceptos derivados de nuestra experiencia y
esfuerzos de desarrollo. La información contenida en este
documento no debe ser reproducida, ni transmitida sin la
autorización previa y por escrito de SERCOPP S.A.S.

Este material, propiedad de SERCOPP S.A.S., sólo podrá ser
utilizado exclusivamente con el fin de evaluar nuestra
prestación de servicios profesionales.

Queda totalmente prohibida su reproducción parcial o total por
cualquier método físico, óptico o magnético sin el
consentimiento escrito de SERCOPP S.A.S.
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1. Quienes Somos
Nace en la ciudad de Bogotá hace más de 5 años, fundada bajo la Experiencia de sus Directivos, quienes se han 

desempeñado como Gerentes de Seguridad de reconocidas compañías a nivel nacional; Consultores de Seguridad 
privada, especialistas en Seguridad física, electrónica e investigaciones, Peritos Forenses y Auditores BASC, quienes, 

en compañía de un equipo ético, comprometido e idóneo, ofrecen diversos servicios en Consultorías y Servicios de la 
Seguridad.

Nace ante la necesidad que posee el sector privado en contar con una compañía que se dedique exclusivamente a 
realizar asesorías, estudios, análisis y diseños previos al inicio de la prestación de un servicio de Seguridad en sus 

diferentes enfoques: Gestión y administración de Riesgos, Seguridad Física, Seguridad Electrónica, y Seguridad 
Industrial.  Logrando con lo anterior una optimización de los recursos que asignamos a la prevención. 

SERCOPP cuenta con personal altamente calificado y certificado por entidades e instituciones de carácter nacional e 
internacional, entre ellos se destacan especialistas en; BASC, Investigaciones Judiciales, C-TPAT, Pericia Forense, 

Sistemas de Seguridad electrónica y Automatización, Psicofisiológica Forense (Poligrafistas) y Servicios Generales lo 
que asegura el cumplimiento de las exigencias técnicas y de calidad, que permiten ofrecer a nuestros clientes la más 

alta excelencia y confiabilidad en nuestros servicios.

Actualmente prestamos servicios a entidades y compañías de marcas internacionalmente reconocidas, esto 
garantiza la obtención de calificaciones de excelencia en nuestros servicios; igualmente estamos en permanente 

investigación, conocemos y participamos activamente de las dinámicas del delito a nivel nacional e internacional. 



2. Misión 

Somos una empresa 
prestadora de 

servicios integrales 
en consultorías para 

la Seguridad y 
Servicios Generales, 

teniendo como base 
su talento humano 

ético, 
comprometido e 

idóneo.



3. Visión 
Ser en el año 2030 la 
empresa líder a nivel 

Nacional, en la prestación 
de Servicios consultivos de 

la Seguridad y Servicios 
Generales. Logrando con 

ello los niveles de atención 
y calidad necesarios que 

permitan competir con las 
más reconocidas empresas 
del mercado internacional, 

a través de la 
implementación de nuevas 

y mejores tecnologías, 
orientadas a la prevención 

del delito. 
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4. Nuestros Valores

La compañía tiene como uno de sus pilares desde el inicio de
operaciones, la puesta en marcha para cada uno de sus
integrantes en todos sus procesos, de los siguientes valores:

1. Respeto
2. Honestidad
3. Integridad
4. Lealtad
5. Compañerismo
6. Honradez
7. Solidaridad
8. Disciplina



5. Política de Calidad
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5. Política de Calidad

Lograr la satisfacción permanente 
de nuestros clientes en cuanto al 

aseguramiento y conservación de 
la vida y los bienes, con los mejores 
estándares de calidad en todos sus 

procesos, para lo cual se cuenta 
con un talento humano ético, 

comprometido e idóneo.
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6. Responsabilidad de SERCOPP
1. Garantizar la Seguridad y la Protección 

de los bienes y los proceso 
encomendados.

2. Cumplir a cabalidad con los pagos de 
manera oportuna a nuestro personal, que 
brinden la cobertura y seguridad social y 
laboral acordada a ellos y sus familias.

3. Contar de manera permanente con las 
coberturas y pólizas de seguro del 
negocio. 

4. Contribuir al desarrollo profesional y 
laboral de nuestro personal, mediante los 
programas de capacitación y formación 
continua.



7. Bienestar
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7. Bienestar

Dia de la Familia.

Torta de cumpleaños.

Pagos Salarios -30 de cada mes.

Capacitación sin costo.

Ancheta navideña.

70% Bono exequial.

Ahorro y Crédito.

Descanso y esparcimiento
Caja de Compensación.



8. Consultoria Empresarial
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8. Consultoria Empresarial

La Cadena de 
suministro

1. ISO 28000
2. OEA
3. ISO31000
4. ISO27001
5. C-TPAT
6. ISO19001
7. ISO22301
8. Formación 

1. Security
2. Inspecciones
3. Auditorias
4. Riesgos
5. Formación
6. Contratación
7. Habilitaciones

Seguridad y 
Protección 

Compliance
BPO

1. Oficcer
2. Auditorias 1-2
3. Formación
4. Gestión de 

Riesgos
5. Reportes
6. Diseños P.
7. kyC

1. Antecedentes
2. Revisión HV
3. Pruebas
4. Integridad
5. Poligrafía
6. Registro domicilio
7. Idoneidad
8. Honestidad

Procesos
Confiabilidad



9. Suministro de Personal 
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9. Suministro de Personal

Seguridad
Preventiva

1. Porteros
2. Conserjes
3. Aux- Control
4. Aux Cámaras
5. Analistas
6. Coordinador
7. Supervisores
8. Inspectores

1. Jardineros
2. Mantenimiento
3. Salvavidas
4. Electricistas
5. Conductores
6. Repartidores
7. Estibadores
8. Impulsadores
9. Cargueros 

Operarios
Industriales

1. Vendedores
2. Ejecutivos
3. Directivos
4. Recepcionistas
5. Analistas
6. Programadores
7. Psicólogos
8. Enfermeros
9. Contadores 

1. Hospitales
2. Oficinas
3. Industrias
4. Suministros
5. Hogares
6. Colegios
7. Parques
8. Piscinas
9. Mercados

Aseo y 
desinfección 

Personal
Profesional



10. Porque SERCOPP?

SERCOPP cuenta con personal altamente calificado y certificado
por entidades e instituciones de carácter nacional e
internacional, entre ellos se destacan especialistas en; BASC,
Investigaciones Judiciales, C-TPAT, Pericia Forense, Sistemas de
Seguridad electrónica y Automatización, Psicofisiológica Forense
(Poligrafistas) y Servicios Generales lo que asegura el
cumplimiento de las exigencias técnicas y de calidad, que
permiten ofrecer a nuestros clientes la más alta excelencia y
confiabilidad en nuestros servicios.

Actualmente prestamos servicios a entidades y compañías de
marcas internacionalmente reconocidas, esto garantiza la
obtención de calificaciones de excelencia en nuestros servicios;
igualmente estamos en permanente investigación, conocemos y
participamos activamente de las dinámicas del delito a nivel
nacional e internacional.
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10. Porque SERCOPP?

INDUSTRIAL

HOSPITALARIO

HOSPITALARIO
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10. Porque SERCOPP?

RESIDENCIALCONSTRUCTOR COMERCIAL INDUSTRIAL



SEGURO DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL PROFESIONAL RCP –

SERCOPP S.A.S.

SERCOPP
SERVICES & CONSULTING

Responsabilidad Civil General$ 500 Millones Limite anual

SERCOPP S.A.S., cuenta con 
una póliza de Seguro Civil 

Extracontractual Profesional 
– RCP con el siguiente 

alcance:

Locativa    $ 250 Millones Limite anual

Directores y Administradores      $ 500 Millones Limite 
anual

Accidentes de trabajo  $ 250 Millones Limite 

Bienes Confiados  $ 170 Millones Limite 

Bienes Terceros  $ 170 Millones Limite 

COBERTURAS: (1) Predios labores y Operaciones (2) Responsabilidad por Contaminación Accidental (3) Defensa procesos 
Judiciales (4) Responsabilidad Bienes confiados (5) Responsabilidad apropiación indebida de bienes de terceros (6) 
Gastos Médicos (7) Parqueaderos.
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11. Algunos de Nuestros Clientes

GOLDEN ALLIANCE 
SAS

Vigiempleo.com


