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Somos un grupo de expertos en diferentes areas que busca desarrollar la
conciencia de las personas, de las empresas y de la sociedad. Nuestra labor
es acompanarlos mediante una técnica desarrollada por el Life & Business
Coach y Mentor Juan Carlos Lastiri que se implementa mediante la medicion y
aplicacion de los valores, para obtener mejores resultados.
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Es una organizacion que agrupa a un grupo de expertos enfocados en el
“desarrollo de la conciencia”.

Nuestro concepto es unico en el mundo y otorgamos un distintivo de persona o
empresa conscientemente responsable enfocada en incrementar la
productividad y mejorar los resultados organizacionales a través del

“desarrollo de la conciencia” y la promocion de los valores con

resultados tangibles desde la primer visita.
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Ser la organizacion que certifigue a las empresas y lideres como
socialmente conscientes para 2030.

Generar mejores resultados en nuestros clientes mediante la

_aplicacion de nuestra técnica, incrementando los valores
Institucionales como aceleracion y medicion de los objetivos.

Guiar y acompanfar a las personas y a las empresas a una vida mas
consciente para obtener mejores resultados como sociedad.
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NUESTROS VALORES:

HUMILDAD
En nuestra ensefanza,

SINCERIDAD
En nuestro conocimiento y experiencias,

RESPETO
Hacia el servicio en nuestros clientes,

CORDIALIDAD
En nuestros servicios,

ETICA
En nuestro comportamiento y desarrollo,

INTEGRIDAD
En todo lo que hacemos,

GRATITUD
En la oportunidad de facilitar y compartir,

Transparencia
En nuestras labores,

AMOR
En TODO lo que hacemos.
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¢ Que ofrecemos y como?

4.-Dinamicas
Organizacionales

2.-Soluciones a
dificultades de
negocio

1.-Diagnésticos 3.-Formaciony Seguimiento a

Check Ups Coaching Resultados
por un Experto
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Introduccion NOM-035

<La NOM 035 tiene como objetivo
identificar, analizar y prevenir los factores
de riesgo psicosocial, asi como para
promover un entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo
atendiendo los actos de violencia vy
contrarios al citado entorno.
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De acuerdo con el Reglamento Federal de Seguridad y

Salud en el Trabajo y la propia Norma:

v Entorno Organizacional Favorable
v Factores de Riesgo Psicosocial
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NOM-035-STPS-2018, no contempla

ni establece ninguna obligacion para:

« Utilizar un instrumento para realizar una evaluacion
psicoldgica de los trabajadores.

v Aplicar un cuestionario para identificar trastornos
mentales.

v Conocer variables psicologicas internas al individuo
como: actitudes, valores, personalidad, etc.

v Medir el estrés en los trabajadores.

v Estar obligada a dar servicios de apoyo psicolégico con
cargo a la empresa. Lo anterior es potestativo.
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Etapas

v Primera Etapa — 23 de octubre de 2019: Emision de
politica; las medidas de prevencion; la identificacion de
los trabajadores expuestos a  acontecimientos
traumaticos severos, y la difusion de la informacion.

v Segunda Etapa - 23 de octubre de 2020: La
identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial; la evaluacion del entorno organizacional; las
medidas y acciones de control; la practica de examenes
medicos, y los registros.

BeBetter f,%)p



BeBetter E%DP



a) Centros de trabajo donde laboran

hasta 15 trabajadores:

v Establecer, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo
una politica de prevencion de riesgos psicosociales que contemple:
la prevencion de los factores de riesgo psicosocial; la prevencion de
la violencia laboral y la promocion de un entorno organizacional
favorable.

v' Adoptar las medidas para prevenir los factores de riesgo
psicosocial, promover el entorno organizacional favorable, asi como
para atender las practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y los actos de violencia laboral.

v" ldentificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos durante o con motivo del trabajo y canalizarlos
para su atencion (puede ser al IMSS).

v" Difundir y proporcionar informacién a los trabajadores.
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b) Centros de trabajo donde laboran

entre 16 y 50 trabajadores:

v Establecer, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de prevencion de
riesgos psicosociales que contemple: la prevencion de los factores de riesgo psicosocial; la
prevencion de la violencia laboral, y la promocion de un entorno organizacional favorable.

v ldentificary analizar los factores de riesgo psicosocial.

v' Adoptar las medidas para prevenir los factores de riesgo psicosocial, promover el entorno
organizacional favorable, asi como atender las practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y los actos de violencia laboral.

v" Adoptar las medidas y acciones de control, cuando el resultado del analisis de los factores de
riesgo psicosocial asi lo indique.

v ldentificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos durante o
con motivo del trabajo y, canalizarlos para su atencion.

v" Practicar examenes meédicos y evaluaciones psicolégicas a los trabajadores expuestos a
violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos - sintomas que
denoten alguna alteracion a su salud.

v Difundiry proporcionar informacion a los trabajadores.

v' Llevar los registros de: resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial; de las evaluaciones del entorno organizacional, medidas de control adoptadas, y
trabajadores a quienes se les practic6 examenes medicos.
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c) Centros de trabajo donde laboran

mas de 50 trabajadores:

v' Establecer, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de prevencién de
riesgos psicosociales que contemple: la prevencion de los factores de riesgo psicosocial; la
prevencion de la violencia laboral, y la promocion de un entorno organizacional favorable.

v ldentificary analizar los factores de riesgo psicosocial.
v" Evaluar el entorno organizacional.

v' Adoptar las medidas para prevenir los factores de riesgo psicosocial, promover el entorno
organizacional favorable, asi como para atender las practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y los actos de violencia laboral.

v' Adoptar las medidas y acciones de control, cuando el resultado del analisis de los factores de
riesgo psicosocial asi lo indique.

v ldentificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos durante o
con motivo del trabajo y, canalizarlos para su atencion.

v' Practicar examenes médicos y evaluaciones psicologicas a los trabajadores expuestos a
violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que
denoten alguna alteracién a su salud.

v Difundir y proporcionar informacion a los trabajadores.
v" Llevar los registros de: resultados de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo

psicosocial; evaluaciones del entorno organizacional; medidas de control adoptadas, y
trabajadores a quienes se les practicO examenes meédicos.
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Politica de prevencion de riesgos

La Politica de prevencion de riesgos psicosociales es la declaracion de
principios y compromisos que establece el patron para prevenir los factores de
riesgo psicosocial y la violencia laboral, y para la promocion de un entorno
organizacional favorable, con el objeto de desarrollar una cultura en la que se
procure el trabajo digno o decente, y la mejora continua de las condiciones de
trabajo.

Cada centro de trabajo debera elaborar su propia politica, con base en las
condiciones de su centro de trabajo y sus posibilidades, de forma que se
instrumenten en acciones los compromisos que en la politica se sefialen.

La Norma contiene un ejemplo de Politica de prevencidon de riesgos
psicosociales en la Guia de referencia IV, misma que puede ser adaptada a las
necesidades de cada centro de trabajo. Cabe mencionar que dicha guia es
voluntaria y no de cumplimiento obligatorio.
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¢,Cuales son las medidas de prevencion?

Las medidas para prevenir los factores de riesgo psicosocial, promover el entorno organizacional
favorable, asi como para atender las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los
actos de violencia laboral, aplican a todoes los; centres: de:trabajo simimportar su tamaifio:

Para prevencion de los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, asi como la promocion del
entorno organizacional favorable, los: centras: de:trabajodeberan:

Q - Establecer acciones para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial que impulsen: el
apoyo social, la difusion de la informacion y la capacitacion.

O - Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcidn de quejas por practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral.

O <« Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
organizacion; la capacitacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la
definicion precisa de responsabilidades para los miembros de la organizacion; la participacion
proactiva y comunicacion entre sus integrantes; la distribucion adecuada de cargas de trabajo,
con jornadas laborales regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, evaluacion vy
reconocimiento del desemperio.
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En relacion con el liderazgo y las relaciones

en el trabajo deberan incluir:

v" Acciones para el manejo de conflictos en el trabajo, la distribucién de los
tiempos de trabajo, y la determinacion de prioridades en el trabajo.

v' Lineamientos para prohibir la discriminacion y fomentar la equidad y el
respeto.

v" Mecanismos para fomentar la comunicacion entre supervisores o gerentes
y trabajadores, asi como entre los trabajadores.

v' Establecer y difundir instrucciones claras a los trabajadores para la
atencion de los problemas que impiden o limitan el desarrollo de su trabajo,
cuando éstos se presenten.

v Capacitacion y sensibilizacion de los directivos, gerentes y supervisores
para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial y la promocion de
entornos organizacionales favorables.
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Respecto a las cargas de trabajo deberan contener:

v" Revision y supervision sobre la distribucion de la carga de trabajo para que
se realice de forma equitativa y considerando el numero de trabajadores,
actividades a desarrollar, alcance de la actividad y su capacitacion.

v Actividades para planificar el trabajo, considerando el proceso productivo,
de manera que se tengan las pausas o0 periodos necesarios de descanso,
rotacion de tareas y otras medidas necesarias para evitar ritmos de trabajo
acelerados.

v Instructivos o procedimientos que definan claramente las tareas vy
responsabilidades
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En lo que se refiere al control de trabajo

deberan comprender:

v" Actividades para involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones
sobre la organizacion de su trabajo; para que participen en la mejora de las
condiciones de trabajo y la productividad, siempre que el proceso
productivo lo permita y cuenten con la experiencia y capacitacion para ello.

v" Acciones para acordar y mejorar el margen de libertad y control sobre su
trabajo por parte de los trabajadores y el patron, y para impulsar que estos
desarrollen nuevas competencias o0 habilidades, considerando las
limitaciones del proceso productivo.

v" Reuniones para abordar las areas de oportunidad de mejora, a efecto de
atender los problemas en el lugar de su trabajo y determinar sus
soluciones.
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En lo relativo al apoyo social deberan

Incluir actividades que permitan:

v Establecer relaciones entre trabajadores, supervisores, gerentes y patrones
para que puedan obtener apoyo los unos de los otros.

v Realizar reuniones periddicas (semestrales o anuales) de seguimiento a las
actividades establecidas para el apoyo social y, en su caso, extraordinarias
Si ocurren eventos que pongan en riesgo la salud del trabajador o al centro
de trabajo.

v" Promover la ayuda mutua y el intercambio de conocimientos y experiencias
entre los trabajadores.

v Contribuir al fomento de las actividades culturales y del deporte entre sus
trabajadores y proporcionarles los equipos y utiles indispensables.
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En relacidn con el equilibrio en la relacion

trabajo-familia, contemplar:

v Acciones para involucrar a los trabajadores en la definicion de los horarios
de trabajo cuando las condiciones del trabajo lo permitan.

v' Lineamientos para establecer medidas y limites que eviten las jornadas de
trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo.

v' Apoyos a los trabajadores, de manera que puedan atender emergencias
familiares, mismas que el trabajador tendra que comprobar.

v" Promocion de actividades de integracion familiar en el trabajo, previo
acuerdo con los trabajadores
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Respecto al reconocimiento en el trabajo deberan

contar con mecanismos que permitan:

v" Reconocer el desempefio sobresaliente (superior al esperado) de los
trabajadores.

v Difundir los logros de los trabajadores sobresalientes.
v' En su caso, expresar al trabajador sus posibilidades de desarrollo.

v En lo que se refiere a la prevencién de la violencia laboral se debera
difundir informacion para sensibilizar sobre la violencia laboral, tanto a
trabajadores como a directivos, gerentes y supervisores.

v' Establecer procedimientos de actuacibn y seguimiento para tratar
problemas relacionados con la violencia laboral, y capacitar al responsable
de su implementacion.

v Informar sobre la forma en que se deben denunciar actos de violencia
laboral.
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En relacion con lainformacion y comunicacion que se

proporciona alos trabajadores se debera promover que:

v' El patrén, supervisor o jefe inmediato se comuniqguen de forma directa y
con frecuencia con los trabajadores sobre cualquier problema que impida o
retrase el desarrollo del trabajo.

v' Los cambios en la organizacion o en las condiciones de trabajo se difundan
entre los trabajadores.

v Los trabajadores puedan expresar sus opiniones sobre la solucién de los
problemas o la mejora de las condiciones de su trabajo que permitan
mejorar su desempeno.

BeBetter f,%)p



Respecto ala capacitacion y adiestramiento que se

proporciona a los trabajadores se debera cumplir con:

v" Analizar la relacién capacitacion-tareas encomendadas.

Dar oportunidad a los trabajadores para sefalar sus necesidades de
capacitacion conforme a sus actividades.

v Realizar una deteccién de necesidades de capacitacion (DNC) al menos
cada dos afios e integrar su resultado en el programa de capacitacion.
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Respecto ala capacitacion y adiestramiento que se

proporciona a los trabajadores se debera cumplir con:

La Norma establece obligaciones para los trabajadores que son el
complemento de las obligaciones patronales, estas obligaciones son:

1 Observar las medidas de prevencion y, en su caso, de control que dispone
esta Norma, asi como las que establezca el patron para: controlar los
factores de riesgo psicosocial, colaborar para contar con un entorno
organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral.

(d Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional
favorable y actos de violencia laboral.

O Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y, en su
caso, en la evaluacion del entorno organizacional.

O Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional favorable vy
denunciar actos de violencia laboral, utilizando los mecanismos que
establezca el patron para tal efecto y/o a traves de la comision de
seguridad e higiene.
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Respecto ala capacitacion y adiestramiento que se

proporciona a los trabajadores se debera cumplir con:

O Informar por escrito al patron directamente, a través de los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo o de la comision de
seguridad e higiene; haber presenciado o sufrido un acontecimiento
traumatico severo.

O Participar en los eventos de informacion que proporcione el patron.

 Someterse a los examenes meédicos y evaluaciones psicoldgicas que
determinan la presente Norma y/o las normas oficiales mexicanas que al
respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, y a falta de éstas, las que indique la institucion de
seguridad social o privada, o el médico o psicélogo o psiquiatra del centro
de trabajo o de la empresa.

Resumen preparado por AMEDIRH con base en la guia informativa sobre la
NOM-35 (STPS) y con la asistencia del Dr. Manuel S. Garcia Garrido, socio del
Ibahez, Parkman S.C.
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»¢En qué vamos a ayudarte?
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Lo mas importante...

ROUEMOS acompanaros::.

no estan solos...
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v Entender las dificultades por las que atraviesa su empresa, los
directivos y colaboradores y entender coOmo impactan en el
bienestar organizacional, el entorno laboral y la salud fisica y
emocional de cada uno de los que la componen.

v Disefiar estrategias que se ajusten a las demandas y exigencias
de las normativas del area de salud y bienestar, especializandonos

en las de salud emocional y en los factores de riesgo psicosociales.

v' Su prevencion y control generan un beneficio en cada uno de los
gue la componen y en el clima y salud de la organizacion y tienen
un impacto demaostrado en la economia de la empresa.
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Consultoria — Evaluacion — Soluciones en Bienestar Corporativo

Asesoria e Implementacion del “Programa de Cumplimiento de
NOMO035-STPS-2018. De la exigencia a la oportunidad”.

Conferencias Motivacionales y Disparadoras para Equipos de
Trabajo, Directivos e Instituciones.

Talleres y Capacitaciones a Equipos en Herramientas de Liderazgo,
Energia y Motivacion, Comunicacion Asertiva, Negociacion para el
Exito.

Capacitacion para el liderazgo. “Entrenando a tus lideres” On line.
Modulos de capacitacion — Actividades de reflexion y Sesiones en
vivo al final de cada modulo.
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v" Charla Informativa sobre NOM-035-STPS-2018

<N X XX

“De la exigencia a la oportunidad”
=Dirigida a: Ejecutivos, gerentes, supervisores o todo tu equipo
=20 participantes
=Duracion: 3 hs
=L ugar: dispuesto por la empresa

= Objetivo: lograr un entendimiento de la normativa y su alcance, generar un
cambio de visidon que permita entender la oportunidad que beneficia al trabajador
y a la empresa.

= Incluye dinamica disparadora para deteccion de factores de riesgo
psicosociales

=Se entrega constancia de implementacion de la capacitacion que documenta lo
realizado y feedback y conclusion general de la capacitacion con areas de
oportunidad detectadas.

= Inversion desde: $5,000.00 (pesos mexicanos — el precio no incluye IVA ni
costes de traslado o estadia)
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v Curso - Taller NOM-035-STPS-2018 “De la exigencia a la
oportunidad”
v «Dirigida a: lideres, colaboradores, equipos — 20 personas
Puracion: 8 hs
=_ugar: establecido por el cliente - empresa

=Objetivos: lograr un entendimiento de la normativa y su alcance, generar un
cambio de vision que permita entender la oportunidad que beneficia al trabajador
y a la empresa, entrenar en estrategias rapidas de control de los factores de
riesgo psicosociales.

v =Incluye dinamicas grupales e individualizadas, deteccién de factores de riesgo
psicosociales a través de dinamica disparadora, entrenamiento en estrategia
para manejo y control de estrés

v’ =Se entrega constancia de implementacion del curso — taller e informe que
documenta lo realizado, feedback y conclusion general de la capacitacion con
areas de oportunidad detectadas.

v' =Inversién desde: $15,000.00 (pesos mexicanos — el precio no incluye IVA ni
costes de traslado o estadia) > o

B CB etter Group.
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v PROGRAMA “COMIENZA” — Etapa de sensibilizacion

v

AN NN

=Dirigida a: todo la empresa
=Duracion: 3 — 4 meses
=Lugar: en la empresa — eventual renta de espacio segun necesidad

=Objetivos: entendimiento de la normativa y su alcance, diagndstico de situacion
actual, diseio de estrategias preventivas y de control de los factores de riesgo
psicosociales. Capacitacion y dinamicas para generar un cambio de visién que
permita entender la oportunidad para todos, repensando la cultura de la
empresa.

= Capacitacion en estrategias para el cambio. Formaciéon de lideres
multiplicadores y que perpetien el progreso desde dentro de la empresa. Focus
group. Entrenamiento en habilidades que mejoran el entorno laboral y los
factores que previenen al estrés en el trabajo.

= Se entrega constancia de implementacion de todo lo actuado, politica de
prevencion por establecimiento de trabajo, estrategias de difusion, informe de
evaluacion inicial, documentacion para presentar ante unidad de verificacion o
STPS. >

., . . . ., BCBetter Group.
*lnversion: se reguieren datos eSDECIfICOS para su estimacion.



v’ Entendemos que los cambios no constituyen una verdadera
transformacion si no sostienen en el tiempo. Para esto disefiamos el
total del programa con una intervencion intensiva de inicio con el
principal objetivo de sensibilizar sobre los factores de riesgo
psicosociales y a su vez capacitar en estrategias a lideres dentro de
la empresa que se conviertan en factores multiplicadores.

v’ «“Comienza” se continla con el programa “Ejecuta”, “Evalua” y
“Crece” gque en sus distintas etapas se rediseia de acuerdo a los
resultados que se desean obtener y a la evolucion de cada
empresa. El objetivo es continuar la transformacion, afirmarla,
evaluar los resultados en la segunda etapa de la implementacion de
la normativa y aplicar una mejora continua en el proceso.
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AN

N X X X X

Mejora en la productividad

Disminuye la rotacion de personal y los costes por busquedas
laborales y por disminucion de la fuerza laboral por la generacion de
nueva curva de aprendizaje

Disminuye el ausentismo y la incapacidad

Aumenta la motivacion

Mejora la comunicacion

Incrementa el sentido de pertenencia a la empresa y el compromiso
Alineacion de objetivos y valores de la empresa con los individuos

Impacto positivo en la calidad y salud del trabajador, directivos, sus
familias y entornos
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COMIENZA

DIAGNOSTICO DE
SITUACION
TALLER DISPARADOR
FOCUS GROUP

ANALISIS INDICES
BASALES
DISENO DE ESTRATEGIA
Y PLAN PREVENTIVO

CRECE

MEDICION
APLICACION DE
ENCUESTA AVALADA

POR NORMATIVA
ANALISIS DE
RESULTADOS

ESTUDIO

ANTES DESPUES

EJECUTA

ENTRENAMIENTO
TALLER MANEJO DE
ESTRES, ANSIEDAD

INTELIGENCIA
EMOCIONAL CON
ESTRATEGIAS DE

CAMBIO
GENERACION DE UNA
NUEVA CULTURA

EVALUA

APLICACION DE LOS
RESULTADOS EN UN
CICLO DE MEJORA PARA
ALCANZAR LOS

ESTANDARES
REQUERIDOS Y
DESEADOS

Comienza

Etapa de observacion y diagnéstico de la situacion actual
para evaluar las oportunidades de mejora. En base a esto se
disefia la estrategia a la medida de tu empresa.

Ejecuta

Te acompafamos en todos los pasos de implementacion,
desde la comunicacion al equipo hasta la ejecucion de la
estrategia. Nos basamos en el INSIDE-OUT, es decir desde
adentro hacia afuera. Entrenamos a tu propio equipo para
que esté capacitado en su aplicacion.

Evalua

La medicién con herramientas objetivas permitiran entender
el impacto de los programas ejecutados.

Crece

Los resultados, la observacion, la valoracion y el aprendizaje
sirven si los aplicamos en un proceso de mejora generado
en tu propia experiencia

Porque de la vitalidad de las personas
depende la vitalidad de tu empresa
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LOO RESULTADODS

v Los beneficios han sido publicados en estudios de productividad vy
econdmicos que demuestran el retorno sobre inversidn que generan en la
empresa por cada programa de bienestar implementado.

v Los estudios realizados por Organizaciéon Mundial de la Salud, Organizacidn
Internacional del Trabajo y la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en
el Trabajo, entre otros, proveen estudios econdmicos y de impacto que
han sido de gran aporte para las empresas mostrando los beneficios y
publicando guias y lineamientos para la resolucidon del problema.

v Por otro lado si bien en México se presenta como uno de los paises con
mayores niveles de estrés en el trabajo y con altos niveles de ansiedad vy
depresion como problematicas de salud mental en su poblacion, también se
encuentra a la vanguardia dentro de los paises latinoamericanos con este
nuevo paso en el compromiso del cuidado de la salud y bienestar en el
trabajo en el que tanto trabajadores, operativos, administrativos y también
los niveles gerencialesy directivos se encuentran afectados.
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Ntigsire Jaigrss Prieieiozl

*» Es que las organizaciones se desarrollen y tengan una
formacion y entrenamiento de alto rendimiento de
acuerdo a las mejores practicas de la Industria y de las
mas reconocidas Instituciones Internacionales con el fin
de obtener los resultados esperados en su area a traves
de la practica dia con dia. De esta manera te ofrecemos
una serie entrenamientos, cursos Yy talleres que pueden
mejorar tu nivel de resultados y competitividad personal
asi como en tu empresa.

*» Estos entrenamientos pueden ser presenciales o en
linea, en tu empresa o en algunas de nuestras salas
para facilitar el entrenamiento. Solo requerimos que nos
avises con al menos una semana de anticipacion y
nosotros te facilitamos el entrenamiento.
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