


Misión
Somos una empresa que investiga, diseña, 
produce y comercializa productos y 
servicios para mejorar la calidad de vida 
de las personas, en armonía con el medio 
ambiente.



Visión
Ser reconocidos a nivel centroamericano 
como la  empresa referente en soluciones 
innovadoras de limpieza realmente 
amigables al ambiente. 



Política de Calidad, 
ambiente y 
responsabilidad 
social

Somos un grupo de empresas dedicadas al diseño, fabricación, 
despacho y distribución de productos de limpieza amigables con el 
ambiente, basados en principios de producción sostenible, innovación 
y mejora continua. Todo esto para elaborar productos que superen 
las necesidades y expectativas de nuestros clientes, prevenir la 
contaminación ambiental, reducir las emisiones de gases efecto 
invernadero, contribuir con la sostenibilidad y contribuir a la salud y 
bienestar de las personas; respetando los requisitos legales y 
reglamentarios aplicables a los productos, servicios y aspectos 
ambientales, así como cualquier otro requisito que la organización 
suscriba con otras partes interesadas.



Valores
Altos estándares

Transparencia 

Solo un equipo

Lo mejor para planeta



NUESTRAS 
OPERACIONES 

Actualmente contamos con 
una sede central ubicada en 
San Ramón de Alajuela, y con 
cuatro bodegas 

Oficinas ubicadas en San Ramón 
de Alajuela y en Pérez Zeledón. 
También realizamos exportaciones 
a Guatemala, El Salvador y 
Panamá.  

Actualmente contamos con 50 
colaboradores 



Productos



Determinación de los temas materiales
 Se trabaja mediante un grupo interdisciplinario para la determinación de los temas 

materiales, en el que se considera
 Expectativas de las partes interesadas

 Capacidad de la organización en atender los asuntos de las materias fundamentales

 La relación de cada asunto con los procesos o área funcional responsable 

 Se determina la pertinencia de cada asunto material por grupo de trabajo
 Se analizan y determinan los impactos positivos y negativos de cada asunto material
 Se elaboran planes de trabajo sobre acciones para potenciar los impactos positivos 

y trabajar sobre las oportunidades de mejora para minimizar riesgos asociados.



Coordinación sobre los reportajes de 
sostenibilidad

Integración de 
responsables de 

áreas

Determinación 
de actividades y 

tareas
Integración  de 
la información 

Elaboración de 
los borradores

Revisión del 
texto

Diagramación y 
diseño

Aprobación del 
texto

Presentación del 
reporte

Publicación del 
reporte en redes 
sociales, página 

web , etc.



Retos en la
 elaboración 
del reporte

 La recopilación e integración de la 
información requiere del compromiso de 
todas las partes participantes por lo que 
es un proceso que requiere tiempo y una 
revisión exhaustiva.

 La definición de los asuntos materiales, 
análisis de riesgos y determinación de las 
expectativas de las partes interesadas 
requiere de capacitación y un amplio 
conocimiento del macro y micro entorno 
de la organización 

 Se requiere mantener la disciplina 
organizacional para la gestión de la 
información, seguimiento de las 
mediciones, evaluación de las acciones de 
mejora y la auditoría de los planes de 
trabajo
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