Espacios de comunicacion
gue promueven comunidades

academicasyc

ientificas

al interior de

jedSicon

Simposio, Coloquio y Encuentro internacional
Educacidn financiera, brecha digital

| sostenibilidad a traveés de un obseruatorio

de gestion de 13 innovacion social digital, 0ISD-UE

Rogelio de Jes

Comgilador
us Cardenas Londodo




Editores: Educa Int. S.A.S (978-628-95521. Este trabajo esta sujeto a derechos de autor.
Todos los derechos estan reservados a ReDsicon y a todos sus autores. Cualquier uso,
reproduccién, adaptacion, transcripcion, transmision y traduccion no sera permitida sin
permiso de sus autores. Medellin 2024



Fspacios de comunicacion que
promueven comunidades academicas y
cientificas al interior de RedSicon

Simposio, Coloquio y Encuentro internacional
Educacion flnanciera, brecha digital y sostenibilidad
a través de un observatorio de gestion de la innovacion social digital, OISD-IUE

Compilador

Rogelio de Jesus Cardenas Londofio



Espacios de comunicacion que promueven comunidades académicas y cientificas al interior de
RedSicon. Simposio, Coloquio y Encuentro internacional Educacion financiera, brecha digital
y sostenibilidad a través de un observatorio de gestion de la innovacién social digital, OISD-
IUE. Rogelio de Jesus Cardenas Londofio, Editor/Compilador. -primera edicién- Envigado
Antioquia, Colombia. Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de Investigacion
del Campo Interdisciplinar, RedSicon. 348 p. digital. Memorias Encuentro EnvI.

1. Brecha Digital 2. Educacién financiera, 3 Innovacion Social Digital. 4. Observatorio. 5.
Sostenibilidad.

Director RedSicon
Rogelio de Jestis Cardenas Londofio

Coordinador de la Maestria-Tributacion y Politica fiscal
Dr. Willmar Dario Gonzalez Echeverry
wilmardg@udemedellin.edu.cox

Coordinadora académica del Coloquio
Mg Maria Eugenia Morales Sierra
memorales@poligran.edu.co

Coordinador asuntos académicos
Deogratias Muganza Musimbi
deo.muganza@gmail.com

Coordinacién de la publicacion:
Rogelio de Jests Cardenas Londofio
rcardenas@correo.iue.edu.co

Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de Investigacién del Campo Interdiscipli-
nar, RedSicon.

Editor: Educa Int S.A.S

comiteorganizador@congresoint.com

redsicon@gmail.com

Disefio, diagramacion e impresion:
RedSicon: Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de Investigacién del Campo In-
terdisciplinar.

Solicitud de canje
Direccion de RedSicon cl50 29-244 Copacabana.

Teléfono: 3235877018

Las opiniones contenidas en los articulos son responsabilidad de sus autores.


mailto:wilmardg@udemedellin.edu.cox
mailto:memorales@poligran.edu.co
mailto:deo.muganza@gmail.com
mailto:rcardenas@correo.iue.edu.co
mailto:redsicon@gmail.com

Comité Editorial

Mg Maria Eugenia Morales Sierra email: memorales@poligran.edu.co

Mg Rogelio de Jestis Cardenas Londofio email: rcardenas@correo. iue.edu.co

Dr. Deogratias Muganza Musimbi, Doctor en Ciencias Sociales, email: deo.muganza@gmail.com
Dr. Abel Maria Cano Morales email: amcano@udem.edu.co

Mg Gloria Stella Mesa Velasquez email: gsmesa@eafit.edu.co

Dra Neriet Botero Marin, email: nerietbotero@gmail.com

Mg Diego Fernando Restrepo Duque email: diego.restrepodu@unaula.edu.co

Mg Guillermo Loaiza Ospina email: gmoloaizaospina@hotmail.com

Comité Cientifico
Dr Muganza Deogratias Musimbi — PHD en Investigacion en Anélisis Econémico, matematico
deo.muganza@gmail.com

Dr Abel Maria Cano Morales — Docente investigador tiempo completo universidad de Medellin

Dra Claudia Elena Herrera Cardenas, Mg Negocios Internacionales, email clauherrera5o@
hotmail.com

Mg. Andrea Patricia Arbelaez, coordinadora programa de trabajo social-IUE. Email aparbelaez@
correo.iue.edu.co

Evaluadores

Mg. Ivan Dario Lara Herrera — Contador Publico ivanlarah@hotmail.com

Mg. Diego Fernando Restrepo Duque- Mg. Desarrollo Sostenible, dfrestrepo@gmail.com
Mg. Diego Fernando Hernéndez, Magister en Contabilidad, diegothernandez@itm.edu.co
Mg. Carmen Elena Mosquera Moreno — Mg. en Finanzas, carmenm12825@gmail.com
Mg. John Freddy Arango Gaviria, jfarangojg@correo.iue.edu.co

Mg. Guillermo Loaiza Ospina, gmoloaizaospina@hotmail.com

Mg. Luis Anibal Alvarez Barragan, Magister en Administracién de Organizaciones, Coordinador
Programa Administraciéon de Empresas Poligran Sede Medellin, Colombia.

Este libro es producto de un proceso de investigacion llevado a cabo por cada uno de los participantes en
el mismo, fue arbitrado bajo el sistema doble ciego por expertos en el area bajo la supervision de la Red de
Investigadores y Coordinadores de Semilleros de Investigacion del campo interdisciplinar, RedSicon y
Educa Int S.A.S; Medellin Antioquia, Colombia.



mailto:memorales@poligran.edu.co
mailto:deo.muganza@gmail.com
mailto:amcano@udem.edu.co
mailto:gsmesa@eafit.edu.co
mailto:nerietbotero@gmail.com
mailto:diego.restrepodu@unaula.edu.co
mailto:gmoloaizaospina@hotmail.com
mailto:deo.muganza@gmail.com
mailto:ivanlarah@hotmail.com
mailto:dfrestrepo@gmail.com
mailto:diegofhernandez@itm.edu.co
mailto:carmenm12825@gmail.com
mailto:jfarangojg@correo.iue.edu.co
mailto:gmoloaizaospina@hotmail.com

Comité académico y cientifico — ReDsICON

Coordinador de la Maestria en Tributacion y Politica Fiscal:

Dr. Willmar Dario Gonzalez Echeverry. Universidad de Medellin
Dr. Deogratias Muganza Musimbi. Thesis Universidad de Antioquia
Dr Abel Maria Cano Morales. Universidad de Medellin

Mg. Maria Eugenia Morales Sierra. Poligrancolombiano

Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros
de Investigacion del Campo Interdisciplinar, ReDsSICON

Gloria Stella Mesa Velasquez,
Docente de tiempo completo de EAFIT.

Diego Fernando Restrepo Duque,
Docente investigador, Universidad Autonoma Latinoamericana,
UNAULA.

Carmen Elena Mosquera Moreno,
Docente investigadora, Investigadora Sena.

Diego Fernando Hernandez,
Docente investigador Institucion Universitaria Tecnologico
Metropolitano, ITM.

Ivan Dario Lara Herrera,
Docente investigador, Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios,
UNIMINUTO.

Maria Eugenia Morales Sierra,

Docente investigadora de la Institucién Universitaria el Poligranco-
lombiano.

Jaime Alberto Mesa Cardona,

Especialista en finanzas y proyectos, Especialista en Gestion de
TIC empresarial, Ex catedratico de la Instituciéon Universitaria de
Envigado, IUE.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Muganza Deogratias Musimbi,
Docente investigador Thesis. UdeA.

Claudia Elena Herrera Cardenas,
Docente investigadora adscrito al programa de Contaduria Publica,
Corporacion Universitaria UniSabaneta.

Abel Maria Cano Morales,
Docente investigador del Programa de Contaduria Publica
Universidad de Medellin.

Guillermo Loaiza Ospina,
Docente investigador catedratico Unaula.

Johny Wilmar Lopez Gonzilez,

Abogado Especialista en Derecho Administrativo, Técnico en
Procedimientos Judiciales, catedratico e investigador IUE, litigante y
asesor en servicios publicos domiciliarios.

Fernando Aquiles Arango,
Docente Universidad Catélica Luis Amigo.

Alejandra Gonzalez Mora,

Docente investigadora Tecnolégico de Antioquia, TdeA.

Katherine Hincapié Romero,

Docente catedratica de la Institucion Universitaria de Envigado, IUE.
Rogelio de Jesus Cardenas Londofio.

Docente de carrera tiempo completo de la Institucion Universitaria de
Envigado, IUE. Investigador junior Colciencias 2021.



SR S

10.

11.

12.

13.

RedSicon

Grupos de investigacion que nos respaldan

Grupo de Investigacion Ciencias Empresariales, GICE- IUE
Grupo de Informacién y Gestién-EAFIT, GIIF

Grupo de Investigacion UNIMINUTO, GEIEP

Grupo de Investigacion GICOR- UNAULA

Grupo de Investigacion CUR- UniRemington

Grupo de Investigaciones contables y Gestion Pablica- GIIP. UdeM

Grupo de Investigacion Ciencias Administrativas, de la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas del ITM

Grupo de Investigacion UniSabaneta

Grupo de Investigacion Fundacioén Universitaria San Martin-
UniSanMartin

Grupo de Investigacion Administracion y Competitividad, Politécnico
Grancolombiano

Grupo de investigacion Politécnico Colombiano JIC- Politécnico
Colombiano

Red de Colectivos de Estudiantes Universitarios Afrocolombianos

SICE-FECE: Fundamentacion epistemoldgica



RedSicon

Facultad de Ciencias Empresariales
Institucion Universitaria de Envigado, IUE.

Facultad de Ciencias Empresariales
Poligrancolombiano- Sede Medellin

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas,
Universidad de Medellin

Facultad de Ingenieria “Arturo Narro Siller”

Universidad Auténoma de Tamaulipas, UAT

Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco
del Estado de México.

2022

DOCENTES:

Rogelio de Jesus Cardenas Londofo
Analine Hernandez Bonilla

Abel Maria Cano Morales

Luis Anibal Alvarez Barragan
Maria Eugenia Morales Sierra
Johny Wilmar Lépez Gonzélez
Carmen Elena Mosquera Moreno
Erica Alexandra Hincapié Ortiz.
Claudia Estela Herrera Cardenas
Deogratias Muganza Musimbi
Katherine Hincapie Romero
Alejandra Gonzalez Mora,

John Fredy Arango Gaviria
Gloria Estela Quintana Pelaez
Guillermo Evelio Loaiza Ospina,

ESTUDIANTES:

Dayana Estibalis Machado Renteria
Yosin Ely Mosquera Flaco,

Victor Dalamir Palencia Acevedo
Ismael Garcia Zaragoza

Rosalba Gonzalez Nava

Juan Vicente Vargas Buelvas

Jeffrey Batista Domico

Pablo Andrés Alvarez Céspedes
Maria Tatiana Nieto Ospina
Edwin Ferley Vega Meneses
Stefania Medina Hinestroza
Angelin Andrea Mera Cuervo
Jonathan David NUiez Pérez
Camila Angel Aralz

Sara Gonzales Pérez

Jacobo Jaramillo Quintero,
Yuliana Negrete Martinez

Lina Lucrecia Jave Lozano
Juliana Rodriguez Alvarez

Diego Alejandro Franco Bacilio
Elian José Lambertino Hernandez
Leicy Mena Cordoba

Kevin Alejandro Giraldo Acevedo,
Liliana Maria Bernal Gomez,

Dali Viviana Betancur Mazo,
Adrian Escobar Florez,

Veronica Gil Argaez

Anggie Paola Sarmiento Rincon,
Romario Carvajal Higuita,

Denis Yulieth Henao Ochoa,
Santiago Quitian Rendon



Contenido

Presentacion
PRIMERA PARTE. SIMPOSIO INTERNACIONAL

Simposio Internacional educacion financiera, brecha digital
y sostenibilidad a través de un observatorio de gestiéon de
la innovacidn social digital-OISD-IUE

Introduccion

Objetivos

Objetivos especificos

Ejes teméticos

Contexto de actuaciéon

Programacion académica

Metodologia

Inscripciones

Invitados especiales representantes de las personerias municipales
del Valle de Aburra

CapituLo uNo. Educacién Financiera, Brecha Digital y Sostenibilidad,
a través de un Observatorio de Gestion de la Innovacién Social

Digital OISD-IUE

27

49

51
51
53
53
53
54
55

59
61

61

63

Rogelio de Jesils Cardenas Londofio, Mg. Andrea Patricia Arbeldez, Esp. Jhon Wilman
Lépez Gonzdlez, Esp. Jaime Alberto Mesa Cardona, Stefania Zapata Jaramillo, Juliana

Rodriguez Alvarez, Maria De La Cruz Meléndez Gémez
Planteamiento y formulacién del problema
Justificaciéon
Objetivos

Objetivo General
Objetivos especificos

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los cuales le aporta el proyecto ODS 8

Marco de referencia

Disefio Metodoldgico

Procesamiento y Analisis de la Informacion
Desarrollo de los objetivos

Resultados obtenidos

64
65
67
67
67
67
68
69
74
77
77



Observatorio de gestion de la innovacion social digital OISD-IUE 77

Innovacién social 78
Innovacioén social digital 79
Variables para entender la Innovacién Social 80
Lleva la Innovacion Social a un nivel digital 81
Innovacion social digital 82
Qué es el Observatorio de Innovacién Social Digital IUE 82
Caracteristicas del Observatorio de Innovacion Social Digital-IUE 83
Qué hacemos como Observatorio de Innovacién Social Digital-OISD-IUE 84
Lineas de accion del Observatorio de Innovacion Social Digital -OISD-IUE 85
Redes Sociales de Innovacion, Olive (2014) 86

CapiTuLO Dos. Factores que inciden en la seleccion exitosa
de tecnologias de la informacién en instituciones de educacion

superior mexicanas 89
Lic. Analine Hernandez Bonilla
Introduccion 89
Antecedentes del Problema 91
Planteamiento del Problema 91
Formulacién del Problema, Pregunta de Investigacion 91
Hipbtesis 92
Justificacion 92
Objetivo General 92
Objetivo Especificos 93
Marco conceptual y tedrico que orienta esta basqueda 93
Metodologia 96
Delimitacién y Alcance 99
Resultados 99
Conclusiéon 100
Referencias Bibliograficas 100

CapituLoO Tres. Beneficios tributarios en el sector hotelero

boutique colombiana 101
Dayana Estibalis Machado Renteria
Justificacion 103
Pregunta de Investigacion 104
Objetivos de Investigacion 105
Objetivos Especificos 105
Marco Conceptual Referencial 105

Beneficios Tributarios 105



Hoteles Boutique
Definicion Personal Inicial
Definici6on Grupal
Definicién diccionario coman
Definicion diccionario RAE
Definicion (Sinénimos y Anténimos)
Definicion Personal
Definicion de Base de Datos
Conceptualizacion de Hoteles Boutique
Inversion en Hoteles Boutique
Sector Hotelero Boutique Pos Pandemia COVID-19
Talento Humano del Sector Hotelero Boutique
Marketing-Clientes-Revenue del Sector Hotelero Boutique
Marco tedrico
Teoria de los Beneficios tributarios
Marco legal
Marco Metodoldgico
Resultados Esperados
Conclusiones
Referencias bibliograficas

CapiTuLO cuatro. Diseno de propuesta para el fortalecimiento
de la formacion y la investigacion contable en América Latina
Dr. Abel Maria Cano Morales
El rol profesional contable del futuro
Aspectos pedagogicos frente a la formacion del contador sobre la base
de la mediacion tecnolbgica
Propuesta de ensefanza: mediante un Curriculo integrado
Propuesta de ensefianza: a través de las inteligencias multiples
Beneficios de la ensefianza de la contabilidad: a través del curriculo integrado
Discusiones y conclusiones
Referencias bibliograficas

CapiTuLO CINCO. Modelo para la adopcién de beneficios de exencion
de renta en empresas de contenido audiovisual en Antioquia
Yosin Ely Mosquera Flaco, Victor Dalamir Palencia Acevedo
Marco conceptual referencial
Actividades que conforman la economia naranja
Marco teoérico
Marco legal

113
113
114
114
114
114
115
115
116
119
119
120
121
122
122
123
136
137
138
139

145

146

147
148
148
149
150
150

153

154
154
155
155



Metodologia en uso 156

Productos esperados 157
Conclusiones 157
Fuentes de referencias bibliograficas 158

CapirtuLo sels. La educacién como factor de innovacion social:
caso Poligrancolombiano 159

Luis Anibal Alvarez Barragan, Maria Eugenia Morales Sierra
Jeffrey Batista Domico, Pablo Andrés Alvarez Céspedes

Justificacion 159
Marco teérico 160
Objetivos 161
Especificos: 161
Pregunta problematizadora 161
Metodologia en uso Méndez A. C. E. (2011) 161
Resultados 162
Los informes de sostenibilidad 2019, 2020, 2021. 162
Internacionalizacién del curriculo 162
Investigacion 162

El centro de emprendimiento 162

El centro de consultoria empresarial 163
Actividades de bienestar 163
Conclusiones 163
Fuentes de referencias bibliograficas 164
CapiTuLo sieTe. Mercado de Valores e Impacto Social en Colombia 165

Johny Wilmar Lépez Gonzalez

Introduccion 166
Objetivo general 168
Especificos 168
Metodologia 168
Resultados esperados 170
Referencias bibliograficas 171

CapiTuLo ocho. Caracterizacion del nivel de sistematizacion que

tienen las MiPyMes del sector comercial ubicadas en los municipios

de Liborina y Santa Fé de Antioquia en referencia a sus procesos

contables y administrativos 173
Carmen Elena Mosquera Moreno, Erica Alexandra Hincapié Ortiz

Introduccién 173

Planteamiento del problema y justificacién 174



Objetivos 175

Especificos 175
Referente teérico 176
Metodologia en uso 176
Resultados 177
Conclusiones 178
Fuentes de referencias bibliograficas 178

CapituLo Nueve. El Quehacer de los Negocios Internacionales,
frente a los Retos y los Desafios de las MiPyMes del Valle de Aburra 181

Claudia Estela Herrera Cardenas

Introduccion 182
Metodologia en uso 184
Problemaética de contexto 184
Problema catalizador 185
Enfoque y naturaleza de la investigacion utilizados 186
Descripcion de poblacion y muestra 187
Revisibn de literatura 191
Resultados 192
Procesos propios de la Unidad de Organizacién Curricular-UOC,
Centro de practicas 192
Conceptualizaciéon de Gestion de procesos en el campo
de los Negocios Internacionales 192
El centro de practicas profesionales ITM 194
Concepcion del modelo integral de negocios internacionales 195
Retos y desafios de las MiPyMes del Valle de Aburra 196
Conclusiones 199
Con relacion a los estudiantes 199
Con relacion a los docentes asesores de practicas 200
Con relacion a los empresarios 201
Con relacion a los procesos de las practicas profesionales y laborales 202
Referencias 203

CapiTuLo Diez. Analisis causal de factores motivacionales para
la evasion de impuestos en Antioquia, caso Municipio de Yondo

en vigencia 2021 207
Maria Tatiana Nieto Ospina, Edwin Ferley Vega Meneses

Objetivo general 209

Objetivo especifico 209

Marco conceptual y teérico 209



Marco Espacial

Marco conceptual referencial
Evasion del Impuesto
Disefio Metodologico

Conclusiones

Referencias Bibliograficas

CapiTtuLo ONCe. Trabajo de posicionamiento y quehacer de RedSicon

Stefania Medina Hinestroza
¢Qué es RedSicon?
Objetivos
Lineas de accion
Investigaciéon
Formacion Docente
Comunicaciones, Gestién y Asesorias
Estructura
Vinculacién
Contactos
Servicios de nuestro portafolio
Noticias
Investigacion
Formacion
Gestion y Asesorias
Comunicaciones
Publicaciones
Lugares de Interes

Grupos de Investigacion que nos respaldan

CapituLo Doce. C6mo integrar la mirada transdisciplinar,

conmemorar o celebrar
Deogratias Muganza Musimbi
Introduccion
Formaciéon académica
Aplicacién de la teoria
La vision transdisciplinaria

CapiTuLo Trece. Acompaifiamiento del Trabajo Social
con personas en situaciéon de discapacidad en Medellin
Angelin Andrea Mera Cuervo y Jonathan David Nufiez Pérez

Objetivo general
Objetivos especificos

209
215
215
218
221
222

227

227
228
229
229
230
230
231
232
232
233
233
234
234
235
236
236
237
237

239

239
240
241
242

245

245
245



Justificacion 246

Antecedentes 246
Marco conceptual referencial 247
Metodologia en uso 247
Diseno Del Plan De Datos 248
Gestion del Dato 249
Plan de Analisis 249
Muestra 249
Tépicos de nuestro interés 250
Poblacion beneficiada directamente 250
Logros obtenidos 250
Logros esperados 250
Factores que afectan el proceso investigativo 250
Referencias bibliograficas 251

CapiTuLO CATOrce. La escritura como mecanismo de liberacion de
emociones, pensamientos e ideas 253

Camila Angel Araiiz, Sara Gonzdles Pérez, Jacobo Jaramillo Quintero,
Yuliana Negrete Martinez

Antecedentes 253
Objetivo General 254
Objetivos Especificos 254
Marco conceptual referencial 254
Beneficios de la Escritura como Mecanismo de Liberacion 255
Estrategias Para La Escritura Terapéutica 256
Resultados Esperados 257
Fuentes de referencias bibliograficas 257

CapiTuLO quiNCe. Tipos de intervencion social con jovenes a través

del trabajo social 2022 259
Lina Lucrecia Jave Lozano
Introduccion 259
Objetivo general 260
Objetivos especificos 260
Justificacion 260
Metodologia en uso 261
Analitica y fase aprehensiva 261
Conclusién al momento 261

Fuentes de referencias bibliograficas 262



CapiTuLO Dieciséis. Modelo de Inclusiéon Laboral
Stefania Medina Hinestroza y Juliana Rodriguez Alvarez
Justificacion
Objetivos general
Especificos
Marco conceptual referencial
Enfoques transversales al Modelo de Inclusién Laboral Sostenible

Barreras existentes de acceso al mercado laboral formal Mintrabajo (2022).

Poblaciones focalizadas en la ruta de la empleabilidad,
segiin Mintrabajo (2018)

Metodologia en uso

Resultados obtenidos

Referencias bibliograficas

CapituLo DiecisieTe. Procesos de Remociéon de Masa una amenaza
latente en las laderas de Medellin
Diego Alejandro Franco Bacilio y Elian José Lambertino Hernandez
Justificaciéon
Objetivo general
Objetivos especificos
Marco conceptual referencial
Marco teorico
Conclusion
Resultados
Fuentes de referencias bibliograficas

CapiTuLo Dieciocho. Retos de la Innovacién Social, a través
de un campamento digital
Katherine Hincapie Romero
Objetivos especificos
Metodologia de uso
Definiciones de palabras clave
Btisquedas en Google académico
Sistemas de innovacién tecnologica
El proceso de innovacién

Sistema regional de innovacion Castillo, Elita Luisa Rincon (2004)
Innovacién tecnoldgica sostenible
Fuentes de referencias bibliograficas

CapituLo DieciNueve. El Quehacer del Colectivo de Estudiantes
Universitarios Afrocolombianos IUE

263

263
264
264
264
266
266

266
267
267
268

269

269
270
270
270
271
273
273
273

275

275
276
276
277
277
277

278
279
280

281



Rogelio de Jestis Cardenas Londofio y Leicy Mena Cérdoba

Formulacion del problema 282
Origen y Consolidacion de una Idea 283
Filosofia del colectivo de estudiantes universitarios afrocolombianos IUE 286

Su compromiso institucional 287

Sus Btisquedas Permanentes 287

El Objeto y las Perspectivas de Aproximacion 288
Procedimientos Metodologicos: Caminos y Encrucijadas 292

Como se Proyectan 295
Valores que los representan 296
Proposito Estratégico 296
Nuestro Principal Objeto de Interés a lo cual servimos 297

Servicios 297
Acompafiamiento al desarrollo de productos y servicios 297
Unidad de negocios y talentos 297
Banco de proyectos 297
Banco de requerimientos 297
Sensibilizacién 208
Actividades de aprendizaje 208
Centro de conocimiento e innovacion 208

Reconocimientos 298
Productos 208

Referencias bibliograficas 300

Capitulo veinte. Registro fotografico 303
SEGUNDA PARTE. COLOQUIO INTERNACIONAL 311

Coloquio Internacional Ciencia, Estrategia e Interdisciplinariedad
en los Campos de Interés Académico-Cientifico para Instituciones
de Educacion Superior Mexicanas y Colombianas

Adscritas a Redsicon 313
Objetivos 315
Objetivos especificos 316

Contexto de actuaciéon 316
Quienes nos acompaiian 317
Programacion Académica México-Colombia 321
Mision académica y de investigacion cientifica 322
Metodologia 329

Registro Fotografico 331



TERCERA PARTE. ENCUENTRO DE GRUPOS

Encuentro de grupos y semilleros de investigacion,
“Una forma de apropiar competencias investigativas interculturales”
Convocatoria Académica y Cientifica
Introduccién
Objetivos
Ejes tematicos:
Programacion académica
CONVOCATORIA ACADEMICA Y CIENTIFICA “Una forma
de apropiar competencias investigativas interculturales”
Metodologia

CapituLo VeINTIuNO. Ciencia, Estrategia e Interdisciplinariedad,
un reto para el quehacer docente como practica pedagogica
en Redsicon
Rogelio de Jesus Cardenas Londofo

Presentacion

Metodologia en uso

Investigar la vida como practica cientifica

Fuentes de referencias

CapituLo VeINTIDés. Diseiio de asistentes virtuales tipo CHAT-BOT
Garcia Zaragoza Ismael

Introduccion

Justificacion

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Objetivos especificos
Pregunta de Investigacion
Hipbtesis
Planteamiento del Problema

Delimitacién y Alcance

Asistentes Virtuales

Banca

E-commerce

Salud

Turismo

Recursos Humanos

Desventajas de utilizar un chatbot

341

343
343
343
343
345
345
345

350
350

353

353
356
359
369

371

371
373
374
374
374
374
374
375

375
375
376
376
377
377
377
378



Plan Metodologico 379

Metodologia Scrum 379
Conclusiones 380
Referencias bibliograficas 381

CapiTuLO VeINTITrés. Integracion de tecnologia para atencion

a la salud consultorio médico electréonico 383
Rosalba Gonzdalez Nava

Introduccién 383
Justificacion 384
Objetivos 385
Aproximacion conceptual al tema de interés, la integracion de tecnologias 386
Antecedentes del problema 387
Planteamiento del Problema 389
Objetivo general 390
Objetivos especifico 390
Pregunta de Investigacion 391
Hipotesis 391
Delimitacién y Alcance 391
Disefno Metodolégico 392
Resultados esperados 393
Fuentes de referencias bibliograficas 394

Capitulo Veinticuatro. Factores que inciden en los procedimientos
de tributacion juridica que conllevan al incumplimiento del pago

de los impuestos en el departamento de Cérdoba 399
Juan Vicente Vargas Buelvas
Introduccion 399
Planteamiento del Problema 401
Justificacion 402
Objetivos 403
General 403
Especificos 403
Plan de trabajo provisional 403
Metodologia 404
Marco Tebrico 406
Bibliografia 409
CapiTuLO VeINTICINCO. Sistema contable basico para las Mipymes 415

Kevin Alejandro Giraldo Acevedo

Justificacion 416



Objetivo general
Objetivos especificos
Marco Referencial
Antecedentes
Referentes Marco tedrico
Disefio Metodoldgico
Disefio del Plan de Datos
Gestion del dato
Plan de Anélisis
Muestra
Criterios de seleccion de la muestra
Instrumentos
Impacto y resultados esperados
Compromisos y estrategias de comunicacién
Bibliografia

CapiTuLO VelINTIséls. Espacio doméstico y dinamicas familiares:
experiencias de convivencia en familias del barrio Moravia

Liliana Maria Bernal Gémez, Dali Viviana Betancur Mazo,
Adrian Escobar Florez, Verénica Gil Argaez y Alejandra Gonzalez Mora

Introduccion
Antecedentes del problema
Resultados y analisis de las categorias
2.1 Familia
2.2 Pobreza
2.3 Espacio doméstico
Materiales y métodos
3.1 Diseno y enfoque
3.2 Técnica de recoleccion de informacion y procedimiento
3.3 Consideraciones éticas
Limitacion y conclusiones de la investigacion
Referencias

CapiTuLO VelNTIsIeTe. Diseiio, montaje e implementacion de un
nucleo de apoyo fiscal y contable-iue, con la dinamica de promover

cultura de la contribucion y responsabilidad fiscal y tributaria.
Rogelio de Jesus Cardenas Londofio
Planteamiento y formulacién del problema
Justificaciéon
Objetivos
Objetivo General
Objetivos especificos

417
417
418
419
419
421
422
422
422
422
423
423
424
425
425

427

429
431
432
432
435
438
440
440
441
441
442
444

449

450
451
452
452
452



Impactos 453
Ambiental 453
Social 453
Econbémico 453
Marco de referencia 454
Disefio Metodologico 456
Fase preparatoria 458
Fase descriptiva 458
Fase interpretativa 458
Fase de construccion tedrica general 458
Fase de extension y publicaciéon 459

Referencias Bibliograficas 460

CapiTuLo VeINTIOCho. Ser madre venezolana en Colombia 463

Alejandra Gonzalez Mora, Anggie Paola Sarmiento Rincén,

Romario Carvajal Higuita, Denis Yulieth Henao Ochoa y Santiago Quitian Rendon
Introduccion 465
Antecedentes del problema 467
Metodologia 467

2.1 Técnica de produccion de informacion y procedimiento 468
2.2 Consideraciones éticas 469

Analisis categoriales de los hallazgos 469

Conclusiones 478

Referencias 480

CapiTuLO VeINTINueve. Avance de investigacion. Ponencia.

Geopolitica de la profesion contable derivada de la nueva

arquitectura financiera internacional e incidencia en la informacién
como objeto de estudio y control 483

Guillermo E. Loaiza Ospina

Introducciéon 484
Planteamiento del problema de investigaci6on 485
Planteamiento del problema 489
Objetivo general 490
Objetivos especificos 490
Metodologia 490
Resultados Esperados 491
Bibliografia 491

CapituLo TreINTA. Registro fotografico 492



Presentacion

Este texto sobre educacion financiera, brecha digital y sostenibilidad,
busca como pretexto de indagacion el quehacer de un observatorio
de gestiéon de la innovacion social digital, en un campo de actuacion
tan especial como es la Instituciéon Universitaria de Envigado, IUE,
como un establecimiento de educacién superior de caracter munici-
pal que desde 1993 viene estableciéndose como un proyecto social de
gran impacto en el territorio del sur del valle de Aburra y espe-
cificamente en el municipio de Envigado que materializa la alianza
interinstitucional e interdisciplinar dinamizada por el trabajo cola-
borativo entre las Instituciones de Educacion Superior Amigas, que
integran a RedSicon, Red de Investigadores y Coordinadores de Se-
milleros de Investigacién del campo interdisciplinar y que erigen
como pretexto esta publicacion para sistematizar, documentar y re-
gistrar el quehacer investigativo de este andar en la investigacion
formativa y la formacion en investigacion.

Este libro se estructura en tres apartados que dan cuenta de la
intencionalidad manifiesta de cada uno de los integrantes de RedSi-
con, el poner al servicio de la comunidad académica y cientifica de
las instituciones de sus referencias laborales y profesionales para que
usufructien lo producido en cada uno de los encuentros que nos per-
miten nuclear la discusién de los avances investigativos en funcion
de los temas de interés personal, profesional y laboral, como una
oportunidad para establecer lineas de accién conjunta hacia la conso-
lidacion de una comunidad de amigos y de pares, activa, beligerante,
comprometida y que apueste por una nueva vision del desarrollo lo-
cal, regional, nacional e internacional, asi como del papel consciente
que en este macro proceso debe asumir la investigacion formativa
como una alternativa para hacer el ejercicio con un nuevo estilo de
trabajo colaborativo que se traduce en la Red de Investigadores y
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Coordinadores de Semilleros de Investigacion del campo interdisci-
plinar, RedSicon.

La primera parte del libro versa sobre la puesta en marcha del
observatorio de Gestion de la Innovacion Social Digital OISD-IUE,
surge y camina desde una necesidad planteada desde el programa
de Trabajo Social en asocio con la Maestria de la Facultad de Cien-
cia Sociales, Humanas y Educativas de la Institucion Universitaria de
Envigado, IUE, con el propésito fundamental de apropiar un en-
foque diferencial desde las Unidades de Organizaciéon Curricular,
UOC, para general valor social y empresarial en estas dos instan- cias
e integrar las modalidades de la virtualidad y la presencialidad IUE,
con esto como fin se reconoce un tablero de informaciéon que
comprende los componentes y factores del sistema de informacion
e investigacion que deviene del quehacer del Modelo de Gestion del
Talento Humano para la Inclusiéon Laboral Sostenible en el quehacer
de los consultorios de las ciencias contables y de las ciencias socia-
les y humanas.

La actualizacion de los intereses, las preferencias de estudio y
la exploracion documental de los observatorios relaciona dos reque-
rimientos, uno desde lo disciplinar del trabajo social y su papel en
la geografia colombiana, y dos, lo relacional desde el quehacer de
la maestria y su linea de investigaciéon en Innovacion social, las que
daréan cuenta de los avances decisivos para su implementacion y pos-
terior seguimiento.

Todo ser humano tiene presente la reflexion y el interés por co-
nocer, comprender mejor el sentido, el valor de lo que hacemos en
nuestra vida cotidiana en las instituciones de educacién superior que
nos acogen como su grupo de interés en la categoria y rol social de
docentes de la educacion superior, para lo cual partimos de expli-
caciones claras de esos los temas de interés personal, profesional y
laboral y que plasmamos en estas lineas que estructuran este texto,
lo que le da el valor a las ciencias de las que somos sus referentes de
accion y reflexion, para dejar saber como es que hacemos lo que ha-
cemos en lo superior.
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La segunda voz de una profesora amiga, Factores que inciden en
la seleccion exitosa de tecnologias de la informacion en instituciones
de educacion superior mexicanas, esta a cargo de Analine Hernandez
Bonilla, licenciada y estudiante de la Maestria en Ciencias en Ingenie-
ria Industrial, del Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco del
Estado de México, planteandose un interrogante generador como es
¢Qué modelo matematico ayuda a una representacion cuantitativa de
preferencia para la compra de impresoras 3D en una institucion edu-
cativa superior con un pensamiento enfocado a valores? El analisis de
la factibilidad de una impresora 3D en una IES, dadas las complejida-
des mencionadas, se facilita a través del uso de la disciplina de Anélisis
de Decisiones (AD). Esta disciplina, en su forma mas amplia, busca
apoyar en el esclarecimiento de las situaciones de decision, proveyen-
do de herramientas de analisis y una base axiomatica para la toma de
decisiones de forma racional y eficiente.

La tercera voz que hace su aparicion en este entramado es la de
Dayana Estibalis Machado Renteria; Estudiante de la Maestria en
Tributacion y Politica Fiscal de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas de la Universidad de Medellin; Contadora Puablica
de la Universidad Auténoma Latinoamericana; Controller de Hos-
pitality Revenue Optimization SAS, Medellin, Colombia, quien deja
saber sobre los beneficios tributarios con el propdésito fundamental
analizar las obligaciones fiscales existentes y proyecciones futuras
para la industria hotelera en Colombia y a su vez enfocarlo en los ho-
teles boutique de la ciudad de Medellin.

Este texto se orienta a través del problema formulado asi; ¢Como
determinar los beneficios tributarios entregables al sector hotelero a
partir del periodo presidencial 2022, que permitan invertir en el gre-
mio, promover el crecimiento de los hoteles y aportar al desarrollo
economico del pais? Especificamente resuelve; detallar los benefi-
cios tributarios otorgados por el Gobierno Nacional y los Gobiernos
locales al sector hotelero colombiano; evaluar la relaciéon costo/be-
neficio de la inversion realizada frente a rentabilidad entregada por
la industria hotelero (analisis de carga tributaria) del sector hotelero
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boutique y evidenciar si es atractiva o no la inversion en el gremio; y,
elaborar un concepto profesional e independiente respecto a cuales
deberian ser los beneficios tributarios aplicables al sector hotelero.

El cuarto aparatado deja saber como el Dr. Abel Maria Cano Mo-
rales, docente investigador de la Universidad de Medellin. Medellin,
Colombia, nos narra en el Disefio de propuesta para el fortale-
cimiento de la formacioén y la investigacion contable en América
Latina, sobre el proyecto que tiene como proposito mostrar que, a
lo largo de la historia de la educacion, en especial en la formacion de
los profesionales contables, son muchos los razonamientos que se
manejan en cuanto a qué se debe ensefiar. Y cuél es el proceso de en-
senanza-aprendizaje que se debe desarrollar, con el fin de ofrecer al
mercado laboral un profesional mas sensible, mas tolerante, y mas
dispuesto a empoderarse de la profesion y la investigaciéon contable.

La quinta aparicion en este entramado de voces autorizadas se ti-
tula Modelo para la adopcion de beneficios de exencion de renta en
empresas de contenido audiovisual en Antioquia, esté a cargo de Yo-
sin Ely Mosquera Flaco, Contador ptblico Fundacion Universitaria
Maria Cano, Contador general de Hoteles Verdes, y Victor Dala-
mir Palencia Acevedo, contador publico Universidad de Pamplona,
Administrador de némina Dropopular S.A.S. Medellin, Colombia,
estudiantes de la Maestria en Tributacién y politica fiscal de la Uni-
versidad de Medellin, quienes nos exponen acerca de la economia
naranja, y como analizar los beneficios que trae la ley de economia
naranja, la cual tiene como proposito generar la innovacion, y direc-
cionar un conjunto de actividades creativas, sociales y culturales, que
se encargan de transformar bienes y servicios, mediante una econo-
mia ciclica o circular.

El sexto apartado de este texto se titula: La educacion como fac-
tor de innovacion social: caso politécnico Gran Colombiano, a cargo
de Luis Anibal Alvarez Barragan, coordinador programa académi- co
Poligrancolombiano, y Maria Eugenia Morales Sierra, Ingeniera
Financiera, Magister en Administracion y Finanzas. Docente investi-
gadora Programa Administracion de Empresas Poligrancolombiano,
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y Jeffrey Batista Domico y Pablo Andrés Alvarez Céspedes, Estu-
diantes del semillero Poligrancolombiano. Medellin, Colombia. Nos
acercan a la innovacion social, en tanto es un proceso de la autoor-
ganizacion con articulacion de recursos propios, materiales, técnicos
y de conocimientos atribuibles a causas internas como una forma
de afrontar dificultades y retos”. La innovacion social forma parte
de retos promovidos por organizaciones, comunidades no guberna-
mentales y por entes publicos.

El séptimo momento que estructura el libro que usted ami-go
lector tiene, se titula Mercado de Valores e Impacto Social en
Colombia, a cargo de Johny Wilmar Lépez Gonzélez, miembro de
RedSicon. Abogado, Especialista en Derecho Administrativo, Técnico
en Procedimientos Judiciales, Litigante y Asesor, Asesor en Servicios
Publicos, docente Investigador IUE. Envigado, Antioquia. Colombia.
Este texto tiene como proposito esencial el analisis de la supervision,
vigilancia y control de quienes intervienen de alguna manera en el
sector del Mercado de Valores a través de las comisionistas de valo-
res e intermediarios, laboratorios financieros y en general de todos
los intervinientes en el sector, desde la normatividad existente par-
tiendo de la Constitucién Politica de Colombia.

La metodologia que orienta este proceso es descriptiva, anali-
tica y exploratoria de las categorias centrales, Mercado de Valores,
Autorregulacion y Mecanismos de Control; cuyos resultados son las
comprensiones para tal fin, al determinar la estructura del sistema
financiero colombiano, bajo la modalidad de caso en estudio; y se de-
terminan los elementos internos y externos que inciden en el proceso
de diseno y gestion del sistema como tal.

La octava voz que hace su apariciéon en este concierto de voces
autorizadas es Caracterizacion del nivel de sistematizacion que tie-
nen las MiPyMes del sector comercial ubicadas en los municipios de
Liborina y Santa Fé de Antioquia en referencia a sus procesos
contables y administrativos, a cargo de Carmen Elena Mosque-
ra Moreno, y Erica Alexandra Hincapié Ortiz. Miembros activos de
RedSicon. Contadoras Publicas, docentes Sena, en el Complejo Tecno-
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l6gico, Turistico y Agroindustrial del Occidente Antioqueno-regional
Antioquia. Colombia. Se plantearon una pregunta generadora y di-
namizadora de esta bisqueda, ¢Qué tipo de estrategias, técnicas y
métodos permiten sistematizar, documentar y registrar los procesos
contables y administrativos de las tiendas del sector de comercializa-
cion del occidente antioqueiio, caso de estudio en los municipios del
occidente antioqueno?

A través de ella, generaron una linea de trabajo investigativo, que
les permitio la sistematizacion de los procesos contables y adminis-
trativos, en tanto materializaron el interés personal, profesional y
laboral que acompafian este esfuerzo a partir de entender la impor-
tancia de la informacién como eje central para la toma de decisiones
en un sector de la economia tan importante como son las tiendas del
sector comercial del occidente antioquenio, por lo tanto, su manejo es
esencial para que sea confiable, oportuna y veraz en el ambito de los
procesos contables y administrativos que requieren de organizacion
y soporte como resultado de sistematizar, documentar y registrar por
las 4reas encargadas de tal loable funcion.

El noveno capitulo de este entramado de voces, que hacen su
aparicion en este texto, se titula El Quehacer de los Negocios Inter-
nacionales, frente a los Retos y los Desafios de las MiPyMes del Valle
de Aburrd, a cargo de Claudia Estela Herrera Cardenas, Internacional
Negotiator, Enterprise Strategic Consultant, Méaster in International
Business, International Trade Professional, docente de la Corporacion
Universitaria de Sabaneta, UniSabaneta, Miembro de RedSicon.

Este articulo deja saber acerca de los negocios internacionales, en
tanto, tiene como proposito fundamental el identificar estrategias, téc-
nicas y métodos que enfrentan las MiPyMes del valle de Aburra, en
un ambito disruptivo, imprevisible y complejo como es el de la agro-
biotecnologia comercial, el cual requiere, por un lado, de incrementos
productivos, y por otro, el control de riesgos medioambientales; disyun-
tiva esta, que genera un desafio en la practica del quehacer de los
negocios internacionales para desarrollar una estructura internacio-
nal adecuada, seleccionar mercados para tal fin, tener un marco legal
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apropiado, enfrentar controles, y finalmente, hacer un manejo acorde
a los retos contables, administrativos y financieros.

El décimo capitulo, se titula Analisis causal de factores motiva-
cionales para la evasion de impuestos en Antioquia, caso Municipio
de Yondé en vigencia 2021, a cargo de Maria Tatiana Nieto Ospina y
Edwin Ferley Vega Meneses, estudiantes de la maestria en Tributa-
cion y Politica fiscal, estudiantes de maestria en tributacion y politica
fiscal en la universidad de Medellin. Medellin, Colombia. Nos de- jan
saber los motivos por las cuales los ciudadanos desconocen sus
obligaciones fiscales, en tanto, se debe a la informalidad comercial,
debido a que al realizar la apertura de la actividad mercantil cada uno
de los comerciantes tiene la obligacion de realizar la inscripcionen el
registro de Industria y Comercio mediante el diligenciamiento del
formulario, que la Administracion Tributaria Municipal ha dis-
puesto para tal efecto.

Otros factores que influyen en la evasion del tributo se encuen-
tran relacionado con la responsabilidad Tributaria, debido a que no
existe una cultura tributaria por parte de los comerciantes. La des-
confianza al estado en relacion con el manejo de los recursos publicos
ha aumentado debido a los escandalos por corrupcion, los desfalco
en los fondos del pais y la inequidad en la distribucion de los recursos
en los distintos sectores para suplir las necesidades basicas insatis-
fechas, han generado descontento en la poblacion del Municipio de
Yondo6 trayendo como consecuencia el no pago del impuesto de in-
dustria y comercio arrojando un impacto negativo para el gasto de
inversion social del Municipio.

El undécimo capitulo, se titula Trabajo de posicionamiento
y quehacer de RedDicon, A cargo de Stefania Medina Hinestro-
za, estudiante miembro del Sice-Fece, Semillero de Investigacion
en Fundamentacién Epistemolégica, y miembro activo del Colecti-
vo de estudiantes Universitarios Afro-IUE. Deja saber como la Red
de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de investigacion del
campo interdisciplinar promueve el didlogo sobre la formacién en
investigacion y la investigacion formativa al interior de los pro-
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gramas académicos de las instituciones de educacion superior, IES,
que hacen parte de esta en el valle de aburra de los antioquenos. La
Red acttia como una colectividad de orientacion y cooperacion en las
acciones emprendidas por las instituciones y los educadores para
fortalecer estos procesos de generacion de conocimiento y de apro-
piacion social del mismo en virtud del quehacer investigativo en la
educacion superior.

El duodécimo capitulo, se titula: Cémo integrar la mirada trans-
disciplinar, conmemorar o celebrar, a cargo el profesor Deogratias
Muganza Musimbi, PhD. en Ciencias Sociales y PhD. en anélisis eco-
nomico, matematico y Estadistico de fen6menos sociales. miembro
de RedSicon, Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros
de Investigacion del campo interdisciplinar. Deja saber como cada
una de las dos carreras con las que finalizo los estudios doctorales: de
un lado, un PhD en Ciencias Sociales; y del otro, un segundo PhD de
Investigador en Anélisis Econdémico, Matematico y Estadistico de los
Fenomenos Sociales, le permitieron integrar la dimension transdis-
ciplinaria, es decir, entender y comprender lo que pasaba en los dos
campos del saber especifico, que son de su interés.

De hecho, entendi6 que la Estadistica era mas bien una Ciencia
social y menos una Ciencias de los Ingenieros. De igual forma, mos-
tr6 como su estadia de estudio en Europa, le permite desarrollar un
interés particular en el uso y manejo eficiente del software en las dos
Universidades muy diferentes, no sélo por el hecho que una fuera
privada y pontificia; y que la otra fuera publica, como la universidad
de Sapienza, para terminar, sosteniendo que la diferencia profunda
consistia en sus respectivos cuerpos docentes.

El décimo tercer capitulo se titula Acompanamiento del Traba-
jo Social con personas en situacion de discapacidad en Medellin,
a cargo de Angelin Andrea Mera Cuervo y Jonathan David Nuiez
Pérez, estudiantes miembros del Sice-Fece, Semillero de Funda-
mentacion Epistemolégica y miembros del Colectivo de estudiantes
Universitarios Afro-IUE; quienes identifican un tema de su interés,
la situacién de discapacidad, en un campo de intervencion, como lo
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son las personas con discapacidad en la ciudad Medellin y genera-
ron una pregunta orientadora de este proceso, que rezaba ¢Coémo
identificar el proceso adecuado de un Trabajador Social a personas
con discapacidad, brindando un acompafiamiento personal y social
en Medellin? Sabiendo que el Trabajador Social es quien facilita los
cambios personales y sociales, mediante tareas de prevencion, aten-
cion, gestion, orientacidn, apoyo y dinamizacién social con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de las personas y los grupos sociales a
los que se consagra en su profesion.

El décimo cuarto capitulo, se titula: La escritura como meca-
nismo de liberaciéon de emociones, pensamientos e ideas, a cargo
de Camila Angel Aratz, Sara Gonzdles Pérez, Jacobo Jaramillo
Quintero, Yuliana Negrete Martinez. estudiantes miembros del
Sice-Fece, Semillero de Investigacion de Fundamentacién episte-
molégica, y miembros del Colectivo de estudiantes Universitarios
Afro-IUE. Exponen en este texto sobre la escritura terapéutica que
tiene como propésito fundamental demostrar y experimentar el
cémo la escritura puede complementar la expresion emocional ver-
bal y fisica a través de lo que se conoce como escritura terapéutica.
Esta herramienta puede formar parte de cualquier plan de trata-
miento psicoterapéutico y puede ser muy interesante para algunas
personas, en tanto, si bien exige un esfuerzo personal, puede resultar
muy productivo y liberador.

El décimo quinto capitulo, se titula tipos de intervencion social
con jovenes a través del trabajo social 2022, a cargo de Lina Lu-
crecia Jave Lozano, estudiante miembro del Sice-Fece, Semillero de
fundamentacion epistemologica, y miembros del Colectivo de estu-
diantes Universitarios Afro-IUE; el proceso se dinamiza a través de
una pregunta generadora, ¢Qué tipo de intervencion social puede
generar el trabajo social con los jovenes de Itagiii en el 2022? Para
lo cual sus fuentes de referencia le permiten aseverar que las emo-
ciones y los sentimientos transmiten informacién importante en las
relaciones, pero si se guardan y no se les expresa, dificilmente el otro
va a poder entender cuél es tu posicidon. Gestionar tus emociones da
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como resultado la autorregulacién, lo cual permite estar mas centra-
do y evitar conflictos dentro el entorno. La comunicacién emocional
es sumamente importante a la hora de expresar una noticia, en tanto,
todo depende de cuan empético se muestre a la percepcion del otro.

El décimo sexto capitulo se titula Modelo de Inclusién Labo-
ral, a cargo de Stefania Medina Hinestroza y Juliana Rodriguez
Alvarez, estudiantes miembros del Sice-Fece, Semillero de funda-
mentacion epistemologica, Miembros del Colectivo de estudiantes
Universitarios Afro-IUE. Su campo de intervencién son las empre-
sas sostenibles, y la pregunta que las oriento, fue: éQué importancia
tiene reconocer los modelos de inclusion laboral para el quehacer del
trabajador social?

Hay que reconocer que nos encontramos en un mundo cambian-
te y en constante desarrollo, por lo que se requiere que los modelos
cambien y evolucionen conforme las comunidades lo hacen, para
que, de esta manera sean més inclusivos y ayuden a un constante
mejoramiento y transformacion en los sistemas e instituciones que
conforman la sociedad.

Se tiene como proposito hacer un recuento de los modelos de in-
clusion laboral que dan solucién a situaciones complejas, como lo
son, por ejemplo, la desigualdad, la pobreza y el desempleo. Es de
gran interés tanto particular como grupal, ya que siempre se nos ha-
bla de los problemas que tiene la sociedad, como estos inciden en la
vida de las personas y como el trabajo social, al ser una ciencia disci-
plinar enfocada a la intervencién y transformacion de los escenarios,
debe intervenir cuando se acuse al sistema de ser ineficiente o no
cumplir con lo propuesto.

El décimo séptimo capitulo se titula: Procesos de Remocién de
Masa una amenaza latente en las laderas de Medellin, a cargo de
Diego Alejandro Franco Bacilio y Elian José Lambertino Hernandez,
estudiantes miembros del Sice-Fece, Semillero de Investigacion en
fundamentacion epistemologica, y Miembros del Colectivo de es-
tudiantes Universitarios Afro-IUE. Su tematica se concret6 en los
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Procesos de remocion de masa, y la pregunta orientadora, gravito asi:
¢Como los procesos de remocién de Masa amenazan a la poblaciéon
asentadas en las laderas de Medellin?

Los estudios de remocion en masa se elaboran para el inte-rés
de barrios y comunas de Medellin contemplados por el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT). Teniendo en cuenta la alta amena-
za de estos fendmenos de remocion en masa. El trabajo se justifica
por la necesidad de mitigar la amenaza y vulnerabilidad que pre-
sentan estas comunidades por los procesos de remocién en masa.
Como lo son, san Javier la loba, Santo Domingo, Robledo. Donde
vienen ocurriendo hechos Con mayor frecuencia, teniendo en cuen-
ta los antecedentes respecto a las anteriores emergencias que se han
presentado en el sector las cuales han provocado pérdidas humanas,
econdmicas y de infraestructura.

El décimo octavo capitulo se titula: Retos de la Innovacién So-
cial, a través de un campamento digital; A cargo de Katherine
Hincapie Romero, Ingeniera en telecomunicaciones de la universi-
dad de Medellin y Tecnéloga en Redes de la Institucion Universitaria
de Envigado, miembro de RedSicon, con una tematica como es la
innovacion tecnoldgica, a partir de un campo de intervencién tan
particular como es Comfama, servicio social, departamento de tec-
nologia- area de infraestructura tecnolégica, equipo de experiencia
tecnolbgica (80 personas), y con una pregunta de investigacion:
é¢como cerrar la brecha digital entre el usuario y la experiencia
tecnologica de los adultos mayores en Medellin?

Se hace uso de la concepcidén de Investigacion aplicada, como
aquella que tiene como objetivo resolver problemas concretos y prac-
ticos de la sociedad o las empresas. La investigacion aplicada, por
tanto, permite solucionar problemas reales, es decir la ciencia apli-
cada es un cuerpo de conocimiento en el que la investigacion y el
descubrimiento tienen su orientacion directa a la practica; esto son
las ciencias que proporcionan el desarrollo de nuevas tecnologias, a
saber: los algoritmos de acciéon para obtener el producto deseado en
su lugar de trabajo.
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El décimo noveno capitulo se titula: “El Quehacer del Colecti-
vo de Estudiantes Universitarios Afrocolombianos IUE”, a cargo
de Rogelio de Jesus Cardenas Londoio, lider del colectivo de estu-
diantes universitarios afrocolombianos, IUE. Y Leicy Mena Cordoba
representante del Consejo Municipal de Juventud, CMJ-Bello. Lider
de juventudes afrocolombianas del Municipio de Bello Antioquia,
Colombia. La pregunta que orient6 este proceso se formuld, bajo
la concepcion de las comunidades de indagacion de Cardenas,
L.R. (2016), ¢Como apropiar los conceptos de desarrollo y cali-dad
de vida desde una perspectiva académica e institucional como
generadores de formas de vida digna desde pregrado en la Institu-
cion Universitaria de Envigado, IUE, Un proceso de aprendizaje?
¢Qué funcion desempena la ciencia, la técnica y la tecnologia para
ayudar a cumplir la dimension social del desarrollo en Colombia?

El propésito de este texto es presentar, desde una logica recons-
tructiva, la via o los caminos seguidos en el caso de la investigacion
“Comunidades afro: retos y desafios”. Se trata en definitiva de un
ejercicio de retroduccién o mirada retrospectiva mas cercana a la
logica analitica y detectivesca que a la logica sintética que, sin lu-
gar a duda, nos es mas habitual. Advirtiendo que la construccion de
una memoria tiene mucho de fabulacién, se intentara un relato que
muestre lo que podria denominarse “el lado oscuro de las organi-
zaciones” en el sentido de privilegiar los tropiezos y las encrucijadas
que inevitablemente conlleva la actividad investigativa, maxime
cuando se enfrenta a un material tan complejo y problematico como
lo es el de moverse por las practicas organizativas, administrativas y
culturales, de éstas las organizaciones de los afrodescendientes en el
departamento de Antioquia y especialmente en el municipio de Me-
dellin y Envigado.

El vigésimo capitulo se titula Ciencia, Estrategia e Interdis-
ciplinariedad, un reto para el quehacer docente como practica
pedagogica en Redsicon, del docente de carrera tiempo completo de
la IUE, Rogelio de Jesus Cardenas Londofio, este escrito sobre cien-
cia y estrategia tiene como proposito fundamental el identificar las
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diferentes estrategias para dinamizar la produccion cientifica al inte-
rior de una unidad de organizacion curricular como es el consultorio
contable, administrativo y financiero de las instituciones de educa-
cion superior del valle de aburra de los antioquenos, y que hacen
parte de RedSicon, Red de Investigadores y Coordinadores de Semi-
lleros de Investigacion del campo interdisciplinar, buscando generar
un tejido productivo basado en las fortalezas actuales, que pretenden
incrementar la competitividad, la generacion de nuevos empleos de
calidad, y procurar la sostenibilidad de los sistemas de investigacion
universitarios a largo plazo buscando mejorar la calidad de vida de
sus principales actores al interior de las comunidades académicas y
cientificas que gravitan en su ecosistema.

Vigésimo primer capitulo titulado Disefio De Asistentes Virtuales
Tipo Chat-Bot, Por Ismael Garcia Zaragoza, Estudiante de la Maes-
tria en Gestion y Desarrollo de Nuevas Tecnologias, Escuela Superior
Ciudad Sahagun, Tizayuca, Hidalgo. Universidad Auténoma del Es-
tado de Hidalgo, Colegio de Posgrado, en el relata como los chatbots
y los asistentes de voz tienen cada vez mas impacto en las empresas.
Su capacidad para comunicarse con clientes y empleados permitira
ahorrar 6.600 millones de euros en 2023 sélo en el sector bancario,
e incluso estd impulsando nuevos modelos de negocio. Un estudio
realizado en 2021 por LivePerson, empresa que ofrece servicios de
Inteligencia Artificial y asesoria en implementacion de servicios de
asistente virtual, identifico que 38% de los consumidores a esca-
la global ve como positivo el uso de este tipo de herramientas en la
atencion al cliente que reciben.

Vigésimo segundo capitulo titulado Integracién De Tecnologia
Para Atenciéon A La Salud Consultorio Médico Electrénico, Por Ro-
salba Gonzalez Nava, Estudiante de Maestria en Gestion y Desarrollo
de Nuevas Tecnologias, Universidad Auténoma del Estado de Hidal-
go, Escuela Superior de Tizayuca Pachuca de Soto Hidalgo, Este texto
tiene como propésito fundamental integrar tecnologias para proveer
servicios de atencion en el area de la salud en el Estado de Hidal-
go México, en tanto la salud es el activo mas valorado por cualquier
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persona, mantener un estado saludable en cualquier rubro: mental y
fisico, garantiza un desarrollo equilibrado de nuestra existencia, es-
pecificamente se pretende procesar y generar informacion ttil en la
toma de decisiones inteligentes y automatizadas para la gestion del
tiempo y espacios en los consultorios médicos electrénicos.

Vigésimo tercer capitulo titulado Factores que inciden en los pro-
cedimientos de tributacion juridica que conllevan al incumplimiento
del pago de los impuestos en el departamento de Coérdoba, Por Juan
Vicente Vargas Buelvas, estudiante de programa Derecho, facultad
de ciencias juridicas Universidad de Cecar, Corporacion Universi-
taria del Caribe, deja saber este proceso investigativo sobre gerencia
tributaria que tiene como proposito el determinar los tipos de fac-
tores que inciden en los procedimientos tributarios juridicos que
conllevan al no pago de los impuestos en el municipio de Monteria
Coérdoba Colombia en el 2022; para lo cual se prefigura una metodo-
logia mixta, dando inicio con el uso de una metodologia de tipo de
investigacion documental estado del arte para rastrear antecedentes
bibliograficos del tema de interés y concretar las orientaciones que
plantea el siguiente interrogantes: ¢Qué tipo de estrategias, técnicas
y métodos permiten determinar los factores que inciden en los pro-
cedimientos de tributacion juridica que conllevan al incumplimiento
del pago de los impuestos municipales o departamentales en la ciu-
dad de Monteria Cordoba Colombia en el 2022?

Vigésimo cuarto capitulo titulado Sistema Contable Basico Para
Las MiPyMes, Por Kevin Alejandro Giraldo Acevedo, estudiante del
programa de Contaduria Publica de la Institucién Universitaria de
Envigado, IUE, miembro del Semillero de Investigaciéon en SICE-FE-
CE, fundamentacion epistemolbgica, da cuenta de una serie de
interrogantes que actuaran como focos o guias para la accion y que
bien se asumen al interior de las comunidades de indagacién bajo la
concepcion de Cardenas, L.R. (2016), veamos: ¢Para qué utilizar un
sistema contable basico en una MiPyMes del sector cosmético en el
valle de Aburra? ¢Como ayuda la informaciéon que brinda un sistema
contable basico en la toma de decisiones en las industrias del sector
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cosmético del valle de Aburra? ¢Qué relevancia tiene para el sector
de los micro, pequenos y medianos empresarios del sector cosmé-
tico el uso de la contabilidad basica? Son estos sus interrogantes
generadores de btisquedas y dinamizadores de sus procesos de siste-
matizacion, documentacion y registros.

Vigésimo quinto capitulo titulado “Espacio doméstico y dinami-
cas familiares: experiencias de convivencia en familias del barrio
Moravia” por Alejandra Gonzalez Mora, Doctora en Familia de la
Universidad Complutense de Madrid, y Docente investigadora del Tec-
nolégico de Antioquia, en compania de Liliana Maria Bernal Gomez,
Dali Viviana Betancur Mazo, Adrian Escobar Florez, Veronica Gil
Argaez, estudiantes de Psicologia y como Producto del proyecto de in-
vestigacion Espacio doméstico y dinamicas familiares: experiencias de
convivencia en familias del barrio Moravia adscrito al Semillero de In-
vestigacion PASOS del Tecnoldgico de Antioquia, 2022.

Con base en la Constitucion Politica de 1991 se contempla dentro de
los derechos fundamentales el referido a la vivienda digna, como garan-
tia consagrada en el articulo 51, para hacer real este derecho, y como se
han creado programas de vivienda como el IsviMed y el FoviMmed, en el
territorio antioquefio; Sin embargo, estos no dan cobertura a todas las
familias, en tanto, miles de ellas se quedan sin la posibilidad de acceder
a la vivienda debido a los requisitos exigidos para ello, en consecuencia,
muchas familias viven en condiciones de alta precariedad, tal como su-
cede en el barrio Moravia de la ciudad de Medellin.

El objetivo de este articulo es analizar la percepcion sobre la re-
lacion entre el espacio doméstico y las dinamicas familiares en un
grupo de madres del barrio Moravia. La metodologia en uso es cuali-
tativa, con enfoque fenomenologico y hermenéutico dado que ayuda
a interpretar las narrativas de las mujeres participantes de un grupo
focal. Se resalta la perspectiva de género que permitié conocer la di-
ferencia en la designacion de roles dentro del hogar. Igualmente, se
tuvo en cuenta la teoria social critica, para reconocer las complejida-
des del fendmeno y no criminalizar la pobreza, teniendo una vision
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sistémica de estas particularidades familiares en relacion con el es-
pacio doméstico y el entorno social.

De esta manera se evidencié que el espacio en el que se habita
adquiere identidad a partir de un toque personal conforme a las tra-
yectorias vitales, las creencias y a las posibilidades econémicas de las
familias. Se visibilizan aspectos significativos en relacién con la
desesperanza aprendida, el conformismo, la asignacion de roles, la
subsistencia en factores econ6micos y la division estructural del es-
pacio en el que habitan.

Vigésimo sexto capitulo titulado “Disefio, montaje e implemen-
tacion de un niicleo de apoyo fiscal y contable-IUE, con la dinamica
de promover cultura de la contribucién y responsabilidad fiscal
y tributaria”, Por Rogelio de Jesus Cardenas Londono, docentede
carrera tiempo completo adscrito a la facultad de ciencias em-
presariales, John Fredy Arango Gaviria, docente ocasional tiempo
completo, adscrito al programa de contaduria publica, y Gloria Estela
Quintana Pelaez, Docente ocasional tiempo completo con funciones
de coordinacion académica de Contaduria publica y Jhony Wilman
Lopez Gonzalez, catedratico Institucion Universitaria de Envigado,
IUE. En este proceso investigativo se da a conocer la idea central y
la relacion que los estudiantes adscritos al consultorio contable esta-
blecen entre el proceso ensenanza y el aprendizaje que se obtiene en
el transcurso de su carrera para aproximar la dindmica del quehacer
de la linea de investigacion en relaciéon con gestiéon contable y finan-
ciera de la facultad de ciencias empresariales-IUE.

La sistematizacion y el registro y su incidencia en los procesos de
documentacion como una iniciativa de responsabilidad social, pro-
puesta y guiada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, que se estd implementado en instituciones de educacion su-
perior a nivel nacional, como son los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal -NAF—, entendidos como espacios de atencién permanente,
en los que estudiantes y maestros, previamente capacitados por la
DIAN, ofrecen sin ningun costo, orientacioén basica en materia fis- cal
a personas naturales minoristas y juridicas MiPyMes para que
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puedan formalizar su actividad empresarial y que no cuentan con la
posibilidad econ6mica de contratar una asesoria tributaria.

La Institucion Universitaria de Envigado, IUE, es la primera ins-
tituciéon de educacion superior de caracter publico en el sur del valle
de aburra de los antioqueiios, interesados en acoger la iniciativa, y en-
trar en contacto con la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas
de Medellin, en espera poner en funcionamiento el primer Niicleo de
Apoyo Contable y Fiscal -NAF-, que abrira las puertas a la ciudadania
del sur del valle de aburra, a partir del segundo semestre del 2023.

Asimismo, se pretende establecer un marco conceptual que fun-
damente la gestion de la innovacion en el &mbito de las Unidades de
Organizacion Curricular, (UOC- Consultorios Contables) de los Pro-
gramas de Contaduria Puablica y contribuir al mejoramiento de los
procesos de formaciéon de nuevos profesionales. También se busca
actualizar o incorporar nuevos conceptos que ayuden apropiar una
gramatica basica del quehacer investigativo en el campo de la educa-
cién contable y continuar avanzando en la estructuracion de la linea
de investigacion en gestion de la innovacion contable.

Vigésimo séptimo capitulo titulado “Ser madre venezolana en
Colombia” por Alejandra Gonzdalez Mora, Doctora en Familia de la
Universidad Complutense de Madrid, y Docente investigadora del
Tecnologico de Antioquia, en compainia de Anggie Paola Sarmien-
to Rincén, Romario Carvajal Higuita, Denis Yulieth Henao Ochoa,
Santiago Quitidn Rendo6n, estudiantes del novena semester del pro-
grama académido de Psicologia del tecnologico de Antioquia como
resultado del proyecto de investigacion Experiencias del espacio do-
méstico en tiempos de pandemia: convivencia, espacio y cuidado en
Medellin; Ser madre venezolana en Colombia; miembros del semille-
ro PASOS, procesos de exclusion social, 2022.

Muestran como la situacion actual de las mujeres migrantes ve-
nezolanas en Colombia las ha puesto en un contexto de xenofobia y
discriminacion por la ciudadania y de vulneracion por la situacion eco-
nomica, politica y social en la que se encuentran, fenébmenos que son
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de interés para el analisis en el presente trabajo, remarcan las grandes
desigualdades sociales presentes en la ciudad de Medellin, asi, tiene
barrios en estratos socioeconémicos muy bajos (1y 2), como la Nue-
va Villa de la Iguan4, territorio que ha recibido a un gran niimero de
mujeres venezolanas que han colaborado con esta investigacion, y que
estan ubicados entre el cerro El Volador y las universidades Catolica
Luis Amigo6 y la Universidad Nacional de Colombia.

Este trabajo tiene como propoésito principal analizar el ejercicio
de la maternidad en medio de las dificultades que presenta el con-
texto, para esto se desarrollan cuatro categorias: género, pobreza,
crianza y xenofobia. Para el grupo investigador es importante resal-
tar que pretende comprender la realidad de las madres desde la no
criminalizacion de la pobreza. El enfoque del proyecto es cualitativo,
de tipo exploratorio y descriptivo, realizado con un grupo de madres
venezolanas entre los 19 y 45 afos, se empleo6 la técnica del grupo fo-
cal. Las diferentes narrativas de las migrantes permiten concluir que
desde su llegada a Colombia han presentado dificultades, entre ellas,
el acceso a la salud. El trabajo informal que realizan en las calles para
subsistir las enfrenta a situaciones de humillacién y en el caso de las
dinamicas familiares, especialmente con relacion al cuidado de sus
hijos, se presenta una escasa corresponsabilidad por parte de la fi-
gura paterna. La suma de estas adversidades deja en evidencia que el
futuro de estas familias en Medellin puede agravar la disfuncio-
nalidad, incrementar la vulneraciéon de las mujeres y, por tanto, sus
habilidades en la crianza de los hijos e hijas.

Vigésimo octavo capitulo titulado “Geopolitica de la profesion
contable derivada de la nueva arquitectura financiera internacio-
nal e incidencia en la informacién como objeto de estudio y control”
a cargo de Guillermo Evelio Loaiza Ospina, Contador publico. Es-
pecialista en Revisoria Fiscal. Magister en Educacion — Docente
Investigador catedratico de Unaula, Medellin Colombia. El presente
estudio se desarrolla sobre la dinamica de la arquitectura financiera
internacional, su alcance en la contabilidad y la exposiciéon de nor-
mas internacionales de informacion esenciales y conexas al modelo
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de la Nueva Arquitectura Financiera Internacional que derivan en
considerar a la informacién oportuna y razonable, generada por los
entes econdémicos y societarios a nivel global, como el objeto de estu-
dio contable con fines de control y ejercicio del poder.

El mismo se basa en el método descriptivo, exponiendo algunas
de las conexiones relevantes existentes entre las Normas Interna-
cionales de Contabilidad e Informacion Financiera, con la légicadel
control geopolitico por parte de la Nueva Arquitectura Finan- ciera
Internacional.

El modelo de la Nueva Arquitectura Financiera Internacio- nal
observa una ruta iniciada con su gestacion a finales del siglo pasado,
su posicionamiento en el orbe especificamente en los paises
econ6micamente en via de desarrollo y la diversificacion del
portafolio de productos y servicios, consolidandose a través de la
integracion de los mercados, via la flexibilizacion normati- va
aplicable a los paises emergentes, para finalmente expandir su
pensamiento instrumental globalizador hacia aquellos en los cua-
les impone su control hegemonico.

Se cierra este primer apartado con un registro fotografico que
da cuenta del Simposio Internacional, Educacion Financiera, Bre-
cha Digital y Sostenibilidad, a través de un Observatorio de Gestion
de la Innovacion Social Digital-OISD-IUE, MAYO 20, 21 Y 22 DE
2022: Rogelio de Jestis Cardenas Londofio, Editor Académico/Com-
pilador. -primera edicién- Envigado Antioquia, Colombia. Red de
Investigadores y Coordinadores de Semilleros de Investigacion del
Campo Interdisciplinar, RedSicon.

Esperamos haber recogido el espiritu del simposio, entendido
como esa actividad en la cual un grupo selecto de personas exper- tas
en determinadas ramas del saber exponen diversos aspectos o
problematicas sobre un tema central ante un auditorio durante un
tiempo determinado con antelacion, y cuyo proposito central fue la
exposicion, aportacion y el intercambio de ideas en el &mbito de las
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tematicas de nuestros propios intereses en consonancia con lo que se
busca en RedSicon.

En esta memoria escrita se reconoce que nuestro saber esta basado
sobre procedimientos metodicos y asociados con las convenciones de
uso como un saber valido, que puede permitirle a la comunidad de
hombres y mujeres de nuestro tiempo beneficiarse con una me-
jor comprension de su presente activo. Somos conscientes todos
los participantes en la construcciéon de esta memoria, que construir
comunidad académica, implica tejer lazos de colaboracion y coope-
racion, para que aflore nuestra solidaridad intelectual y afectiva.

El segundo apartado que estructura este libro memoria, esta
compuesto por el Coloquio Internacional, Ciencia, Estrategia e In-
terdisciplinariedad en los campos de interés académico y cientifico
para Instituciones de Educaciéon Superior Mexicanas y Colombia-
nas adscritas a RedSicon, Red de Investigadores y Coordinadores
de Semilleros de Investigacion del campo interdisciplinar, es en-
tendido como una estrategia comunicativa, que convoca a un grupo
de académicos de la Universidad Autonoma de Tamaulipas-UAT,
y al Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco del Estado de
México- UEM, con un tema de interés para abordarlo de manera
conversacional, dialégica y argumentada desde diferentes puntos de
vista y del campo de las ciencias empresariales.

El Coloquio Internacional asume una dindmica académica e in-
vestigativa de socializacion y apropiacion social del conocimiento de
parte de los invitados: UAT, UEM, y las Instituciones de Educacion
Superior colombianas adscritas a RedSicon, Universidad de Medellin,
UdeM, Politécnico Grancolombiano-sede Medellin, Institucion Uni-
versitaria Tecnoldgico de Antioquia-TdeA, Universidad Auténoma
Latinoamericana- Unaula, Universidad Eafit, Instituciéon Univer-
sitaria de Sabaneta-UniSabaneta, y la Institucion Universitaria de
Envigado, IUE, quienes conversaron hacia un publico interesado en
las tematicas propias de sus objetos de conocimientos y de estudios.



Presentacion

El Hecho de considerar un Coloquio Internacional como una
apuesta dialdgica que trae a mencion la concepcién de didlogo desde
Bohn, Max (1997:30), fisico que concibe el didlogo como “...un juego
al que podriamos calificar como -ganar o ganar- a diferencia de lo que
ocurre en la discusion, un juego del tipo “yo gano, tu pierdes”, pero
el hecho es que el didlogo es algo méas una participaciéon comun en la
que no estamos jugando contra los demas sino con ellos, y en el que
ponemos en juego lo que implica el trabajo colaborativo y solidario,
caracteristica basica del trabajo en Red, tal y como lo asume RedSicon.

Finalmente, y no por menor importancia, se compila el Envi-2022:
octubre 10 y 12: Encuentro de grupos y semilleros de investigacion, “Una
forma de apropiar competencias investigativas interculturales” Lunes10
y Miércoles 12 de octubre de 202, en asocio con la Red de Investi-
gadores y Coordinadores de Semilleros de Investigaciéon del Campo
Interdisciplinar-RedSicon, es promover la exposicion de temaéticas
de interés personal, profesional y laboral de cada uno de nuestros in-
vitados con el objetivo de generar un trabajo articulado en diferentes
campos del conocimiento que recoge cada uno de nuestros ejes te-
maticos de interés personal, profesional y laboral.

Este evento sistematiza el quehacer de los estudiantes de pre-
grado y posgrado de las IES adscritas en este esfuerzo académico y
cientifico a nivel del valle de aburra, como un compromiso de quienes
lideran este trabajo formativo y con el acompafiamiento de cada uno
de los investigadores que hacen parte de los grupos de investigacion:
Grupo de investigacion Ciencias Empresariales, Gice- IUE; Grupo de
Informacion y Gestion-Eafit, GIiF; Grupo de Investigacion Facultad
de Ciencias Empresariales-CoNTAR- Fumc; Grupo de Investigacion
UNImINUTO, GeleP; Grupo de investigacion UNAUla- GicoR; Grupo
de investigacion CUR- UniRemington; Grupo de investigacion GIIP.
UdeM; Grupo de investigaciones Fundacion Universitaria San Mar-
tin, Grupo de Investigacion Corporaciéon Universitaria UniSabaneta,
Grupo de Investigacién del Tecnologico de Antioquia, TdeA, Grupo
de investigaciéon de la Universidad Catdlica Luis amig6, y Grupo de
investigacion Politécnico Gran Colombiano.
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Se cierra como es nuestra costumbre, con un compendio de re-
gistros fotograficos que recogen al vivencia en el mismo y que dan
cuenta de la forma que asumimos el compromiso de compartir con
pares amigos, el tejer relaciones afectuosas en términos de de- jar
saber y poder compartir nuestras tematicas de interés personal,
profesional y laboral, y demostrarnos que esa es nuestra forma de
construir comunidad académica y cientifica y que si es posible pro-
mover los espacios de comunicacion entre nosotros.



Primera parte

Simposio Internacional



Simposio Internacional educacion financiera, brecha
digital y sostenibilidad a través de un observatorio de
gestion de la innovacion social digital-OISD-IUE

Mayo 20, 21y 22 de 2022

Introduccion

La alianza interinstitucional e interdisciplinar dinamizada por el
trabajo colaborativo entre las Instituciones de Educaciéon Superior
Amigas, la Decanatura de la Facultad de Ciencias Empresariales,
la Oficina de Equidad e Inclusion de la Institucién Universitaria de
Envigado, IUE, El programa de Administracion de Empresas del
Politécnico Grancolombiano, sede Medellin; La Facultad de cien-
cias econdmicas y administrativas de la Universidad de Medellin, la
Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial del Tecnoldgico de Es-
tudios Superiores de Coacalco, México, y la Red de Investigadores y
Coordinadores de Semilleros de investigaciéon del campo contable,
RedSicon, ven la necesidad cada vez mas sentida de fortalecer sus ca-
pacidades de investigacion.

Las transformaciones del mundo moderno, con sus redes infor-
macionales, las variaciones del orden geopolitico y los nuevos ritmos
que deben atender los paises obligan a una adecuacion de los modos
de hacer ciencia. Configurar una comunidad académica y cientifica,
en satisfacer las demandas de una ciencia global, formar investigado-
res con capacidad de trabajo en equipo, interactivo, y con capacidad
para fortalecer la calidad cientifica de sus comunidades, ya no se pue-
de hacer con el trabajo voluntarioso y separado de sus protagonistas.

Es motivo para celebrar a través de la Alianza interinstitucional e
interdisciplinar entre los miembros adscrito a RedSicon al establecer
una relacion estrecha entre la investigacion colaborativa

51



52

Espacios de comunicacion que promueven comunidades académicas y cientificas al interior de RedSicon

y la productividad lo que nos dejan saber que es una relacion muy
positiva, en tanto, que la mayor productividad se da como resultado
del trabajo colaborativo y funciona con mejores resultados a medida
que se avanza en los grados de formacion educativa, caso los niveles
de posgrado, como lo aseveran Scaffidi y Berman (2011).

De igual forma, analizar el desempeio del docente investigador y
sus implicaciones en su tarea investigativa, de acuerdo con Johnson
(2003) citado por Secret, Abell y Berlin (2009), nos dejan saber, que
se entablan relaciones colaborativas con los profesionales que ayudan
a enriquecer el campo de la investigacion en las ciencias contables, en
tanto que ellos, indagan por los multiples problemas que se presentan
en la practica investigativa en su vida cotidiana, y a la vez, hacen uso de
la investigacion accibén participativa, para poder corroborar y cotejar,
la funcién meta cognitiva de como es que hacemos lo que hacemos en
el campo de la educacion superior y sus niveles de produccion a partir
del trabajo colaborativo entre los miembros que integran a RedSicon.

Nuestra Universidad esta convencida de que la investigacion es
la estrategia central para garantizar la supervivencia. Por eso evaltia
constantemente sus politicas y las ajusta a situaciones nuevas. De alli
nacen estos encuentros que nos permiten nuclear la discusion de los
avances investigativos en funcién de los temas de interés personal,
profesional y laboral, como una oportunidad para establecer lineas
de accion conjunta hacia la consolidacién de una comunidad de ami-
gos y de pares, activa, beligerante, comprometida y que apueste por
una nueva vision del desarrollo local, regional, nacional e internacio-
nal, asi como del papel consciente que en este macro proceso debe
asumir la investigacion formativa como una alternativa para ejerci-
tarnos en un nuevo estilo de trabajo colaborativo que se traduce en
la Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de Investi-
gacion del campo contable.

Con esta modalidad se hace posible lo que para los investigadores
aislados no funciona: integrar los conocimientos y las dimensiones
clasicas del quehacer universitario. Muchos esfuerzos de los lideres
se perdieron en la gestion individual de proyectos y muy pocas veces
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fue real la conjuncién de investigacion, docencia y proyeccion social.
Hoy, esta nueva pauta se abre paso entre nosotros y empieza a reu-
nirnos alrededor de busquedas conjuntas para logros mejores, como
lo que se vislumbra en la Mesa de Ruta Metodolégica de Aprendiza-
jes Colaborativos.

Objetivos

Favorecer el dialogo interdisciplinar e interinstitucional, de forma
amplia y rigurosa en torno a los avances, logros y desafios del que-
hacer universitario, a partir de la identificacion de algunos niucleos
problémicos de interés intelectual que permitan prospectar acciones
y estrategias de cooperacion e integracion académica entre los colec-
tivos, las instituciones y los investigadores.

Objetivos especificos

Apoyar las actividades de divulgacion y socializacién en que incu- rre
la comunidad académica que integra la Red de Investigadoresy
Semilleros del campo contable, RedSicon para generar un dialo-go
reflexivo en torno a la importancia y trascendencia que tiene la
interdisciplinariedad del ente econémico con miras a identificar las
necesidades y problemas propios del campo empresarial antioque-
fo y generar propuestas que contribuyan a la reflexion sistematica
por lo que implica la produccion original dentro de la tradicion de
la investigacion contable con métodos, técnicas, materiales, lengua-
jes propios en funcion de asuntos de interés personal, profesional o
laboral y permitirnos la apertura de un nuevo horizonte de investiga-
cion en el Valle de Aburra.

Ejes tematicos

Educacion Financiera
Brecha Digital y Economia Digital
Sostenibilidad
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Politicas ptblicas

Innovacioén Social Digital

Contexto de actuacion

Instituciones de Educaciéon Superior, RedSicon y el Colectivo de
Estudiantes Universitarios Afrocolombianos de la Institucion Uni-
versitaria de Envigado, La Oficina de Equidad de Género e Inclusion,
y la Facultad de Ciencias Empresariales, emparentada con las otras
de la Regién Antioquefia y convalidando la Red de trabajo colabora-
tivo en la que nos insertamos en la apuesta a querer avanzar hacia
la consolidacion del trabajo sinérgico y colaborativo en la region del
valle de Aburra y para concretar el vinculo relacional entre investiga-
cion, Docencia y Sociedad, en la cual las sociedades que las soportan,
comunidad académica, cientifica y laboral, hacen una agenda coman
en torno a las problematicas y necesidades propias de su gestion
administrativa, contable y financiera para que se erijan en objetos
propios del conocimiento por estudiar e investigar, en una época dis-
ruptiva, imprevisible y compleja como la actual.

El impulsar mecanismos y estrategias de comunicacion paradar
a conocer nuestra labor investigativa es el fundamento que nos
permite imaginar nuevas oportunidades, vislumbrar otras practi- cas
alternas y coadyuvar en favorecer la construccién de comunidad
académica y cientifica por la via del reconocimiento y visibilizacion
como un todo organico que se fija como pretexto intelectual, la cons-
truccion de géneros de reivindicaciones cientificas y tecnologicas
propias del campo contable.

Es nuestro principal deseo que cada uno de los profesores que
tienen por vocacién o por asignacidn la investigacidon como pretexto
intelectual en el ambito de las instituciones de educacién superior, se
reinan a dialogar en torno al quehacer de las interdisciplinas, para
identificar escenarios que enamoren y afiancen mas nuestro bello
oficio de ser maestros de lo superior, comprometidos por vislumbrar
alternativas de solucion a las problematica que vamos identificando
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via las agendas compartidas y poder hacer posible ese dialogo entre
universidad, empresa y estado.

Programacion académica

07:45 a 08:00. Bienvenida

08:00 a 08:30. Acto de instalacion: Registro Fotografico
Decano Facultad de Ciencias Empresariales- IUE
Coordinadores Miembros RedSicon
Jefe oficina de equidad social e Inclusién IUE

Miembros equipos de trabajo Personerias Municipales del Valle de
Aburra

Colectivo de estudiantes Universitarios afro

08:30 a 08:50. Conferencia de apertura “Educacion Financiera, Brecha
Digital y Sostenibilidad: a través de un Observatorio de Gestion de la
Innovacion Social Digital OISD-IUE” a cargo de Mg. Rogelio de Jestus
Cardenas Londofio, Director Red de Investigadores y Coordinadores de
Semilleros de Investigacion del Campo Contable, RedSicon. Envi-
gado, Colombia.

08:50 a 09:10. Ponencia titulada: Factores que inciden en la seleccion
exitosa de tecnologias de la informacion en instituciones de educaciéon
superior mexicanas. A cargo de Lic. Analine Hernidndez Bonilla, estu-
diante de Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial, Tecnologico de
Estudios Superiores de Coacalco del Estado de México.

09:10 a 09:30. Ponencia titulada. “Beneficios tributarios en el sector
hotelero boutique colombiano”, A cargo de Dayana Estibalis Macha- do
Renteria; Estudiante de la Maestria en Tributacion y Politica Fiscalde
la Facultad de Ciencias Econoémicas y Administrativas de la Uni-
versidad de Medellin; Contadora Publica de la Universidad Auténoma
Latinoamericana; Controller de Hospitality Revenue Optimization
SAS, Medellin, Colombia.

09:30 a 09:50. Ponencia titulada: “Disefio de propuesta para el fortaleci-
miento de la formacion y la investigacion contable en América Latina”,
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a cargo del Dr. Abel Maria Cano Morales, docente investigador de la
Universidad de Medellin. Medellin, Colombia.

09:50 a 10:10. Ponencia titulada: “Modelo para la adopcién de beneficios
de exencion de renta en empresas de contenido audiovisual en Antio-
quia”, a cargo de Yosin Ely Mosquera Flaco, Estudiante de maestria en
tributacién y politica fiscal en la universidad de Medellin, Contador
publico Fundacién Universitaria Maria Cano, Contador general de Ho-
teles Verdes. Victor Dalamir Palencia Acevedo, estudiante de maestria
en tributacion y politica fiscal en la universidad de Medellin; contador
publico Universidad de Pamplona, Administrador de némina Dropo-
pular S.A.S. Medellin, Colombia.

10:10 a 10:30. Ponencia titulada: La educaciéon como factor de innovacion
social: caso Poligrancolombiano, cargo de Luis Anibal Alvarez Barra-
gan, coordinador programa académico Poligrancolombiano, y Maria
Eugenia Morales Sierra, Ingeniera Financiera, Magister en Adminis-
tracion y Finanzas. Docente investigadora Programa Administracion
de Empresas Poligrancolombiano, Jeffrey Batista Domico y Pablo An-
drés Alvarez Céspedes, Estudiantes de semillero Poligrancolombiano.
Medellin, Colombia.

10:30 a 10:50. Ponencia titulada “Mercado de Valores e Impacto Social
en Colombia, a cargo de Johny Wilmar Lépez Gonzélez, miembro de
RedSicon. Abogado, Especialista en Derecho Administrativo, Técnico
en Procedimientos Judiciales, Litigante y Asesor, Asesor en Servicios
Publicos, docente Investigador IUE. Envigado, Antioquia. Colombia.

10:50 a 11:10. Ponencia titulada “Caracterizacion del nivel de sistema-
tizacion que tienen las Mipyme del sector comercial ubicadas en los
municipios de Liborina y Santa Fé de Antioquia en referencia a sus proce-
sos contables y administrativos”. Por Carmen Elena Mosquera Moreno,
y Erica Alexandra Hincapié Ortiz. miembro de RedSicon. Contadora Pu-
blica, docente Sena: Complejo Tecnolégico, Turistico y Agroindustrial
del Occidente Antioquefio-regional Antioquia. Colombia.

11:10 a 11:30. Ponencia titulada El Quehacer de los Negocios Internacio-
nales, frente a los Retos y los Desafios de las MiPyMes del Valle de
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Aburra, a cargo de Claudia Estela Herrera Cardenas, Internacional
Negotiator, Enterprise Strategic Consultant, Master in International
Business, International Trade Professional, docente de la Corporaciéon
Universitaria de Sabaneta, UniSabaneta, Miembro de RedSicon.

11:30 a 11:50. Ponencia titulada: Anéalisis causal de factores motivacio-
nales para la evasion de impuestos en Antioquia, caso Municipio de
Yondé en vigencia 2021, Por Maria Tatiana Nieto Ospina y Edwin Fer-
ley Vega Meneses, estudiantes de la maestria en Tributacion y Politica
fiscal, estudiantes de maestria en tributacion y politica fiscal en la uni-
versidad de Medellin. Medellin, Colombia.

11:50 a 12:10. El quehacer de los Colectivos de Estudiantes Universita-
rios Afrocolombianos-IUE. A cargo de Mg. Rogelio De Jesus Cardenas
Londono, Lider del Colectivo de Estudiantes Universitarios —afro-IUE,
y Leicy Mena, representante del Consejo Municipal de Juventud,CMJ-
Bello. Lider de juventudes afrocolombianas del Municipio de Be-llo
Antioquia, Colombia.

12:10 a 13:00. Acto cultural: conmemoracion dia afrocolombianidad
Segundo dia, sabado 21 de mayo de 2022

08:00 a 08:30. Trabajo de posicionamiento y quehacer de RedSicon, A
cargo de Stefania Medina Hinestroza, estudiante miembro del SICE-
FECE, Miembro del Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-IUE

08:30 A 08:50. Historia africana, conmemorar o celebrar a cargo de Ju-
liana Rodriguez Alvarez, estudiante miembro del SICE-FECE, Miembro
del Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-IUE

08:50 a 09:10. Ponencia titulada: Acompafiamiento del Trabajo Social
con personas en situacion de discapacidad en Medellin, a cargo De An-
gelin Andrea Mera Cuervo y Jonathan David Nuinez Pérez, estudiantes
miembros del SICE-FECE, y miembros del Colectivo de estudiantes
Universitarios Afro-IUE.

09:10 a 09:30. Ponencia titulada. La escritura como mecanismo de libe-
racién de emociones, pensamientos e ideas, a cargo de Camila Angel
Aratz, Sara Gonzales Pérez, Jacobo Jaramillo Quintero, Yuliana Ne-
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grete Martinez, estudiantes miembros del SICE-FECE, y miembros del
Colectivo de estudiantes Universitarios Afro-IUE.

09:30 a 09:50. Ponencia titulada: “Tipos de intervencién social con j6-
venes a través del trabajo social 2022, a cargo de Lina Lucrecia Jave
Lozano, estudiantes miembros del SICE-FECE, y miembros del Colec-
tivo de estudiantes Universitarios Afro-IUE.

09:50 a 10:10. Ponencia titulada: “Modelo de Inclusiéon Laboral”, a cargo
de Stefania Medina Hinestroza y Juliana Rodriguez Alvarez, estudian-
tes miembros del SICE-FECE, Miembros del Colectivo de estudiantes
Universitarios Afro-IUE.

10:10 a 10:30. Ponencia titulada: “Procesos de Remocion de Masa una
amenaza latente en las laderas de Medellin”, a cargo de Diego Alejan-
dro Franco Bacilio y Elian José Lambertino Hernandez, estudiantes
miembros del SICE-FECE, Miembros del Colectivo de estudiantes Uni-
versitarios Afro-IUE.

10:30 a 10:50. Ponencia titulada: “Retos de la Innovacién Social, a través
de un campamento digital”, a cargo de Katherine Hincapie Romero,
Ingeniera en telecomunicaciones de la universidad de Medellin y Tec-
nologa en Redes de la Institucién Universitaria de Envigado, miembro
de RedSicon.

Tercer dia, domingo 22 de mayo de 2022

09:00 a 09:30. Bienvenida al campus del Centro Vocacional de los le-
gionarios de Cristo, vereda el Tablazo Tablacito Kilometro 3, Rionegro
Antioquia, Colombia.

09:30 a 10:30. Santa Misa, a cargo del Pbro. Emmanuel Castaneda, di-
rector académico del Centro Vocacional de los Legionarios de Cristo.

10:30 a 13:00: jornada académica, visita y recorrido por el campus del
centro vocacional de los legionarios de Cristo, Conversatorio en fun-
cion de la Arquitectura vocacional de los jovenes, con la invitada Leicy
Mena, representante del Consejo Municipal de Juventud, CMJ-Bello.
Lider de juventudes afrocolombianas del Municipio de Bello Antio-
quia, Colombia.



Simposio internacional: educacion financiera,
brecha digital y sostenibilidad a traves de un
observatorio de gestion de [a innovacion social
digital-OI1SD-IUE

Metodologia

La metodologia que orienté el “Simposio Internacional: Educacion
Financiera, Brecha Digital y Sostenibilidad, a través de un Obser-
vatorio de Gestion de la Innovacién Social Digital-OISD-IUE”, en
asocio con la Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros
de Investigacion del Campo Contable-RedSicon, fue promover la ex-
posicion de tematicas de interés personal, profesional y laboral de
cada uno de nuestros invitados con el objetivo de generar un trabajo
articulado de Internacionalizacion curricular en diferentes campos
del conocimiento que recogen cada uno de nuestros ejes tematicos.

Este evento sistematiza el quehacer de los estudiantes de pre-
grado y posgrado de las IES adscritas en este esfuerzo académico y
cientifico a nivel internacional, desde las diferentes Unidades de Or-
ganizacion Curricular, como compromiso de quienes lideran este
trabajo formativo y con el acompanamiento de cada uno de los inves-
tigadores que hacen parte de los grupos de investigacién: Grupo de
investigacion finanzas empresariales y personales, Grupo de inves-
tigacion Ciencias Empresariales, Gice-1Ue; Grupo de Informacion
y Gestion-EafIT, GIIF; Grupo de Investigacion Facultad de Ciencias
Empresariales-CoNTAR- FUumc; Grupo de Investigacion UNImINUTO,
Gelep; Grupo de investigacion UNAUla- GIcoR; Grupo de investi-
gacion CUR- UniRemington; Grupo de investigacion GIip. UdeM;

Grupo de investigaciones Fundacion Universitaria San Martin,

59



60

Espacios de comunicacion que promueven comunidades académicas y cientificas al interior de RedSicon

Grupo de Investigaciéon Corporacion Universitaria UniSabaneta, y
Grupo de investigacion Poligrancolombiano, sede Medellin.

Es en este contexto en el que se llevo a cabo el “Simposio Inter-
nacional: Educacion Financiera, Brecha Digital y Sostenibilidad, a
través de un Observatorio de Gestion de la Innovacién Social Di-
gital-OISD-IUE”, que tuvo como objetivo el crear un espacio de
encuentro para hacer de la reflexién un lugar de lo posible en tér-
minos de lo que le compete a la educaciéon publica y se promueve el
espiritu de la ciencia como herramienta liberadora y se convocé a la
comunidad académica adscrita a RedSicon.

Este espacio de comunicacion hace necesaria la reflexion, la com-
prension, la interpretacion, asi como la transformacion al interior de
la comunidad que se instaura en RedSicon, Red de Investigadores y
Coordinadores de Semilleros de Investigacion del Campo Contable
para abordar con amplitud aquellos aspectos que estan influyendo en
la formacion y en el ejercicio profesional de los que transitan por el
nivel de la educacion superior.

De igual forma, esta gran tarea, implica el anélisis de la funcién
social de la investigacion y su responsabilidad al interior de los pro-
cesos formativos que la sustentan, lo que invita a repensar en esta
época de grandes complejidades, como asumir nuevos retos y desa-
fios que nos lleve a satisfacer los requerimientos de informaciéon de
diversos usuarios y desarrollar la funcién critica y social de la edu-
cacion publica en el ambito de nuestro interés: la produccion de
conocimiento cientifico.

Situacion ésta que llevo a escuchar de nuestros invitados lo que
plantearon en funcion de sus busquedas personales, profesionales y
laborales, lo que implico esos procesos de concienciacion para conti-
nuar cerrando filas en términos de la defensa de los intereses que le
son propios al mundo de la produccién del conocimiento cientifico,
en una época disruptiva, imprevisible y compleja como la que atrave-
samos como ciudadanos del mundo.
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Inscripciones

Por ser un evento entre amigos que hacen parte de pregrado y
posgrado de los miembros de RedSicon, Red de Investigadores y
Coordinadores de Semilleros de Investigacion del Campo Conta-
ble, son estos los que con su presencia engalanaron la dinamica del
mismo, y con sus experiencias investigativas le dieron sentido a la
practica cientifica al interior de los programas académicos que los
respaldan desde RedSicon.

Este momento discurri6 de manera virtual (por la plataforma
teams) y presencial en el auditoria principal de la IUE, Institucion
Universitaria de Envigado, discurrio a partir de la intervencion de los
Conferencistas Invitados y los Ponentes, quienes disfrutaron de la
experiencia expositiva que fue certificada por los coordinadores
académicos y cientificos del mismo, y se hace memoria escrita del
evento, que es lo que recoge este texto que usted lee amigo lector, con
el respectivo ISSN, electronico, y se establece de ser necesario con-
tacto con los responsables en el Email rcardenas@correo.iue.edu.co
Celular 3235877018.

Invitados especiales representates de las personerias municipales del Valle de
Aburra

— La Personera Municipal de Envigado, la doctora Blanca Irene
Echavarria Lotero.

— La Personeria Municipal de Medellin, doctor William Yeffer Vi-
vas Lloreda.

— Personeria Municipal de Copacabana, doctor Mefy Joset Rave
Gomez.

— Personeria Municipal de Girardota, doctor Kevin Bernal Morales.
— Personeria Municipal de Bello, doctor Bernardo de Jests Garcia
Benjumea.

— Mtro. Ivan Daniel Placencia, jefe de la Subdireccion de Estudios
Profesionales “B” Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores
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de Coacalco; Miembros de la Maestria En Ciencias En Ingenieria
Industrial del Tecnolégico De Estudios Superiores De Coacalco,
Estado de México.

Lic. Analine Hernandez Bonilla, representante por los estudian-
tes de Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial, Tecnolégico
de Estudios Superiores de Coacalco del Estado de México.

Mg. Andrea Patricia Arbel4ez, coordinadora del programa aca-
démico de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Humanas y Educacién de la Instituciéon Universitaria de Enviga-
do, IUE.

Mg. Wilmar Dario Gonzalez, Coordinador de la Maestria en Tri-
butacion y Politica Fiscal, Universidad de Medellin.

Dr. Abel Maria Cano Morales, docente Investigador, Maestria en
Tributacion y Politica Fiscal, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad de Medellin.

Dra. Sara Aguilar Cano, jefe de la oficina de Equidad e Inclusi6on
de la Instituciéon Universitaria de Envigado, IUE.

Mg. George Herrera Portela, decano de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Institucion Universitaria de Envigado.

Mg. Rogelio De Jesus Cardenas Londoiio, director de RedSicon,
Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de Inves-
tigacion del campo contable, Docentes investigadores de las IES
amigas que colaboran con este Simposio Internacional.



CAPITULO UNO

Educacion Financiera, Brecha Digital y
Sostenibilidad, a través de un Observatorio de
Gestion de la Innovacion Social Digital OISD-IUE

Rogelio de Jesus Cardenas Londofio’, Mg. Andrea Patricia Arbeldez?, Esp. Jhon
Wilman Ldpez Gonzalez?, Esp. Jaime Alberto Mesa Cardona®, Stefania Zapata
Jaramillo’, Juliana Rodriguez Alvarez¢, Maria De La Cruz Meléndez Gomez’

Grupo de Investigacion en ciencias empresariales, Gice, Semillero de Investigacion en Fundamentacion
Epistemologica -Sice-Fece; Colectivo de Estudiantes Universitarios afrocolombianos- IUE.

Duracion: diez meses, fecha de inicio: febrero del 2022, fecha de terminacion: diciembre del 2022.

Como citar: Cardenas L.R. et Al. (2022). Educacion Financiera, Brecha Digital y Sostenibilidad, a través
de un Observatorio de Gestion de la Innovacion Social Digital IUE. Informe final- Working Paper RedSicon,
Red de Investigadores y Coordinadores de Semilleros de Investigacion del Campo Contable y Facultad
de Ciencias Empresariales de la Institucion Universitaria de Envigado, IUE. Envigado.

! Magister en educacion, docente de carrera tiempo completo de la Institucion Universitaria de
Envigado, IUE. Lider del Colectivo de Estudiantes Universitarios Afrocolombianos, Miembro del grupo
de investigacion en Ciencias Empresariales, Gice-iue; director de la Red de Investigadores vy
Coordinadores de Semilleros de Investigacion del Campo Contable, RedSicon.

z Coordinadora Programa Académico de Trabajo social, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas y
Educativas -IUE. Institucion Universitaria de Envigado.

3 Abogado Especialista en Derecho Administrativo, Técnico en Procedimientos Judiciales, Catedratico
e Investigador IUE, Litigante y Asesor en Servicios Plblicos Domiciliarios; miembro de RedSicon.
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Resumen ejecutivo

La puesta en marcha del observatorio de Gestiéon de la Innovacién Social Digi-
tal OISD-IUE, surge y camina desde una necesidad planteada desde el programa
de Trabajo Social en asocio con la Maestria de la Facultad de Ciencia Sociales,
Humanas y Educativas de la Instituciéon Universitaria de Envigado, IUE, con el
proposito fundamental de apropiar un enfoque diferencial desde las Unidades
de Organizacion Curricular, UOC, para general valor social y empresarial en es- tas
dos instancias e integrar las modalidades de la virtualidad y la presencialidad IUE,
con esto como fin se reconoce un tablero de informacién que comprende los
componentes y factores del sistema de informacion e investigacién que deviene del
quehacer del Modelo de Gestion del Talento Humano para la Inclusion La- boral
Sostenible en el quehacer de los consultorios de las ciencias contables y de las
ciencias sociales y humanas. La actualizacion de los intereses, las preferencias de
estudio y la exploracion documental de los observatorios relaciona dos reque-
rimientos, uno desde lo disciplinar del trabajo social y su papel en la geografia
colombiana, y dos, lo relacional desde el quehacer de la maestria y su linea de in-
vestigaciéon en Innovacién social, las que daran cuenta de los avances decisivos
para su implementacioén y posterior seguimiento.

Descriptores/Palabras claves: Observatorio de Innovacion Social Digital,
Gestién del Talento Humano, Inclusiéon Laboral Sostenible, Sistema de Informa-
cién e Investigacion, Investigacion documental, Redes de Distribucion Inclusiva.

Planteamiento y formulacion del problema

En la actual economia del conocimiento, los intangibles son el princi-
pal factor creador de valor en el &mbito empresarial como lo sostiene
Leandro Caiiibano, (2012:54), nos interesa en este proceso caracteri-
zar la gestion que sufre la gestion de la innovacion social digital en la
IUE, a partir de la importancia relativa en términos cuantitativos, en
tanto que dichos intangibles no se pueden dejar sin medir ni gestionar,
habida cuenta de su importante contribucién a la creaciéon de valor en
la consulta de la gestion social, como proceso de apoyo a la empresa
colombiana. Los distintos estudios a la fecha emprendidos han pues-
to de manifiesto que para incrementar la innovacion social digital hay
que mejorar la informacion sobre intangibles, pues la que tradicional-
mente viene formando parte de la transformacién y la intervencion
social publicada por las empresas, infravalora dichos intangibles, que-
dando ocultos importantes valores asociados a los mismos.
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De igual forma, el sistematizar el quehacer de los observatorios
en los ambitos sociales, organizacionales y comunitarios, implica un
procedimiento desdenado como soporte para las empresas colom-
bianas a partir de que pueden mejorar sustancialmente su gestion
de la innovacion social digital y de la informacién acerca de los in-
tangibles, investigando su propio proceso de creacién de valor
basado en ellos, a lo que nos formulamos los siguientes interrogan-
tes: ¢Qué entendemos por gestion de la innovacion social digital en
el campo de actuacion de la gerencia social? (Qué estrategias,
técnicas, métodos y formas se utilizan en la gerencia social como
procedimientos de ayuda para el campo empresarial colombiano
a partir de la valoracién de los intangibles? ¢Cémo evitar efectos
negativos a partir de la infravaloracién de intangibles en el campo
de la gestion social, empresarial y comunitaria en el territorio
colombiano? {Qué tipo de fundamentacién epistemoldgica acompa-
fia la gestion de la innovacion social digital? Son estos interrogantes
los que nos movilizan en este campo de interés investigativo.

Justificacion

En una sociedad orientada a la globalizacion, es muy importante
que cada persona, segiin sus conocimientos y capacidades, busque la
competitividad para alcanzar un adecuado crecimiento y desarrollo
dentro de la misma; es por ello que esta propuesta investigativa sobre
“Innovacion Social Digital” para la generacién de la idea de negocio
en la IUE sera una herramienta que ayuda a la poblacion de referen-
cia a idearse mecanismos para ser productivo y competitivo desde
una vision empresarial, sin importar el sector al que pertenezca. Este
proceso investigativo permite al lector visualizar, desde lo cotidiano,
las oportunidades que puede tener, aplicando sus conocimientos, re-
cursos y propias capacidades, en la generacion de negocios que son
propios de la innovacion social digital.

Los activos intangibles son los nuevos creadores de valor em-
presarial y fuente de ventaja competitiva, como lo sostiene Leandro
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Caiibano, (2012:43), cada vez mas, las empresas basan su éxito y
supervivencia en la innovacion y en la gestion y creacion de cono-
cimiento. La innovacién abarca la creacion de nuevos productos y
servicios, la implementacion de nuevos procesos, los cambios en la
gestion de clientes y en las formas de trabajar y organizar la gestion
empresarial o el desarrollo de personas, relaciones y nuevos merca-
dos. La innovacion tiene por ello, como requisito y consecuencia, la
inversion en capacidades y activos intangibles tales como la creativi-
dad, la imagen de marca, la propiedad intelectual y las patentes, esto
es, la creacion de un capital intelectual empresarial.

El conocimiento y la innovacién constante son actualmente los
principales factores creadores de valor empresarial, dando lugar a
la generacion de elementos intangibles en los que se basan los nue-
vos procesos y productos, siendo a su vez dichos intangibles fuentes
de nuevo conocimiento e innovaciones. Los intangibles, también de-
nominados “capital intelectual” representan hoy dia el 50 % de los
activos de las mas grandes empresas internacionales cotizadas en
bolsa; solo las marcas representan un 30 % de dichos activos, supe-
rando frecuentemente, los gastos de publicidad en I+D, la cifra de
beneficios netos de dichas compaiiias.

Justifica un proceso investigativo como este en términos del pa-
pel que juega la nueva empresa que se vienen creando en nuestro
territorio colombiano como un ente social que se deja asesorar y
acompanar por las universidades y sus entes de apoyo, que utiliza in-
tensivamente el conocimiento a fin de responder a las expectativas de
una sociedad informatizada, con mayor capacidad de participacion
en las decisiones sobre los modelos de produccion, la organizacion
del trabajo y la construccion de consenso sobre el futuro del desarro-
llo econémico y social de nuestras regiones.
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Objetivos

Objetivo General

Generar conocimiento y diseminar los desafios y beneficios de las
redes de distribucion inclusiva y de esta manera, diseminar expe-
riencias exitosas para inspirar a la comunidad de negocios a adoptar
este tipo de modelos y conformar una red de investigacion acadé-
mica que genere conocimiento robusto, creible y relevante para la
practica.

Objetivos especificos

Instaurar unos criterios técnicos que nos permitan disenar un Ob-
servatorio de la Gestion de la Innovacion Social Digital OISD-IUE,
fundamentar este recorrido investigativo en cadenas de distribucion
inclusiva para concretar lo propuesto.

Plantear los componentes del Observatorio de la Gestion de la
Innovacion Social Digital OISD-IUE, para la asesoria administrati-
va, contable, financiera y tributaria que permita vencer la resiliencia
en el proceso de innovacion e integrar tecnologias, modelos de nego-
cios y herramientas que viabilicen lo propuesto.

Determinar los referentes y soportes teoricos del Observatorio de
la Gestion de la Innovacién Social Digital OISD-IUE que permitan
fundamentar este recorrido investigativo en cadenas de distribucion
inclusiva para la generacion de una cultura de la innovacién.

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los cuales le aporta el proyecto ODS 8

Promover el Crecimiento Econdémico Inclusivo y Sostenible, el
Empleo y el Trabajo Decente para todos, en tanto un crecimiento
econdmico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear
empleos decentes para todos y mejorar los estandares de vida.
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Marco de referencia

Antes de comenzar con la descripcion del Observatorio de Gestion de
la Innovacion Social Digital (OISD) es importante, reconocer algunos
conceptos comunes que en el ambito mundial se trabajan alrededor
de observatorios, ya que, por la diversidad de enfoques y procesos,
cada uno desarrolla sus actividades de forma diferente.

Esto es asi tanto los observatorios sociales (Urdapilleta, 2006),
cuyo objetivo es evaluar y hacer seguimiento a las problemaéticas de
orden social, como aquellos de caracter sectorial en los cuales se rea-
liza una recopilacion sistematica y permanente de datos, con el fin de
procesarla y entregarla como informaciéon dotada de importancia y
proposito para un publico interesado en esta (IICA, 2006).

Continuando con el rastreo de algunas definiciones, se identifi-
ca la de Ortuio (2006), quien reconoce a un observatorio como un
punto desde el cual se observa un objeto o una situaciéon: se puede
entender como un proceso de monitoreo de tendencias observables
y medibles. Segin Angulo (2009), la misiéon de un observatorio es
identificar la informacién, reconocer la importancia y presentarla
de forma clara, es decir, que una caracteristica tiene que ver con la
recopilacion de datos y su procesamiento, con el fin de entregar in-
formacion pertinente en torno al tema de cada observatorio.

Se pueden encontrar en el mundo diferentes tipos de observato-
rios: por el tema que trabajan, por el sector en el que observan o por
la cobertura que tengan. No obstante, ahi no termina la forma de cla-
sificar los observatorios: otra forma es a partir de las funciones que
realiza. Para Prieto (2003), los observatorios tienen dos propositos:
investigar la recopilacion de los datos, la revision y la descripcion hasta
llevar la informacion a diversos tipos de comunidades. Por lo anterior,
es importante que un observatorio identifique su tema de interés y las
metodologias que utilizara para desarrollar sus mediciones

El OISD se reconoce como un espacio que permite desarrollar
pensamiento, que recopila y analiza datos bien sea de fuentes pri-
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marias o secundarias, que tiene la capacidad de encontrarse con la
complejidad de diferentes realidades y entornos, con actitud abier-
ta al conocimiento y con capacidades de Inter relacionamiento de
diferentes actores que trabajen el tema de la innovacion social digi-
tal. Es decir que uno de los elementos que caracteriza a la sociedad
del conocimiento tiene que ver con la capacidad de articular las tic
y la sociedad, razén por la cual desde el trabajo que realiza el OISD
desarrollan espacios, a través de la plataforma de conocimiento que
tiene el mismo, un espacio en el cual los profesionales adscritos al
quehacer de las personerias municipales y la comunidad interesada
en la innovacion social, interactian en la construccion colaborativa
de metodologias y documentos de reflexién alrededor del quehacer
del observatorio.

El OISD, en el modelo de gestion del conocimiento de las oficinas
de la personeria municipal, aparece como un macroproceso asocia-
do con la creaciéon de conocimiento. Se convierte la observacion en la
forma béasica de investigacion, entendida como el primer paso de
todo ejercicio investigativo a partir de la captura, recopilaciéon y ana-
lisis de la informacién. El OISD desarrolla acciones de creacion de
conocimiento a través de métodos cuantitativos y cualitativos de in-
vestigacion, basado en fuentes primarias y secundarias, los estudios
de caso y el desarrollo de estudios sobre impactos y sobre resulta-
dos, lo que genera miltiples documentos y actividades que facilitan
la apropiacion social del conocimiento, asi como su divulgacion en el
entorno académico, empresarial y estatal. Ahora bien, es importante
describir de una manera breve el modelo de gestiéon de la Innovacion
Social Digital.

Disefio Metodologico

La investigacion objeto de estudio es de caracter mixta, dado que
presenta componentes tanto de investigacion cualitativa como
cuantitativa. Las investigaciones mixtas se justifican porque son
complementarias y proveen diferentes tipos de conocimientos y ven-
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tajas al investigador como, por ejemplo, el aporte de informaciéon mas
detallada y nuevos enfoques de la investigacion (Binda & Benavent,
2013; Boeije, 2009; Eriksson & Kovalainen, 2008; Flick, 2014).

Ademas, cada metodologia tiene fortalezas que se aprovechan
mejor en el desarrollo del proceso de Gestion de la Innovacion Social
Digital, y se evidencian las debilidades que se minimizan al utilizar-
las de manera integrada (Gill & Johnson, 2010). Somos conscientes
que el hacer parte de la unidad de analisis, las funciones misionales
de la Personerias en el contexto del Valle de Aburra, caso Enviga- do,
Medellin, Bello, Copacabana y Girardota, e interesarnos por el
quehacer de las asesorias: administrativas, contables, tributarias y
financieras de la IUE, Facultad de Ciencias Empresariales, oficina
de practicas y trabajos de grado y su equipo asesor, para asumirlos
como estudio de caso (Yin, R. K. 1994) entendido como forma del co-
nocimiento individual en donde se privilegia la explicaciéon que se
desprende del caso mismo.

De igual forma, implic6 un estudio en profundidad de los compo-
nentes del quehacer de un Observatorio de Innovacion Social Digital
partir del quehacer de las funciones misionales de las personerias que
se encuentran en el valle del Aburra y con sus practicas de asesorias,
sus procesos y finalidades, aunque a veces se denomina como método,
es mas un enfoque investigativo ya que lo que se busco fue reconstruir
y analizar un caso desde miiltiples perspectivas que brind6 la Gestiéon
de la Innovacion Social Digital para prefigurar el quehacer del Obser-
vatorio, y sus variables de analisis, desde la innovacion instruccional
y la gestion de la innovacion social digital frente a una poblacion tan
particular como la que concentran las personerias municipales que
permiten disefiar, montar e implementar nuevos retos y nuevos de-
safios sociales y empresariales, a través del diseno de proyectos de
intervencion social para la poblaciéon en primera instancia del contex-
to de actuacion de cada una de las personerias del caso, tanto del valle
de Aburra como del municipio de Envigado.

Gran parte de la informacion en uso, fue extraida de la reali- dad,
experiencia y vivencia propia del quehacer de las oficinas de
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las Personerias Municipales, que tienen como funcién misional, lo
que se hace via las asesorias, consultorias e interventorias, enmarca-
das dentro del quehacer de sus planes de trabajo anual, y vislumbrar
como se pueden relacionar con las Unidades de Organizacion Curri-
cular UOC- de las Instituciones de Educacion Superior, IES, como
son los consultorios Psicoldgicos, Contable, Administrativo y Finan-
ciera, Juridico y de Ciencias Basicas, y sus cuadros directivos, con sus
equipos de docentes asesores que hacen parte de la proyeccién social
de la institucion en referencia, caso IUE; de igual forma, la funci6on
de gestion social que se emprende desde la oficina de equidad e in-
clusién o proyeccién social institucional; asi como de los roles que se
desempeiian, tanto, en la institucion objeto de estudio, como en la
Red a la que se pertenece, RedSicon, Red de Investigadores y Coor-
dinadores de Semilleros del campo contable.

Asi entonces, el presente proceso investigativo se llevo a cabo me-
diante investigacion accion participacion, a la cual se recurre “para
presentar una imagen de la vida, del quehacer, de las acciones, de
la cultura, de grupos en escenarios especificos y contextualizados”
(Bernal,2010, citando a Dennis & Gutiérrez, 2002).

En este orden de ideas los investigadores, al hacer parte directa
del quehacer institucional y como miembros del equipo de traba-
jo investigativo entraron en relaciéon con los equipos de trabajo de
cada una de las personerias del valle de Aburra y que estuvieron dis-
puestas a ofrecer la mayor colaboracion para el desarrollo de este
proyecto de investigacion, e igualmente, se involucraron las oficinas
en referencia (equidad e inclusion IUE, coordinacion de la maestria
en ciencias sociales, y del pregrado de Trabajo Social) se involucran
desde las actividades que les son propias, lo que les permite obtener
un conocimiento del estado de la misma, asi como también, desde su
rol como investigadores se encargaron de aplicar a los integrantes di-
rectivos y docentes de la comunidad en referencia, los instrumentos
adecuados para obtener la informacién que se consider6 necesaria
para el desarrollo de la investigacion.
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Por tal razon se realizaron encuestas, entrevistas y reuniones de
grupo con los actores involucrado, asi como con los miembros de
cada una de las personerias en cuestion del valle de aburra, a un gru-
po de empresarios amigos del valle de Aburra que mostraron interés
en esta tematica, y docentes asesores, estudiantes de pregrado y de
maestria y los directivos docentes que colaboraron para el buen de-
sarrollo del proceso bosquejado en estas paginas.

Desde el punto de vista cuantitativo, la recoleccion de los datos
se hizo por medio de encuestas, que se aplicaron a los participantes
del proceso investigativo; la observacion directa en las personerias
municipales y el quehacer de los consultorios, por cercania laboral y
producto de la experiencia relacional con los jefes de las oficinas en re-
lacion —consultorio contable, administrativo y financiero la facultad
de ciencias empresariales- FACE, el Consultorio Psicol6gico adscrito
a la facultad de ciencias sociales, humanas y educativas, Consulto-
rio de Ciencias Basicas, con apoyo de las demés dependencias que
hacen parte de vicerrectoria académica, extensiéon académica, como
de las areas académicas; al igual, se hizo el anélisis de documentos,
provenientes de registros histéricos, que a su vez complementaron y
contrastaron la informacioén compilada para el proyecto durante la
fase de anélisis, lo que permite formular las conclusiones propias de
este estudio.

Nuestra Unidad De Andlisis: fueron las actividades y tareas
propias de la Gestion de la Innovacion Social Digital, a partir del
quehacer que tienen los distintos observatorios que estan adscritos
a la cotidianidad de las oficinas de las personerias municipales que
colaboran con esta propuesta investigativa. Caso: personeria Copa-
cabana, Girardota, Medellin, Bello, Envigado.

Poblacion e instrumentos: para posibilitar los procesos de cons-
truccion colectiva de los datos se hizo necesario, dividir por fases este
proceso investigativo, en tanto, en la fase final del mismo, tuvimos la
participacion de los equipos adscritos a la personerias municipales
en el componente social y con relacion directa con el quehacer de los
observatorios existentes en esas unidades administrativas, entrevis-
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tas con expertos, presentaciones interactivas y discusiones de casos
en directo (aula virtual), uso de plataformas potentes que existen en
el mercado para la observacion y creacion de proyectos innovado-
res, asi como con directores de grupos de investigacion que tienen
afinidad con el tema de interés, profesores investigadores, lideres de
lineas de investigacion afines al tema de referencia, y Expertos, desa-
rrollo de un plan de accién.

Fuentes secundarias: Bases de datos existentes en las IES,
Scopus, Web of Science, Redalyc con el uso de instrumentos y la
realizacion de actividades tales como: cuestionarios, formularios,
entrevistas, grupos focales, talleres, seminarios, encuentros de expe-
riencias, filmaciones, entre otros.

La construccion de la informacion discurrié por los siguientes
momentos:

1. Formularios para profesores y directivos;
Entrevistas semiestructuradas para completar los datos;

Talleres para realizar, organizar, analizar los datos, se invit6 asis-
tir a los talleres a los docentes, a los administrativos;

Conformacion y trabajo en grupos focales;
Observacion estructurada;
Analisis documental;

Sistematizacion de la informacion;

© N oo b

Devolucion de la informacion —triangulacion, que fue completa-
da, socializada y analizada (talleres de analisis y fundamentacion
tedrica y metodologica);

9. Encuentros con experiencias en formacion en redes de trabajo
colaborativo y red de empresarios y ruedas empresariales y acti-
vidades propias del comercio exterior;

10. Consulta permanente con expertos en la tematica de referencia,
lo que permite hacer un cierre en virtud de lo deseado y logrado,
como lo refleja el siguiente cuadro.
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Principales Actores del proceso de soporte de evidencias empiricas

Soporte para el Modelo de Gestion de la Innovacion Social Digital IUE en Personerias del
Valle de aburra de los antioquefios

Personerias del Valle de Aburra y sus equipos de trabajo

Personeria de Envigado

Personeria de Medellin

Personeria del Municipio de Bello

Personeria de Copacabana

Personeria de Girardota

Miembros Empresarios amigos

Decanaturas Facultad de Ciencias Empresariales

Facultad de Ciencias Sociales, Humanas, y Educativa- IUE
Coordinacion de Maestria en Ciencias Humanas-IUE

Coordinacion de Maestria en Tributacion y Politica Fiscal UdeM.
Consultorios Contables, Administrativos y Financieros de las |ES adscritas a RedSicon.
Oficina de equidad de género v oficina de Bienestar Universitario- IUE.
Oficina de Extension Social y proyeccion comunitaria

Expertos en Innovacion Social Digital

Expertos en Gestion de la Innovacion Social.

Expertos en Educacion e Innovacion Social

Miembros del grupo de investigacion adscritos a RedSicon
Investigadores con trabajos relacionados con el tema de interés

Fuente: Cardenas L.R. (2022) con base en la informacion compilada en el proceso

Procesamiento y Analisis de la Informacion

Para el Procesamiento y el analisis de la informacion se hizo uso de
dos matrices para la sintesis de informacion que fue de relevancia
para el estudio; asimismo, se hizo aplicacién de modelos estandari-
zados para confrontacién de los resultados esperados; y finalmente,
se hizo uso de una matriz de comparacion de resultados obtenidos.

El estructurar una propuesta de construccion de un Observatorio
de Gestion de la Innovacion Social Digital-IUE, es entrar en conso-
nancia con lo que plantea Gonzalez Fernandez (1999: p.132), quien
concibe por modelo las “herramientas conceptuales que se elaboran
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como ayuda para la comprension de la realidad; es decir, marcos
de referencia y guias para la accion”.

Los diferentes modelos de gestiéon humana estudiados permiten
identificar tres factores comunes a todos:

Primer factor, los presupuestos tedricos o conceptos;
Segundo factor, las partes, divisiones, clasificaciones o componentes; y

Un Tercer factor, las herramientas que materializan dichos componentes
y que permiten su viabilizacion o concrecion.

Partiendo de estos enunciados y como consecuencia del ejercicio
investigativo a través de la investigacion documental “estado del arte”
bajo la concepciéon de Hoyos, B.C. (2000), se propone la construcciéon
de un Observatorio de Gestidon de la Innovacién Social Digital IUE en
el valle de Aburra, cuyo esquema se presenta a continuacion:

Observatorio de Gestion de la Innovacion Social Digital IUE desde el quehacer de las
Personerias del Valle de Aburra de los antioquefios

ESTRATEGIA

Gestion de la innovacion social Digital
Gestion de la Innovacion Instruccional
Innovacion Social Digital

ESTRUCTURA

Enfoque configuracional de Gestion Humana y Gestion de la Innovacion Social Digital
Quehacer de las personerias- funciones misionales

Consultoria social -UOC.

Laboratorio de innovacion social

Observatorio de Innovacioén Social Digital-OISD-IUE

CULTURA
exclusion e Inclusién con sentido

Diagnostico, formacion, comunicacion, seguimiento y evaluacion, planificacion: del talento
humano, seleccion, contratacion y compensacion, formacion y desarrollo, gestion del
desempeno, y calidad de vida laboral.

Concepcion de Innovacion Social Digital
Emprendimiento social

Fuente: Cardenas L.R. (2022) con base en la investigacion documental e informacion compilada.
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Deja saber el anterior cuadro, que concebir el Observatorio de
Gestion de la Innovacion Social Digital -IUE, a partir del quehacer de
las funciones misionales de las Personerias municipales instaladas
en el Valle de Aburra, a partir de tres componentes o partes del todo
(Cultura, Estructura y Estrategia) con un tinico proposito, y es con-
cebir esto al interior de un contexto organizacional (la consultoria
social), el cual centra su interés en el quehacer de las personerias que
se hayan en el valle de aburra y que estructuran el caso en referen-
cia, como sujeto epistémico o empirico; e implicado en estrategias de
planeacion y comunicacion, asi como estrategias de responsabilidad
social y gestion del talento humano y gestion de la innovacién ins-
truccional e inclusion laboral sostenible, que se integran con nuestra
concepcion de gestion de la diversidad que es lo que alberga a la po-
blaciéon que se mueve en el contexto del quehacer misional de las
personerias del valle de Aburra. Veamos sus componentes:

Cultura incluyente, pluralista y justa; Estrategia de responsabi-
lidad social y gestion de la diversidad, ambas en clave de innovacion
social digital a partir del quehacer de las personeria municipales; y
una Estructura, desde un enfoque configuracional de la gestion de la
Innovacion Social Digital o gestion del talento humano que estructu-
ra sus practicas considerando los ajustes que deben realizarse para
lograr una efectiva inclusion laboral de personas que se atienden en
nuestra unidad de analisis, las personerias municipales.

De estos componentes descritos en lineas precedentes del Ob-
servatorio de Innovacién Social Digital, se hace necesario identificar
los procesos de gestién de la diversidad de la poblacion en referen-
cia, que implico un conjunto de fases: diagndéstico de diversidad,
planificacion, formacién, comunicacién, seguimiento y evaluacion;
y las distintas practicas de la gestion de la Innovacion social di-
gital y gestion del talento humano que se propusieron como los
componentes del Observatorio o Modelo, con sus correspondien-
tes herramientas para la inclusion laboral sostenible de personas que
reclaman de la atencion y de los servicios de nuestras unidades de
analisis, que son: planificacion del talento humano, seleccion,



Simposio Internacional educacion financiera, brecha digital y sostenibilidad
a través de un observatorio de gestion de la innovacion social digital-0ISD-IUE

contratacién y compensacion, formacioén y desarrollo, gestion de
desempeiio y calidad de vida laboral.

Desarrollo de los objetivos

Instaurar unos criterios técnicos que nos permitan disefar un
Observatorio de la Gestion de la Innovacion Social Digital IUE, fun-
damentar este recorrido investigativo en cadenas de distribucion
inclusiva para concretar lo propuesto

Plantear los componentes del Observatorio de la Gestion de la
Innovacién Social Digital IUE, para la asesoria administrativa, con-
table, financiera y tributaria que permita vencer la resiliencia en el
proceso de innovacion e integrar tecnologias, modelos de negocios y
herramientas que viabilicen lo propuesto.

Determinar los referentes y soportes teoricos del Observatorio de
la Gestion de la Innovacion Social Digital IUE que permitan fun-
damentar este recorrido investigativo en cadenas de distribucion
inclusiva para la generacion de una cultura de la innovacién social.

Resultados obtenidos
Observatorio de gestion de la innovacion social digital 0ISD-IUE

¢Qué es?

¢Para qué es?

¢Cémo se estructura?

¢Por qué se usa?

El Instituto de Innovacion Social (2021) dice que la innovacion
social es «un proceso de creacién, imposicion y difusiéon de nuevas
practicas sociales en areas muy diferentes de la sociedad; y la Stanford
Graduate School of Business (2021) sostiene que es «una soluciéon nue-
va a un problema social la cual es mas efectiva, eficiente, sustentable o
justa que la solucién actual cuyo valor agregado aporta principalmente
ala sociedad como un todo en lugar de inicamente a los individuos».
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Innovacion social

Garcia, (2020) deja saber que de acuerdo al enfoque del CIIIS, la
innovacion social es una accion estratégica desde un esquema que
promueve la gestion del capital intelectual (humano, estructural, so-
cial) y el caracter prospectivo, humano técnico y territorial para el
desarrollo de soluciones sociales efectivas, incidiendo en la genera-
cion de sistemas para el desarrollo social, a través de la consolidacion
de colectivos para el disefo de proyectos y la formacion de liderazgo
promotor de comunidades de aprendizaje y el cambio comportamen-
tal y cultural. Dicha accion debe estar representada en aplicaciones
de conocimiento basados en sistemas proyectuales sujetos a una eva-
luacién social pertinente.

El Instituto de Innovacion Social (2021) dice: La Innovacion
Social describe un rango muy amplio de actividades, no existe una
definicion tinica, podemos citar que innovar socialmente incluye ac-
ciones para el desarrollo de nuevos productos, servicios, programas
de emprendimiento social, nuevos modelos de desarrollo econémico
local, transformacion social, gestion sin fines de lucro y el desarrollo
sostenible liderado por empresas privadas.

Innovacion social es el uso de nuevas tecnologias digitales por un
alto nimero de personas para enfrentar los desafios sociales, donde
se beneficia a muchos en lugar de unos pocos; se empodera a los ciu-
dadanos para que tengan un mayor control sobre sus vidas y utilizar
sus conocimientos y habilidades colectivas para lograr un efecto po-
sitivo, donde podemos utilizar la tecnologia para crear una sociedad
mas sostenible.

El término ha adquirido un significado més amplio, en gran parte
como resultado de las tecnologias digitales que han permiti- do
nuevas formas de colaboracién entre usuarios y empresas. Las
problematicas sociales actuales requieren de lideres que intervengan
con creatividad e innovacion, profesionales que generen soluciones
concretas y sustentables para el bien de la comunidad.
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Innovacion social digital

La Comisién Europea (2021) en el “Digital Social Innovation Report”,
define a la Innovacion Social Digital como: “Un tipo de Innovaciéon
colaborativa en la que las organizaciones, los innovadores, los usua-
rios y las comunidades colaboran utilizando tecnologias digitales
para co-crear conocimientos y soluciones para una amplia gama de
necesidades sociales que contribuye a superar barreras geograficas,
culturales y sociales, facilitando que los miembros de la sociedad
puedan responder de forma mas rapida, creativa y directa ante los
retos que enfrentan.”

Para efectos de este documento, la definicion de Innovaciéon So-
cial Digital (ISD) que se utilizara es la siguiente: “Es un enfoque
sistémico que promueve el desarrollo humano, social y econémico de
las personas, las comunidades y las regiones a través de la cola-
boracion entre actores que se vinculan en la atencion de necesidades
sociales por medio de soluciones basadas en las tecnologias digitales.

La innovacion social digital como herramienta se usa para desa-
rrollar nuevos proyectos de impacto y generar soluciones innovadoras
a través de relaciones de colaboracion que permitan enfrentar pro-
blemas sociales especificos. En este marco nace este Observatorio de
Innovacion Social Digital IUE, que orienta su linea de accién a iden-
tificar problemas vinculados con micro emprendedores de escasos
recursos, inclusion financiera, déficit habitacional y pobreza infan-
til, de igual forma, se propone desarrollar una red de instituciones y
personas dispuestas a aportar ideas y soluciones frente a los proble-
mas sociales detectados en el territorio de interés, el valle de Aburra
de los antioquenos.

Es decir que el Observatorio de Innovacién Social Digital-IUE, se
orienta a generar un trabajo colaborativo tanto para desarrollar in-
vestigaciones teoricas, como para articular y promover acciones y/o
replicar experiencias que permitan incidir en problematicas sociales.
Una red de instituciones y personas dispuestas a aportar ideas y so-
luciones frente a los problemas detectados. Esto incluye el desarrollo
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de foros de discusién para potenciar esos aportes a través de un in-
tercambio fecundo de ideas.

Esto hara posible evitar la superposicion de iniciativas y esfuer-
zos, y la falta de colaboracion entre los distintos actores sociales que
se encuentran ubicados en el territorio de los antioquenios. Se busca
asi impulsar el desarrollo de un trabajo en red que, desde la Institu-
cion Universitaria de Envigado, IUE, como institucion promotora,
se oriente a dar a conocer, articular y fortalecer dichas iniciativas y
esfuerzos, de la mano de las IES, que integran este esfuerzo colabo-
rativo como es RedSicon, Red de Investigadores y Coordinadores de
Semilleros de Investigacion del campo contable.

Variables para entender la Innovacion Social

El Instituto de Innovacion Social (2021) dice: Existen cinco variables
para el debate mundial acerca de la innovacion social:

« Impactoy transformacion social. El objetivo de la innovacion so-
cial debe ser resolver algin problema social. El término «social»
engloba los retos medioambientales, éticos o econémicos, o que
englobe todas las dimensiones.

« Colaboracion intersectorial. La innovacién social no se produce
de manera aislada. A menudo se dan espacios donde trabajan el
sector privado, publico y otros colectivos.

» Sostenibilidad econémica y viabilidad a largo plazo. Aunque se
busque resolver problemas sociales, se hace también énfasis en la au-
tosuficiencia y la orientacion a resultados en la estrategia financiera.

» Tipo deinnovacion. En general, hay dos tipos: innovacion abierta
e innovacion cerrada. La primera se basa en que los interesados
son libres de copiar una idea y adaptarla. La segunda se basa en
la propiedad intelectual, por la cual el conocimiento pertenece al
autor. Suele ser mas comun el primer tipo.

» Escalabilidad y replicabilidad. En este mundo cada vez mas glo-
bal es importante que las innovaciones sociales puedan replicarse
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en otros lugares y escalarse. Ademas, la mayoria de los proble-
mas ambientales y sociales son globales

Lleva [a Innovacion Social a un nivel digital

La realidad de hoy en dia es que segun las tendencias que tenemos en
nuestro entorno digital cuando llegamos a incorporar el uso de TIC
en nuestros proyectos de innovacion social, en muchos casos pode-
mos obtener mejores resultados. Las tecnologias digitales e internet
juegan un papel de suma importancia, dan origen a un tipo de in-
novacion colaborativa en la que los innovadores, los usuarios y las
comunidades participan paralelamente para crear conocimiento co-
laborativo y soluciones en una amplia gama de necesidades sociales,
donde el uso del internet multiplica exponencialmente el alcance.

El rapido crecimiento en el nimero de personas utilizando tecno-
logias digitales para enfrentar los desafios sociales, es una tendencia
a la que se le llama Innovaciéon Social Digital (DSI) donde se benefi-
cia a muchos en lugar de a unos pocos; se empodera a los ciudadanos
para que tengan un mayor control sobre sus vidas y utilizar sus conoci-
mientos y habilidades colectivas para lograr un efecto positivo, donde
podemos utilizar la tecnologia para crear una sociedad mas sostenible.

Existe una lista de pendientes que invitar a analizar el coémo
podriamos incorporar nuestras habilidades digitales para crear so-
luciones oportunas a nuestro entorno, como hariamos que las cosas
mejoraran socialmente con un proyecto donde la tecnologia y la cola-
boracion fueran de la mano. Si pensamos en términos colaborativos
seguro surjan muchas ideas, en particular apuntaria a un progra- ma
social que permita ensefar a programar a los jovenes de escuela
primaria y secundaria, también seria excelente que existieran mode-
los de bajo costo para atender las necesidades sociales por igual por
ejemplo en temas de salud y educacion.
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Innovacion social digital

La Innovacion Social Digital, es un concepto planteado por la Co-
mision Europea en torno a su Estrategia Europa 2020 y la Agenda
Digital Europea. En América Latina y en Costa Rica en particular,
este enfoque lo desarrolla el Centro Internacional para el Desarrollo
del Teletrabajo— CIDTT, con la participacion de organismos naciona-
les e internacionales tales como Instituciones del estado, Empresas,
Asociaciones Comunales, Municipios y ciudadanos interesados en
impulsar el desarrollo de sus comunidades por medio de las Tecno-
logias Digitales

Pone énfasis en las acciones que permiten reinventar el desarro-
llo de las comunidades y la forma de como las personas colaboran
juntas a través de emprendimientos para generar valor social y
econdémico, considerando procesos colectivos y alineados con las ne-
cesidades humanas.

Para efectos de este documento, la definiciéon de Innovacion Social
Digital (ISD) que se utilizara es la siguiente: “Es un enfoque sistémico
que promueve el desarrollo humano, social y econémico de las perso-
nas, las comunidades y las regiones a través de la colaboracion entre
actores que se vinculan en la atencion de necesidades sociales por me-
dio de soluciones basadas en las tecnologias digitales”.

Qué es el Observatorio de Innovacion Social Digital IUE

Un observatorio es un centro desde el cual se investigan, analizan y
registran objetos de conocimiento, eventos sociales y situaciones de
caracter econdmico social. Los primeros observatorios fueron crea-
dos para observar fen6menos astronémicos o atmosféricos, pero en
las ultimas décadas han surgido multiples instituciones dedicadas a
diversas areas sociales que han adoptado el nombre de observatorios.

Arias, J. (2016, p. 276.) Sostiene que “El Observatorio de Innova-
cion Social es una de las areas estructuradas, y puede ser considerada
la Unidad de Organizacién Curricular-UOC, de la facultad de ciencias
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empresariales FACE-IUE. Desarrolla las acciones clave de observar,
apropiar y transferir; ejecuta procesos de andlisis cualitativo y cuantita-
tivo de problematicas sociales y conecta los diversos actores que, en el
territorio, cuentan con la capacidad de aportar en la solucion de estas”

Caracteristicas del Observatorio de Innovacion Social Digital-UE

El observatorio de Innovacion Social Digital IUE, comporta las si-
guientes caracteristicas:

Estudio de dinamicas de los fendmenos sociales, procesos so-
ciales, emergencias de acontecimientos y sucesos que son de la
propia sociedad.

Es una herramienta que nos conecta con la actualidad inmedia-
ta del entorno local, regional y nacional, y que podra reaccionar
ante los cambios sociales estructurales, mediante estrategias de
monitoreo permanente y continuo de las variables que le son
propias y pertinentes.

Anélisis de topologias, instituciones, narrativas y discursos pro-
pios de la dimension social, apropiando los distintos elementos
de que consta el proceso de comunicacion social, asi como los di-
versos actores que participan del mismo, como objeto de analisis.

Monitoreo de la informacion social y de su resignificaciéon. La
perspectiva sobre los acontecimientos y las correspondientes ac-
tuaciones de los actores sociales que son comparados, analizados
(individualmente y dentro de una trayectoria) e interpretados, a
la luz de los propésitos del OISD-IUE.

Especial atencion a los actores sociales y a los asuntos de debate
publico.

Asuncion de posturas bioéticas para abordar las problematicas
sociales de interés.

Hace focalizacion tematica en la innovacion social digital y hace
elaboracion de estudios minuciosos como arma fundamental de
accion para dar a conocer los desajustes sociales.
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Qué hacemos como Observatorio de Innovacion Social Digital-OISD-IUE

Identificar problemas sociales a través de estrategias como: mapeo
en el territorio a través de cartografias digitales y trabajo colaborati-
vo por medio del contacto con instituciones académicas adscritas a
RedSicon, y en estrecha relacion con organizaciones de la sociedad
civil enfocadas en la tematica de nuestro interés.

Los ejes de trabajo iniciales se orientan a problemas vinculados
con el quehacer de las funciones misionales de las oficinas de las per-
sonerias municipales del valle de aburra, caso Envigado, Medellin,
Bello, Copacabana y Girardota, para sistematizar experiencias, facto-
res de éxito, métodos innovadores en la dimension de lo social.

Asi como reconocer en el territorio de referencia, informacion
pertinente con los fendbmenos sociales de interés y poder vincular de
forma geoespacial los datos de interés que ayuden a la toma oportuna
de decisiones y dinamicen la gestion de la innovacion social digital; y
poder capturar de forma direccionada la informacién y establecer
rutas de apropiacion social del conocimiento y modelos de empaque-
tamientos de las técnicas de innovacion social digital pertinentes.

Por otro lado, se propone desarrollar una red de instituciones y
personas dispuestas a aportar ideas y soluciones frente a los problemas
detectados. Esto incluye el desarrollo de foros de discusién para poten-
ciar esos aportes a través de un intercambio fecundo de ideas. Es decir
que el Observatorio de Gestion de la Innovaciéon Social Digital-IUE,
se orienta a generar un trabajo colaborativo tanto para desarrollar in-
vestigaciones tedricas, como para articular y promover acciones y/o
replicar experiencias que permitan incidir en problemaéticas sociales
que tienen presencia en el valle de aburra de los antioquenos.

Esto hara posible evitar la superposicion de iniciativas y esfuer-
zos, y la falta de colaboracion entre los distintos actores sociales.
Se busca asi impulsar el desarrollo de un trabajo en red que, des-
de la Institucion Universitaria de Envigado, IUE como institucion
promotora, se oriente a dar a conocer, articular y fortalecer dichas
iniciativas y esfuerzos.
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Lineas de accion del Observatorio de Innovacion Social Digital -OISD-IUE

Coordinar acciones para resolver problemas sociales especificos en
términos de la innovacién social.

Conocer, articular y fortalecer iniciativas y esfuerzos para enfren-
tar diferentes problemaéticas sociales.

Gestionar la cooperacion interdisciplinar e interinstitucional de
colectivos, redes y liderazgos para el desarrollo y ejecucion de pro-
yectos de innovacion social desde la investigacion

Queremos ser una instancia de vanguardia de cooperacion inter-
disciplinar para la gestion integrada de colectivos y redes enfocadas
al desarrollo e implementacion de proyectos de innovaciéon social,
desde la investigacion, buscando soluciones al bienestar y al desarro-
llo sustentable local, regional, nacional e internacional.

Sistematizacion de experiencias

En el Observatorio de Innovacion Social Digital, se comprende que
la transferencia de una Innovacién Social implicara reconocer el pro-
ceso a través del cual se constituye como tal y se consolida como una
solucion viable y replicable desde la perspectiva de los propios acto-
res sociales que la soportan. Por esta razon se llevara a cabo procesos
de sistematizacion de experiencias que aportaran no solo a su or-
denamiento sino al reconocimiento de los aprendizajes, factores de
éxito y métodos innovadores que constituyen una innovacioén social.

Cartografia social digital

La cartografia digital contribuira al reconocimiento de los territorios, al
ordenamiento de informacion y a la vinculacion geoespacial de los da-
tos paralatoma de decisiones y a la gestion de las innovaciones sociales.

Empaquetamiento de tecnologias sociales

Para transferir la nueva innovacion social en necesario modelar y
establecer la ruta a través de la cual, la tecnologia social en uso se im-
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plementara en los nuevos territorios, local, regional y nacional, para
que el Observatorio de Innovacién Social Digital cuente con herra-
mientas metodologicas que apoyaran los procesos de gestion de la
innovacion social digital.

Captura direccionada de informacion

El observatorio de innovacion social digital-IUE, contara con estra-
tegias que permiten identificar informacion focalizada sobre el tema
de interés personal, profesional y laboral en relacion con lo social, en
haras de identificar tendencias, oportunidades y soluciones que se
relacionan con una propuesta de innovacion social.

Redes Sociales de Innovacion, Olive (2014)

Una voz autorizada como Olive (2014) deja saber que las redes so-
ciales de innovacion son redes orientadas a la solucion de problemas
en las que pueden participar individuos, grupos e instituciones que
estan vinculados al problema que se aborda de diferentes formas y
que incluye las diferentes representaciones de este. De acuerdo con
la propuesta de Olivé, las redes sociales de innovacion deben cumplir
los siguientes criterios:

« Dirigirse expresamente al estudio de problemas especificos y
a proponer soluciones para ellos; apropiarse del conocimiento
previamente existente (cientifico, tecnologico y de otros tipos)
que sea necesario para comprender el problema y para propo-
ner soluciones;

« Ser capaces de generar ellas mismas el conocimiento que no ha
sido construido previamente que no esta disponible, y que es ne-
cesario para entender y resolver los problemas de que se trate.

« Tener la capacidad de recuperar, promover y aprovechar co-
nocimientos locales y tradicionales, y al mismo tiempo tener la
capacidad de protegerlo frente a posibles apropiaciones indebidas;

« Tenerunaestructuraqueevitelajerarquizacionypermitael despliegue
de las capacidades de todos los participantes para contribuir a la
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generacion del conocimiento que interesa, asi como de las acciones
convenientes para resolver el problema” (Olivé, 2014).

En igual sentido, las redes sociales de innovacion se encuentran
entre las mas audaces y potentes construcciones para establecer en
la practica el didlogo de saberes, y con ello la discusion en torno a la
sociedad del conocimiento y su relacion con la diversidad cultural,
mediante el desarrollo de procesos que ofrecen:

a) Seguir el principio de equidad epistémica para evitar la im-
posiciéon de un marco tedrico comin que reduzca la diversidad de
perspectivas ante un problema. Olivé propone el reconocimiento ex-
plicito de la pluralidad epistémica de los participantes, no como una
circunstancia o elemento contingente, sino como intencional y siste-
maticamente dispuesto.

De esta forma, a partir de la construccion desde la diversidad de
un problema y un didlogo de conocimientos, los que se saben ads-
critos a diferentes epitomes pueden participar en la construccion de
nuevas agencias en torno un problema, donde sea posible conver-
gencia de diferentes conocimientos, enfoques y usos tecnolégicos.

En este caso, se apuesta por la posibilidad de lecturas mas
complejas de los problemas, en un ejercicio multidimensional y mul-
tireferencial a partir del reconocimiento de la diversidad cultural y el
encuentro de diferentes perspectivas ante un problema.

Es de destacar el caracter horizontal de la participacion desde el
momento mismo de identificacion y constitucion del problema, en un
didlogo que no asume a priori jerarquias entre los agentes involucra-
dos, lo que establece un contraste con diversos procesos orientados a
la participacion ciudadana en temas de ciencia y tecnologia, que
siguen una larga negociacién de marcos tedricos que muchas veces
deriva en la cancelacion de proyectos debido a los pobres resultados
que se obtienen después de intentar una y mas veces un s6lo marco
conceptual y metodologico (Argueta et al., 2012).

b) Construir el didlogo entre diferentes saberes, conocimientos
y perspectivas como un elemento indispensable para la innovacion,
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para romper con el lastre que significa el dialogo con los pares como
condicién de construccion conocimiento. Es

importante sefialar que las interacciones con los pares son base sis-
témica de la produccion de la mayoria de los campos de conocimiento,
y su funcidn es especialmente destacada en ciencia y tecnologia.

Sin embargo, para la innovacién en torno a problemas que afec-
tan a diferentes grupos en una sociedad, requiere dialogar en la
diversidad como condicion permanente en todo proceso. Es uno de
los retos méas importantes para desarrollo de escenarios o ambientes
para la innovacion, a partir de redes sociales de innovacion, convir-
tiéndose dicha condicién no sblo en retos teodricos y conceptuales,
sino, y, sobre todo, en un desafio para el establecimiento de practicas
epistémicas, éticas y de comunicacion, reconociendo la diversidad.

¢) Generar conocimiento nuevo situado a los contextos de las
comunidades de las redes sociales de innovacién —uno de sus ma-
yores retos, porque necesariamente implica el uso critico y social de
la ciencia, la tecnologia y los conocimientos tradicionales para di- cha
construccion conceptual—, desarrollar una metodologia para el
problema articulado desde el reconocimiento de la diversidad y res-
ponder a las interrogantes generadas en torno al problema para dar
respuestas, a partir de la generaciéon de nuevos conocimientos, pro-
duciendo nuevos recorridos en los usos sociales de los conocimientos
para la construccion de respuestas de nuevas problematizaciones.

d) Propiciar la apropiacion fuerte de la ciencia y la tecnologia de
parte de las comunidades que se retinan para problematizar y construir
nuevas respuestas a viejos problemas, lo que implica la integracion de
conocimientos de la ciencia y la tecnologia para la transformacién de
practicas y la resolucion de problemas de acuerdo con los intereses y
las preferencias del marco cultural de un grupo determinado.

Otros resultados: ponencias de los asistentes al Simposio al co-
loquio y al encuentro internacional de educacion financiera, brecha
digital y sostenibilidad, a través de un observatorio de gestion de la
innovacion social digital, OISD-IUE.



CAPITULO DOS

Factores Que inciden en la seleccion exitosa
de tecnologias de la informacion en instituciones
de educacion superior mexicanas

Lic. Analine Hernandez Bonilla®

Tema: Tecnologia de la Informacion.

Palabras clave: tecnologia de la informaciéon, Métodos semi cuantitativos, Pen-
samiento enfocado a valores, Instituciones Educativas, Ingenieria Industrial.

Campo de intervencion: Instituciones de Educacién Superior Mexicanas.

Pregunta de investigacion: ¢Qué modelo matematico ayuda a una
representacion cuantitativa de preferencia para la compra de impresoras 3D en
una institucion educativa superior con un pensamiento enfocado a valores?

Introduccion

Cuando una empresa manufacturera evaliia la adquisicion de una im-
presora 3D (o de algin otro equipo nuevo) para integrarla a su proceso,
debe balancear el costo de distintas especificaciones técnicas, capaci-
dades y nimero de unidades con el beneficio que estos pueden traer.
Dichos beneficios se materializan en aumentos de productividad, me-
jora de calidad o la posibilidad de desarrollar nuevos productos, lo que
le permitiria incursionar a nuevos mercados. Sin embargo, dado que la
razon de ser de una empresa (su objetivo estratégico) es generar ingre-
sos monetarios, la justificacion de comprar una impresora de este tipo

8 Estudiante de Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial, Tecnologico de Estudios Superiores de
Coacalco del Estado de México.
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debe darse, finalmente, en términos econémicos, como serian ventas
aumentadas y costos de produccion disminuidos.

Ahora, si la entidad que piensa adquirir la impresora 3D es una
Institucion de Educacion Superior (IES) publica la justificacion no
debe ser economica, pues la IES tiene objetivos estratégicos no-eco-
nomicos, como pueden ser la formaciéon de recursos humanos,
vinculacién con la sociedad y avance de conocimiento. Hay, ademas,
una preocupacion de optimizar el uso de los recursos econ6micos.
Adicionalmente, la IES no es una entidad monolitica, sino que esta
formada de distintas entidades (departamentos) cuya participacion
(o falta de ella) condiciona el beneficio que pueda ser obtenido de la
adquisicion y operacion del nuevo equipo.

El analisis de la factibilidad de una impresora 3D en una IES, da-
das las complejidades mencionadas, se facilita a través del uso de la
disciplina de Anélisis de Decisiones (AD). Esta disciplina, en su for-
ma mas amplia, busca apoyar en el esclarecimiento de las situaciones
de decision, proveyendo de herramientas de analisis y una base axio-
matica para la toma de decisiones racional.

Existen varias propuestas sobre las etapas que deben seguirse
para analizar una decision con una perspectiva de AD, entre las que
se encuentra el Analisis de Decisiones Integral (ADI) del Dr. Roberto
Ley Borras (2008). Dado que el ADI enfatiza la definicion cuidadosa
del “marco” de la decisi6on, que implica seleccionar objetivos, alter-
nativas y entidades participantes, esta metodologia surge como una
opcion atractiva para atacar el problema de seleccionar una impre-
sora 3D para una IES.

En este proyecto se busca aplicar una version modificada del ADI
para desarrollar un modelo para seleccionar una impresora 3D para
una IES. La principal adicion al ADI original consiste en actualizar
su primera etapa a fin de basar la seleccion del marco de la decision
en estructuras de objetivos estratégicos en las que se muestren los
participantes de la decision. Se propone, ademas, que la decision
se base en un modelo semicuantitativo, que, por un lado, convierta
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informacion pictérica o lingiiistica en perfiles de probabilidad vy,
por otro, no tenga la necesidad de que se defina un modelo de valor
completo para poder tomar la decisién.

Antecedentes del Problema

El comienzo de la disciplina Investigacion de Operaciones se atribu-
ye a los servicios militares prestados al comenzar la segunda guerra
mundial. En 1947 George Dantz desarrolla el método Simplexy para
1950 desarrolla la teoria de lineas o colas un proceso utilizado en
programacion de espera y para 1955 a 1960 con la primera comuni-
cacion digital en esos afnos se termina las teorias de decisiones.

Keeney (2004) define decisiones como situaciones donde se re-
conoce que hay que hacer una seleccion a conciencia de un curso de
accion; Daniel Bernuolli es considerado unos de los precursores de
los modelos matematicos aplicados a los temas de salud; A este mé-
dico y matematico suizo se le atribuye el primer articulo publicado
en 1760, en el cual hacia referencia al uso de ecuaciones para mode-
lar enfermedades infecciosas.

Planteamiento del Problema

Con un modelo matematico es posible que, a través de una represen-
tacion cuantitativa de preferencias, dicho modelo se disefia a través
de un método semi cuantitativo, para que el decisor pueda tomar una
decision, sobre la compra de impresoras 3D en una institucion
educativa de nivel superior, aplicando un pensamiento enfocado a
valores y no solo limitarnos a un pensamiento enfocado a alternati-
vas lo cual puede delimitar el panorama de la decision.

Formulacion del Problema, Pregunta de Investigacion

¢Qué modelo matematico ayuda a una representacion cuantitativa de
preferencia para la compra de impresoras 3D en una institucion
educativa superior con un pensamiento enfocado a valores?



92

Espacios de comunicacion que promueven comunidades académicas y cientificas al interior de RedSicon

¢Qué tipo de factores se deben considerar para un proceso exitoso
en la seleccion de tecnologias de la informacion en instituciones de
educacion superior mexicanas?

Hipotesis
El modelo matematico de una decision requiere de una representa-
cion cuantitativa de las preferencias del interesado en el contexto del

problema, que toma la forma de una “funcién de utilidad” que asigna
valores numéricos a las consecuencias segtin su deseabilidad.

Justificacion

Los modelos matematicos son una herramienta util para el tomador
de decisiones, ya que, por el simple hecho de plantear un modelo, el
decisor, tiene que haber realizado un analisis del sistema en cuestion,
con lo que enriquece su percepcion y comprension del mismo, pero
es necesario cambiar de un pensamiento enfocado a alternativas a un
pensamiento enfocado a valores en el proceso de toma de decisiones
a través de métodos semi cuantitativos, lo cual permite obtener una
representacion cuantitativa de las preferencias del interesado y a su
vez que asigna valores numéricos a las consecuencias segin su de-
seabilidad. Dando como resultado una funcion que nos indica cual es
la mas deseable y qué tanto mas deseable es esta respecto de la otra.
Este modelo matematico se aplica a las instituciones educativas de
nivel superior de Coacalco Estado de México, en el caso de seleccion
de una impresora 3D, lo cual nos permite tener una diferente pers-
pectiva de la toma de decisiones.

Objetivo General

Analizar el tipo de modelo matematico que ayuda a representar
cuantitativamente las preferencias para la compra de impresoras 3D
en instituciones de educacién superior — IES con pensamiento enfo-
cado en valores.
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Analizar los factores que se deben considerar para la seleccién de
tecnologias de la informaciéon en instituciones de educacion su-
perior mexicanas.

Objetivo Especificos

Identificar los tipos de factores que se deben considerar para la
seleccion de tecnologias de la informacién en instituciones de
educacion superior mexicanas.

Evaluar los tipos de fatores que se deben considerar para la se-
leccidon de tecnologias de la informacion en instituciones de
educacion superior mexicanas.

Proponer un modelo matematico que permita seleccionar tecno-
logias de la informacién en forman exitosa en las organizaciones
educativas.

Marco conceptual y tedrico Que orienta esta busQueda

Se espera que la impresion 3D derive en una revolucion en los pro-
cesos de manufactura, considerandose parte esencial del paradigma
de la industria 4.0 (Ngo et al., 2018), permitiendo minimizar cos- tos
y posibilitando la manufactura de piezas que actualmente son muy
dificiles o tardadas de producir en gran diversidad de materia- les,
desde plasticos hasta metales (Gao et al., 2015). La expansion
reciente de su uso, sin embargo, no ha estado acompanada de recopi-
laciones integradoras de buenas practicas o guias de seleccion ni de
una atencién adecuada en las instituciones de educaciéon superior en
ingenieria (Bandyopadhyay et al., 2020).

Sobre el uso de impresoras 3D en instituciones educativas, en la
revision de Ford y Minshall (2019) se documentan maultiples instan-
cias de la incorporacién de estos equipos a las escuelas. Kostakis et
al. (2015) y Pantazis y C. Priavolou (2017) muestran la incorporacion
de la impresion 3D a actividades de aprendizaje por proyectos en
preparatoria; en cuanto a la ensenanza de ingenieria, Virgin (2017)
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muestran la aplicaciéon de impresoras 3D para la ensefianza de di-
namica estructural, Huang y Lin (2017) y Leary et al. (2015) en la
ensenanza de temas de modelacion tridimensional y Junk y Matt
(2015) y Rivera-Chang (2016) en la ensenanza del disefio ingenieril.

De igual forma, Verner y Merksamer (2015) relatan sus expe-
riencias con la impresion 3D en la formacion de profesores en temas
tecnolégicos. Sin embargo, la integracion de los conceptos de manu-
factura aditiva en los curriculos educativos es atin escasa, y existe la
necesidad de introducir conceptos y principios de impresiéon 3D en
los curriculos de ensefianza en ciencias e ingenieria (Pérez-Pérez et
al., 2019; Inoma et al., 2020; Cheng et al., 2020).

Respecto a estudios comparativos entre impresoras 3D o ma-
teriales de impresion, Wang et al. (2021) comparan impresoras
desktop y profesionales en la produccion de modelos maxilo-faciales,
encontrando poca diferencia; Xun et al. (2021) comparan impreso-
ras 3D en el &mbito de la cirugia y, en base a una extensiva revision
bibliografica, formulan criterios de selecciéon; Khabia y Jain (2020)
comparan las propiedades mecanicas de componentes impresos en
distintas impresoras y Borrello et al. (2018) comparan el desempeio
de materiales foto-polimerizables para impresiéon 3D.

Respecto a la aplicacién de métodos de toma de decisiones mul-
ti-criterio al &mbito de la impresiéon 3D, Salonitis y Al Zarban (2015)
los aplican al re-disefio de una pieza a ser manufactura aditivamente
y Ackers et al. (2021) disefio de aleaciones para aplicaciones especifi-
cas; Exconde et al. (2019) usan el método ELECTRE para seleccionar
el material para la impresion 3D y Priarone et al. (2020) y Saxena et
al. (2021) aplican métodos multicriterio para incorporar métricas de
sustentabilidad a decisiones relativas a la manufactura aditiva por
arco de alambre y la manufactura de moldes de arena por impresion
3D, respectivamente. Finalmente, Giindogdu y Kahramana (2019)
aplican el método TOPSIS con conjuntos difusos esféricos para ele-
gir entre impresoras 3D bajo una perspectiva multicriterio.
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De la revision literaria se observa que solo el trabajo menciona-
do anteriormente aborda el uso de un método de toma de decisiones
multi-criterio (el método TOPSIS) para seleccionar un modelo de
impresora 3D. Dicho trabajo, sin embargo, no aplica perspectiva de
analisis de decisiones o pensamiento enfocado a valores, ni abor-
da la seleccién de una impresora 3D para una institucion educativa,
como se presenta en este trabajo. De igual forma, la metodologia aqui
propuesta esta basada en una representacion semi-cualitativa de las
preferencias del decisor, lo que la distingue de las aplicacio- nes de
toma de decisiones multicriterio encontradas en el contexto de la
impresion 3D.

Tipicamente un problema de decision consiste en seleccionar una
de entre un conjunto de alternativas o rutas de accion A1, A2, ..., AP
buscando lograr uno o mas objetivos O1, O2, ..., OM. Los objetivos se
miden usando un conjunto de métricas C1, C2, ..., CN que describen
aspectos de la realidad relevantes a los primeros. Al conjunto (c1, c2,
..., tN), donde ci es una realizacion concreta o nivel especifico de la
métrica Ci, se le llama consecuencia o resultado.

En decisiones bajo incertidumbre, el efecto de cada alternativa
estd dado como una distribucién de probabilidad sobre las conse-
cuencias; al conjunto de estas distribuciones de probabilidad se le
conoce como modelo factico y se deriva de la aplicacién de princi-
pios fisicos, simulaciones, investigaciones de campo, opiniones de
expertos, etc. La seleccion de la mejor alternativa requiere, adicio-
nalmente, de un modelo de valor, que asigna un valor numérico a
cada consecuencia de acuerdo con qué tan bien satisface los objetivos
del problema. El modelo de valor toma la forma de una funcién de
utilidad U(ci, c2, ..., cN) que asigna valores mayores a las consecuen-
cias mas deseables. Esto permite seleccionar la mejor alternativa
como aquella que proporcione el valor mayor de la utilidad esperada.

Una funcion de utilidad es una representacion cuantitativa (or-
dinal y cardinal) de las preferencias del interesado, pues para todo
par de consecuencias (c1a, c2a, ..., cNa) y (c1b, c2b, ..., cNb), donde
los superindices a y b se refieren a niveles particulares de la métricas
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respectivas, el conocimiento de U(c1a, c2a, ..., cNa) y U(c1b, c2b, ...,
cNb) permite saber cuél consecuencia es preferible y qué tan preferi-
ble es una respecto de la otra. Sin embargo, arribar a una funcién de
utilidad para un problema de varios objetivos requiere facilitar una
gran cantidad de parametros dependientes de las preferencias del in-
teresado, lo que le toma mucho tiempo. En este trabajo se propone
reducir la cantidad de esfuerzo implicado en la construccion del mo-
delo de valor empleando uno basado en una representaciéon ordinal
de las consecuencias de acuerdo con las preferencias, en lugar de re-
currir a una funcién de utilidad.

Metodologia

La metodologia de este proyecto de investigacion es analitica, de-
bido a que pretende identificar los tipos de factores que se deben
considerar para la seleccién de tecnologias de la informacién en ins-
tituciones de educaciéon superior mexicanas, con el fin es establecer
unos estandares que sirvan de guia en la toma de decisiones y poder
presentar una propuesta exitosa para tal fin.

La técnica que se utilizara en este proyecto de investigacion sera
el instrumento de recoleccion de informacion a través de las encues-
tas electronicas que se realizara a los tomadores decisiones en las IES
mexicanas, y se compila informacion de diferentes bases de datos
como Web of Science, Scopus, Research gate, y expertos en el tema
de referencia.

Las etapas empleadas en el analisis de la situacion de decision
son las siguientes:

Analisis de objetivos: Siguiendo el paradigma del pensamiento
enfocado a valores, se comienza identificando los objetivos relevantes
al problema, separando objetivos fundamentales de los objetivos me-
dios. Se dibujan la jerarquia de objetivos fundamentales y la red de
objetivos medios-fines. En la red de Objetivos medios fines (ROMF) se
coloca la acciéon que esta siendo evaluada, sefialando los objetivos me-
dios que seran beneficiados y perjudicados por la misma.
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Definiciéon de consecuencias: En el problema se identifican
NM objetivos no econémicos (O,, O,,...,0,,,) y uno econémico (O,). A
cada objetivo O, (k=1,...,NM,E)se le asocia una métrica C, por la cual
se medira su logro. Para los objetivos no-econ6micos, la ROMFpuede
usarse para identificar la clase de efectos que pueden ser pro-vocados
por la alternativa y estos puedan ser usados para definir la métrica
relevante.

Para los objetivos no economicos, se definen dos o tres nive-
les de sus respectivas métricas, por ejemplo, para la métrica C, se

especifican los niveles Alto, C 4, Medio, C ¥y Bajo, C 5. Las conse-
cuencias son conjuntos (C 4, Cl?2,...,C INM, o) 0), donde &‘k”‘ (lk=A,M,B
1 2 NM E

y k=1,2,...,NM) indica el nivel alto, medio o bajo de la métrica C,_ ¥ C/

es un valor monetario, medida del objetivo econé6mico. Una conse-
cuencia no-econdémica es una consecuencia de la que se ha excluido
el resultado econémico, por ejemplo (C*, C5,...,C M),

Definicion de un conjunto de consecuencias no eco-
némicas completamente ordenado de acuerdo con las
preferencias del interesado: El interesado proporcionara los
juicios de valor necesarios para ordenar el conjunto de consecuen-
cias no econdmicas segtn sus preferencias. Se busca que el conjunto
de consecuencias sea un conjunto completamente ordenado, esto es,
que cada consecuencia del conjunto es comparable con cualquiera
otra. Los juicios de valor requeridos se obtendran comparando tran-
siciones entre niveles de las métricas.

Trade-off entre el objetivo monetario y los no moneta-
rios: Si los niveles de las métricas de los objetivos no monetarios
se definen de tal forma que el nivel alto (A) es el més preferible y el
nivel bajo (B) el menos preferible, se solicita la cantidad monetaria
(AP) para la que el decisor es indiferente entre poseer dicho mon-

to y cambiar el nivel bajo de todas las métricas no monetarias (CP,
C5,...,C B)porsunivel alto (C4, CA,...,.C 4).

2 NM 1 2 NM
Distribuciones de probabilidad de las consecuencias: En
este punto, se debe de contar con las distribuciones de probabilidad
de las distintas consecuencias no monetarias dadas las alternativas.
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Estas pueden ser obtenidas de modelos fisicos, asesores expertos o,
en ultima instancia, del mismo interesado. Si se recurre a este tltimo
caso, se puede usar la red de objetivos medios fines para ayudar a la
asignacion de probabilidades subjetivas.

Evaluacion de las alternativas: Se asume que hay N, con-
secuencias no econémicas, ordenadas en un sentido de preferencia
creciente, donde la primera es la menos preferible y la que ocupa el
lugar N la més preferible. Entonces, si el costo monetario de la alter-
nativaJes I, se puede localizar la consecuencia no economica (C”,
C.%2,...,Cy,/M) donde Ji=A,M,By i=1,2,...,NM tal que el decisor es in-

diferente entre el costo I,y pasar de la consecuencia no econémica
CE C5...C Bala(C’.C",..C “¥M) siseubicalaconsecuencia

1 2 NM 1 2
colocada en la posicion N x(I /AP) de la lista ordenada de conse-

cuencias no econémicas.

La conveniencia de la alternativa J se obtiene sumando los pro-
ductos de las probabilidades y las posiciones en el ordenamiento de
las consecuencias no econémicas con mayor o igual preferencia a
(c”, C/2,..,CmM.

Ejemplo de aplicacion a la seleccion de una impresora
3D en una Institucion de Educacion Superior (IES)

Se toma el ejemplo de una institucion de educaciéon superior
(IES), donde se imparten materias de ingenieria, que considera la
adquisicion de una impresora 3D, ante la prevalencia de estas en los
ambientes educativos. Se tienen identificadas tres distintos modelos
de impresora, cuyas caracteristicas y costos se muestran en la si-
guiente tabla. Se busca desarrollar un modelo de decision que ayude
a la IES a seleccionar la impresora que mejor le convenga.

Alternativa  Tipo Caracteristicas Costo

A Ristica Impresora que maneja plasticos de baja resistencia, baja  $250’°000
precision y tolerancias

Az Moderna Impresora maneja nylon en tiras, precision media y control ~ $500°000
semiautomatico

Als Avanzada Impresora que trabaja mediante la sinterizacion de polvode  $750°000
aluminio, control automatico
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Paso 1. Analisis de Objetivos. Para identificar los objetivos
de las Instituciones de Educacion Superior, se recurre a los enun-
ciados de su misién y vision, asi como a otros documentos donde se
expliciten sus politicas de operacion. Se identifican cuatro objetivos
fundamentales.

Paso 2. Definicion de consecuencias: De acuerdo con la
ROMTF, la adquisicion de una impresora 3D puede afectar los cua- tro
objetivos fundamentales. Las métricas seleccionadas para medirlos
tres objetivos no-econdmicos, asi como la definicién de sus nive-les
alto (+) y bajo (-).

Paso 3. Definicion de un conjunto de consecuencias no
econdmicas completamente ordenado: Se requiere ordenar
las posibles consecuencias no economicas, de la forma (C',,,, Crp

C
*) donde ij,k="+" 0 “~“ , de acuerdo a las preferencias del de-

cisor. Estas se enumeran en la siguiente tabla, que no implica un
orden en particular.

Delimitacion y Alcance

La presente investigacion tiene como alcance las instituciones Edu-
cativas de nivel superior, del municipio de Coacalco del Estado de
México en el afio 2022.

Resultados

Se analizaron los diferentes tipos de modelos matematicos para la
toma de decisiones para proponer un modelo de decision multiob-
jetivo que incorpora las preferencias con base en una representaciéon
ordinal de las consecuencias, la que se deduce del nimero minimo de
juicios de valor necesario para que las consecuencias formen un con-
junto completamente ordenado respecto a su deseabilidad (esto es,
que cualquier consecuencia sea comparable en deseabilidad con cual-
quier otra del conjunto). Para procurar la representaciéon adecuada
de las preferencias, los juicios de valor se realizan comparando tran-
siciones entre niveles de objetivos. El desarrollo se ilustra trabajando
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la decision de una institucion de educacion superior, que es una enti-
dad con objetivos multiples, respecto de la compra de una impresora
3D. Siguiendo una perspectiva de pensamiento enfocado a valores, la
los cuales fueron evaluados con base a un modelo semi cuantitativo.

Conclusion

Una pequena decision puede marcar el rumbo de toda una organiza-
cion o institucion, por tal motivo, el estudio de la toma de decisiones
a partir de modelos matemaéticos brinda un panorama méas amplio de
los posibles resultados de la decision; y al unir la toma de decisiones
utilizando métodos semi cuantitativos basados en un pensamiento
con enfoque a valores, permite tomar una decision para la seleccion
de una impresora 3D dentro de una institucién educativa de nivel su-
perior, con un analisis que tenga presente los objetivos con enfoque a
valores que se pretenden alcanzar con dicha adquisicion.
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CAPITULO TRES

Beneficios tributarios en el sector
hotelero boutiQue colombiana

Dayana Estibalis Machado Renteria’

Tema: Beneficios Tributarios

Palabras Clave: Beneficios tributarios, hoteles boutique, Inversiéon, Impuestos,
Tributacion y Politica Fiscal.

Campo de Intervencion: Sector Hotelero boutique.

Sector Hotelero y de Turismo Colombiano, Ciudad de Medellin, Hoteles Boutique,
Hotel The Charlee.

Pregunta de Investigacion: ¢CoOmo determinar los beneficios tributarios
entregables al sector hotelero a partir del periodo presidencial 2022, que permitan
invertir en el gremio, promover el crecimiento de los hoteles y aportar al desarrollo
econémico del pais?

Resumen

Este articulo sobre los beneficios tributarios tiene como propoésito fundamental
analizar las obligaciones fiscales existentes y proyecciones futuras para la indus-
tria hotelera en Colombia y a su vez enfocarlo en los hoteles boutique de la ciudad
de Medellin. Se orienta a través del problema formulado asi; ¢Cémo determinar
los beneficios tributarios entregables al sector hotelero a partir del periodo presi-
dencial 2022, que permitan invertir en el gremio, promover el crecimiento de los
hoteles y aportar al desarrollo econémico del pais? Especificamente resuelve; de-
tallar los beneficios tributarios otorgados por el Gobierno Nacional y los Gobiernos
locales al sector hotelero colombiano; evaluar la relaciéon costo/beneficio de la in-
version realizada frente a rentabilidad entregada por la industria hotelero (analisis
de carga tributaria) del sector hotelero boutique y evidenciar si es atractiva o no la

°  Estudiante de la Maestria en Tributacion y Politica Fiscal de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas de la Universidad de Medellin; Contadora Plblica de la Universidad Autonoma
Latinoamericana; Controller de Hospitality Revenue Optimization SAS, Medellin, Colombia.
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inversion en el gremio; y, elaborar un concepto profesional e independiente res-
pecto a cuales deberian ser los beneficios tributarios aplicables al sector hotelero.

La metodologia en uso da cuenta de la investigaciéon documental Estado del Arte,
bajo la concepcién de Gomez-Luna et al. (2013), la cual se estructuro en cuatro
fases: definicion del problema, btisqueda de informacion, sistematizaciéon de la in-
formacion y anélisis de la informacion.

La primera fase denominada “El Planteamiento del problema”, define de forma
clara y precisa para responder a las necesidades del investigador y consolidar un
aporte al estado de la técnica. La segunda fase llamada “biisqueda de informacién”,
requiere de material informativo como leyes, jurisprudencia, revistas de divulga-
cion, trabajos de grados, informes gremiales, Estados de situaci6én Financiera,
entrevistas, sitios web y demas informacion para iniciar el proceso. Vale resaltar
que “Una btisqueda bibliografica debe hacerse desde una perspectiva estructurada
y profesional” (Gomez-Luna et al., 2013, P. 159).

La tercera fase denominada “organizacién de la informaciéon” es fundamental
para todo proyecto de investigacion y consiste en organizar sistematicamente la
documentacion encontrada, clasificando cronolégicamente la normatividad para
conocer la trayectoria tributaria con repercusion directa en el gremio hotelero y
realizar una revisién hermenéutica de la reglamentacion vigente. Analizar los Es-
tados Financieros de un grupo selecto de hoteles boutique en la ciudad de Medellin
que permita considerar la relacion costo beneficio de la inversion frente a los ren-
dimientos percibidos con sus respectivas cargas tributarias.

Finalmente, se encuentra la Gltima etapa “analisis de la informacion”, la cual es el
proceso méas denso de revision bibliografica, ya que con ella se esperar revelar el
aporte del estudio con informacién contextualizada, clasificada y categorizada. Es
por ello, que a partir de la normatividad existente, el reconocimiento de los esta-
dos financieros y la aplicacion a los beneficios, se puede emitir un concepto desde
mi juicio profesional respecto a cuéles deberian ser los incentivos entregados por
el Gobierno Nacional al gremio hotelero a partir de 2022, para prolongar los in-
dicadores del crecimiento que ha presentado el gremio desde la generacién de las
normas pro-turismo y que han ido disminuyendo paulatinamente.

En esta etapa, se debe ostentar un pensamiento critico y que permita el reco-
nocimiento minucioso del problema y el alcance de la solucion. El desarrollo
metodoldgico se hara de manera practica, por tanto, se guia a conferir directamen-
te el resultado y la conclusion, finiquitando asi este trabajo de investigacion.



Simposio Internacional educacion financiera, brecha digital y sostenibilidad
a través de un observatorio de gestion de la innovacion social digital-OISD-IUE

Justificacion

Desde el afio 2018 Medellin ha experimentado la apertura de mas
de 1.000 habitaciones en hoteles boutique, que trabajan bajo la pre-
misa de confort, lujo y experiencia lifestyle, y actualmente existe un
importante nimero de construcciones en curso para desarrollos ho-
teleros en esta categoria.

El articulo permitira reconocer y analizar las obligaciones fisca-
les existentes y proyecciones futuras para la industria hotelera en
Colombia, y a su vez enfocarlo en los hoteles boutique de la ciudad de
Medellin, que conlleve a crear un modelo de negocio con reconoci-
miento de las cargas tributarias en el mediano o largo plazo, evaluar
la rentabilidad y evidenciar si es atractiva o no la inversion en el gre-
mio. Ademas, permite formular un concepto profesional de cuales
deberian ser las medidas tomadas por el Gobierno nacional frente a
los beneficios fiscales otorgados al gremio que permitan su sosteni-
bilidad y permanencia en el tiempo.

La investigacion dara a conocer el récord los incentivos tributa-
rios entregados por el Gobierno Nacional y el Municipio de Medellin
al sector hotelero, las expectativas normativas o recomendaciones
emitidas por el comité de expertos en materia tributaria respec-
to dichos beneficios y el posible impacto que generaria las normas
tributarias en la inversion hotelera boutique. No obstante, también
establecera un modelo de negocios que permita analizar el retor-
no de la inversion, con y sin incentivos tributario, y estara dirigida
Inversionistas, Gerentes, Directores Contables, Financieros, y Tribu-
taritas del sector hotelero.

La apropiacion del concepto de hoteles boutique que se refleja en
el valor de la inversion, requiere el andlisis las cargas tributarias
atribuibles a la misma en el mediano y/o largo plazo en una relacion
costo beneficio y, actualmente no hay estudios académicos que se en-
foquen en el analisis de las cargas fiscales sector hotelero boutique vs
la inversién nacional o extranjera, aunque es una industria creciente
y rentable, que puede canalizar y ser aiin mas atractiva una vez se de-
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vele y se contintien con los esfuerzos por parte del Gobierno Nacional
para dinamizar el sector, via incentivos tributarios.

El desconocimiento en los beneficios tributarios otorgados por el
Gobierno Nacional y Local, la manera de acceder a ellos, y sobre todo
inobservancia de las normas fiscales, puedes generar a los distintos
inversionistas perdidas de oportunidades de inversion en un gremio
tan rentable como es el sector hotelero boutique, o la disminucion de
la tasa de retorno de la inversion, a expensas de un rubro tan impor-
tante como son las cargas tributarias, que retrae de la utilidad entre
el 30% y el 35% actualmente. Este desconocimiento, también puede
implicar que muchos hoteles hayan perdido la oportunidad de remo-
delarse a falta de entendimiento que el ahorro en materia tributaria
podia pagar la financiacion de los proyectos constructivos.

En conclusion, existe un adagio gremial que sefala que “Un ho-
telero por siempre sera hotelero”, por tanto la investigacion sera un
importante referente para el conocimiento del innovador concepto
de “hoteles boutique” en Colombia, enmarcado en la inversion y las
responsabilidades fiscales que tiene el sector y la pertinencia de este
proyecto de investigaciéon radica en que aportaria respuestas a ne-
cesidades reales que tiene el sector hotelero, como la elaboracion de
planeaciones tributarias y financieras fehacientes, que incorporen o
hagan uso de los beneficios tributarios entregados por la Administra-
cién al gremio. Tanto el concepto, como el modelo de negocios serian
herramientas fundamentales para las personas afines al sector para
la toma de decisiones.

Pregunta de Investigacion

¢Cémo determinar los beneficios tributarios entregables al sector
hotelero colombiano a partir del periodo presidencial 2022, que per-
mitan invertir en el gremio, promover el crecimiento de los hoteles y
aportar al desarrollo econ6mico del pais?
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Objetivos de Investigacion

Objetivo General: Analizar las obligaciones fiscales existentes y pro-
yecciones futuras para la industria hotelera en Colombia y a su vez
enfocarlo en los hoteles boutique de la ciudad de Medellin.

Objetivos Especificos

Detallar los beneficios tributarios otorgados por el Gobierno Nacio-
nal y los Gobiernos locales al sector hotelero colombiano.

Evaluar la relacion costo/beneficio de la inversion realizada fren-
te a rentabilidad entregada por la industria hotelero colombiano
(anélisis de carga tributaria) del sector hotelero boutique y eviden-
ciar si es atractiva o no la inversion en el gremio.

Elaborar un concepto profesional e independiente respecto a
cuales deberian ser los beneficios tributarios aplicables al sector ho-
telero.

Marco Conceptual Referencial

Beneficios Tributarios

Definicion Personal Inicial

Machado, Dayana (2022); “los beneficios tributarios son exoneracio-
nes, deducciones, o tratamientos tributarios especiales, que permite
una disminucién en el valor a pagar de las obligaciones tributarias
para cierto grupo de contribuyentes™.

Definicion Grupal

Machado, D; Sierra, M; Vanegas, R (2022) “los beneficios tributarios
son estimulos, incentivos o alicientes consagrados por las leyes fis-
cales representados en deducciones, rentas exentas, créditos fiscales
o tratamientos tributarios diferenciados, que permiten erosionar la

105



106

Espacios de comunicacion que promueven comunidades académicas y cientificas al interior de RedSicon

base gravable y, en consecuencia, afectan la renta liquida gravable o
el impuesto a cargo en beneficio del contribuyente™.

Definicion diccionario comun!?

Beneficios: Segun Diccionarios.com (2022) “Bien que se hace o se re-
cibe. Provecho o mejora que se obtiene como consecuencia de algo™s.

Tributario: Segin Diccionarios.com (2022) “Economia; del tributo.
Se aplica a la persona que paga tributo o esta obligada a pagarlo™.

Definicion diccionario RAE!"

Beneficios: segin Diccionario RAE (2022): “1. m. Bien que se hace o
serecibe. 2. m. utilidad (|| provecho). 3. m. Labor y cultivo que se da a
los campos, arboles, etc. 4. m. Accion de beneficiar (|| extraer sustan-
cias de una mina). 5. m. Accion de beneficiar (|| ceder créditos). 6. m.
Conjunto de derechos y emolumentos que obtiene un eclesistico de
un oficio o de una fundacién o capellania. 7. m. Ganancia econ6mi-
ca que se obtiene de un negocio, inversion u otra actividad mercantil.
La empresa prefiere no repartir beneficios este afio y promocionar el
nuevo producto. 8. m. Der. Derecho que compete por ley o cualquier
otro motivo™s.

Tributario: segin Diccionario RAE (2022) “1. adj. Perteneciente
o relativo al tributo. 2. adj. Que paga tributo o esta obligado a pagar-
lo. U.t.c.s™.

Definicion (Sinonimos y Antonimos)™

Beneficios: segun Diccionario Wordreference (2022). “Provecho,
rentabilidad, fruto, ganancia, rendimiento, utilidad, lucro, comision,
dividendo, producto. Antonimos: pérdida, déficit™”

0 https://www.diccionarios.com/
" https://dle.rae.es/diccionario
2 https://www.wordreference.com/sinonimos/
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Tributario: segin Diccionario Wordreference (2022). “Depen-
diente, feudatario, afluente, secundario. Anténimos: independiente,
principal.

Definicion Tesauro

Beneficios: Segun Diccionario Tesauro (2022) “Ganancia“ Estado
financiero (Concepto Genérico). Ingreso (Conceptos relacionados
con este concepto). Politica, derecho y economia > Finanzas y co-
mercio (Pertenece al grupo)™.

Tributacion: Segiin Diccionario Tesauro (2022) “Politica fis-cal
(Concepto Genérico). Impuesto sobre la renta (Conceptos
Especificos). Empresa sin &nimo de lucro (Conceptos relaciona- dos
con este concepto). Politica, derecho y economia > Finanzas y
comercio (Pertenece al grupo)™°

Nueva Definicion Personal

Machado, Dayana (2022) “los beneficios tributarios son un grupo
de exenciones, estimulos, incentivos o deducciones establecidos por
las leyes fiscales, para otorgar tratamientos tributarios diferencia-
dos, que permiten disminuir la base gravable y/o reducir la tarifa
impositiva, y en consecuencia, afectan la renta liquida gravable o el
impuesto a cargo en beneficio del contribuyente”.

Definiciones de textos, libros

Toro, Juan (2021) “la existencia de ciertos beneficios tributarios,
dispuestos porlalegislacion, se han vuelto un elemento distorsionante
e inequitativo para la tributacion. Para corregir esta particular forma
de promover la regresividad, el Estado podria hacer una revision de
dichos beneficios o impulsar un gasto social mas eficiente, de modo
que debe contar con una carga tributaria mas equitativa; es decir,
para generar los efectos distributivos justos es fundamental que el
sistema de financiamiento no sea regresivo, esto es, que no recaiga en

3 http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/
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mayor medida sobre las personas con menores ingresos. Esto obliga
a pensar que el sistema tributario deberia guardar un equilibrio
razonable caracteristico de un sistema fiscal exitoso, saludable,
equitativo y racional” (Toro Londono, 19 (nov. 2021)).

Cardona, Juan Camilo (2020) “Los beneficios tributarios otor-
gados por las entidades territoriales en el marco de la autonomia
territorial son considerados como instrumentos para incentivar el
desarrollo econdémico y social de las jurisdicciones. Los municipios,
segiin preceptos constitucionales, se consideran como entidades
descentralizadas; en efecto, tienen la facultad para administrar y ges-
tionar sus propios recursos. En consideracion del articulo 38 de la
Ley 14 de 1983, el establecimiento de los beneficios tributarios por
parte de las entidades territoriales estara limitada por el término de
diez afios; tiempo en el cual un ente territorial podra otorgar exen-
ciones”. (Cardona Buitrago, 17 (may 2020))

Guerrero, Enrique (2019) “El sistema tributario se edifica bajo
los principios de equidad, justicia y progresividad, y su objetivo es
permitir el cumplimiento de los fines del Estado. De esta forma, la
Administracion interviene la economia con el fin de conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. Este plantea-
miento justificaria medidas como beneficios o exenciones que se han
perpetuado indefinidamente y que son figuras monoliticas que no
ceden ante los cambios sociales. Hoy esos beneficios, en particular
la declaratoria de bienes exentos, se vienen sosteniendo con el ar-
gumento de que la poblaciéon en margenes de pobreza los necesita”.

“La politica tributaria de Colombia utiliza los impuestos como un
instrumento de redistribucion de la riqueza (ejemplo: el impuesto a la
riqueza, como la normalizacion tributaria), para la formacion de em-
presas (ejemplos: hoteles, mega inversiones, empresas holding, por
solo mencionar algunas), para conjurar calamidades publicas (ejem-
plos: ley Quimbaya, Eje cafetero, Zomac, obras por impuestos), para
adelantar programas de beneficios sociales (esal), para que las perso-
nas de menos ingresos cuenten el minimo vital, como es el caso de los
bienes de primera necesidad (ejemplos: carne y huevos, declarados en
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el iva, como exentos); pues se considera como una formula equitativa
en la distribucién de la carga impositiva” (Guerrero, 15 (oct. 2019),).

Moreno, Javier (2017) “Los incentivos tributarios son instrumen-
tos econdmicos que contemplan una excepcion a la aplicacion de la
regla tributaria ordinaria. Con este mecanismo, el Estado, en su facul-
tad recaudatoria, deja de recibir algunos recursos, con el fin de producir
o promocionar ciertas conductas o comportamientos que deben ser fa-
vorables con el medioambiente: “los incentivos fiscales ambientales
son tratamientos excepcionales, en el sentido de que constituyen una
excepcion respecto de los tratamientos ordinarios. Por medio de ellos
la administracion tributaria deja de percibir determinadas cantidades
para promocionar determinadas conductas ecologicas o favorables
con el medioambiente. En este sentido pueden ejercer una influen-
cia considerable sobre los habitos de consumo y de comportamiento”
(Bokobo Moiche, 2000)” (Moreno Suarez, 11 (dic. 2017))

Beneficios Tributarios: Segin Economipedia.com (2022) “Los
beneficios fiscales son cualquier tipo de ahorro en las cuotas tri-
butarias. Pueden proceder cualquier clase de exencién, deduccion,
bonificacion o reduccion fiscal.

Los beneficios fiscales son como se denominan aquellos ahorros
o mejoras en el patrimonio de una persona o entidad como conse-
cuencia del menor pago de impuestos. Este tipo de mejoras suelen
estar previstas en la legislacion vigente y se otorgan cuando alguna
persona fisica o juridica realiza ciertas practicas consideradas benig-
nas con lo que se le premia con un menor pago de impuestos.

Estos beneficios suelen estar relacionados con el cumplimien-
to de ciertas practicas de caracter social, laboral y medioambiental,
y porque la administracion quiera incentivar y desarrollar ciertas
practicas en el mercado.

Generalmente, los beneficios fiscales vienen precedidos y de-
rivados de la normativa legal de una administraciéon, ya que es la
encargada de regular y establecer los requisitos legales para acogerse
areducciones de la cuota tributaria. Los beneficios fiscales deben ser
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asi tomados por la propia administracién, ya que de lo contrario se-
ria como fraude fiscal, pues en ningtn caso los beneficios fiscales se
deben a una evasion de recursos al fisco.

En términos generales, el concepto de beneficio fiscal tam- bién
hace referencia a cuando una administracion publica obtiene
mayores ingresos (procedentes de los impuestos) que los gastos ne-
cesitados para su propio funcionamiento, lo que da idea de superavit
en la administracion.

Tipos de beneficios fiscales

Existen diversos tipos de beneficios fiscales, dependiendo de la
procedencia y actividad.

« Exencién: Son aquellas rentas que estan totalmente exentas del
pago de impuestos, ya sea por el cumplimiento de normativas
que asi lo recojan o por su naturaleza social o medioambiental.

« Deduccion: Es una reduccion de la base imponible de un impues-
to, a raiz del cumplimiento de ciertos requisitos establecidos.

« Reduccién: Es una disminucion de la rentas o ingresos sujetos a
impuestos, directamente reducida sobre el bruto de la cantidad.

« Bonificacion: Es cualquier recorte de la cantidad a pagar de un
impuesto.

» Ciertos tipos de subvenciones son también beneficios fiscales, ya

que estas no son reintegrables y son lo que se conocen como a
fondo perdido™=.

Definicion de Base de Datos

Busqueda sistematica de Beneficios Tributarios

Google se identificaron 14.100.000 registros en 0.41 segundos
Google Académico se identificaron 232.000 registros en 0.05 segundos

9 Articulos de la base de datos Scopus, bajo el criterio de bisqueda (“beneficios tributarios or”
“Tax Benefits” ) and boutique hotels

3 articulos descartados por no abordar tema objeto de estudio
6 articulos definen el concepto y la caracterizacion de beneficios tributarios.

Fuente: Machado, Dayana (2022) Estudiante de la Maestria en Tributacion y Politica Fiscal, Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas,
Universidad de Medellin



Simposio Internacional educacion financiera, brecha digital y sostenibilidad
a través de un observatorio de gestion de la innovacion social digital-OISD-IUE

Beneficios tributarios: Segin Dian.gov.co (2022). “Los bene-
ficios tributarios constituyen aquellas deducciones, exenciones y
tratamientos tributarios especiales, presentes en la legislacion tribu-
taria que implican una disminucién en la obligacion tributaria para
los contribuyentes, generando menores recursos para el Estado”.

La legislacion tributaria colombiana contempla diversos benefi-
cios con diferentes objetivos econdémicos, entre los que se encuentra
el desarrollo de las regiones, la generaciéon de empleo, la promociéon
de sectores economicos determinados, el desarrollo tecnologico, la
proteccidn y conservacion ambiental y el fomento a la inversion na-
cional o extranjera, entre otros™s.

Entre los beneficios tributarios otorgados por la politica fiscal de
Colombia se encuentran:

« Los ingresos no constitutivos de renta son aquellos que permi-
ten disminuir la base de la renta ordinaria y no se consideran
ingresos gravables, estan expresamente determinados por la Ley
a través subsidios, subvenciones etc. (Articulos 36-1 y 57 del
Estatuto tributario modificaciones y demas normas complemen-
tarias) (Fedesarrollo, 2005).

+ Las deducciones estan comprendidas por todos aquellos rubros
que reducen la renta gravable pero que no tienen una relacion de
causalidad con la generacién de rentas. Es decir, no se clasifican
como beneficios tributarios las deducciones por costos de pro-
duccion, némina, entre otros. Por el contrario, se pueden deducir
de la renta gravable y se consideran como beneficios fiscales las
inversiones en proyectos de investigacion, desarrollo cientifi- co,
cinematografia, entidades destinadas al desarrollo del medio
ambiente, salud y cultura y las donaciones (Fedesarrollo, 2005).

« Las exenciones estan constituidas por todas aquellas rentas
percibidas por quienes por Ley no son sujetos pasivos del im-
puesto. Se pueden clasificar en exenciones laborales, regionales

" Organizacion no gubernamental, creada en 1970 con el propdsito de mejorar la calidad de la informacion y
andlisis econdémico disponible en el pais, para sustentar la formulacion de politicas publicas de
desarrollo coherente y orientar la toma de decisiones del sector privado.
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y sectoriales. Las primeras se refieren a los ingresos salariales
no constitutivos del impuesto de renta, hoy en dia el 25% de los
ingresos laborales (con un tope de $4°278 pesos). Un ejemplo
de exenciones regionales son las otorgadas por las Leyes Paez y
Quimbaya. A nivel sectorial existen exenciones a casas editoria-
les, licoreras, sector hotelero y loterias. (Fedesarrollo, 2005).

» Los descuentos tributarios son aquellos que, a diferencia de las
deducciones, reducen los pagos en impuesto afectando directa-
mente el valor del impuesto liquidado. Entre ellos se encuentran
los descuentos por el IVA a importacion de maquinaria pesada,
impuestos pagados en el exterior, gastos en salarios y pres-
taciones para la generacion de nuevos empleos, entre otros.
(Fedesarrollo, 2005).

El concepto y la caracterizacion de beneficios tributarios fu e en-
contrada en 6 articulos internacionales, que datan desde el afio 2016,
a través de entrevistas, casos de estudios y encuestas.

Aldeia S., Mota L., Monteiro M., (2021) plantea que “las empre-
sas pueden beneficiarse de varias figuras impositivas que permiten
disminuir la carga fiscal. Son el caso de los beneficios fiscales con-
tractuales a la inversion productiva, el régimen fiscal de apoyo a la
inversion, el crédito fiscal extraordinario a la inversion, el sistema
de incentivos fiscales a la investigacion y desarrollo, la deducciéon por
beneficios retenidos y reinvertidos, los beneficios fiscales ex-
traordinarios a la inversion. En esta dimension, la mayoria de los
beneficios fiscales tienen implicaciones directas en la determinacion
del impuesto de sociedades y, en concreto, puede reducir la base im-
ponible de las entidades o una disminucion inmediata del impuesto
a pagar. Estos incentivos pueden comprender la inversion en activos
tangibles e intangibles” (Aldeia S., 2021), es decir, que “los estados
deben brindar las oportunidades necesarias para que las empresas
espaciales desarrollen sus negocios en el estado. Tales oportunida-
des también incluyen un sistema fiscal claro y la provision de ciertos
beneficios y deducciones fiscales” (Balta D., 2021); porque, en voz de
Sanchez Leon L.K., Hablich Sanchez F.C. (2018) “la planificacion tri-
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butaria constituye un instrumento licito y técnico que las sociedades
dedicadas al turismo pueden alcanzar altos niveles de eficiencia en la
gestion del impuesto a la renta” (Sanchez Leén L.K., 2018).

Goncharenko L.I., Mandroschenko O.V. (2018), bosqueja que
“el desarrollo insuficiente de la infraestructura turistica es uno de los
principales problemas del turismo moderno. Ademas, es necesa-rio
actualizar regularmente la base material del turismo. El sistema
fiscal actual es una de las principales limitaciones para atraer in-
versiones. Por tanto, el mecanismo de incentivos fiscales para las
actividades de inversion de las organizaciones industriales turisticas,
los beneficios fiscales para los residentes de las Zonas Econ6micas
Especiales (ZEE) turisticas y recreativas, asi como la especificacion
fiscal de las inversiones turisticas de los paises lideres en servicios
turisticos, son garantes del desarrollo de la infraestructura turistica
en Rusia” (Goncharenko L.I., 2018).

Garsous G., Corderi D., Velasco M., Colombo A. (2017), plan-
tean que “en las ultimas décadas, un nimero importante de paises en
desarrollo ha puesto en marcha programas de incentivos fiscales
para la industria del turismo como parte de sus politicas de desarro-
llo regional. El principal objetivo de estos programas es aumentar la
inversion local y el empleo, ya que las actividades turisticas son in-
tensivas en mano de obra” (Garsous G., 2017).

Para finalizar y de acuerdo con Feshari M., Taghipour A.A., Va-
libeigi M. (2016), “La relacion entre los impuestos y los ingresos por
turismo es uno de los temas cruciales en la literatura turistica y se ha
considerado empiricamente en los altimos afios” (Feshari M., 2016).

Hoteles BoutiQue

Definicion Personal Inicial

Machado Dayana, (2022) “Los hoteles boutique son un grupo de
hoteles que por sus instalaciones y la calidad del servicio presta-
do, crean experiencias distintas y tnicas en sus huéspedes, lo que
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permite diferenciarse de los hoteles tradicionales. Los hoteles bou-
tique prometen confort, lujo y experiencias memorables, por tanto
su infraestructura, servicios y ubicacién deben ser garantes de es- tas
premisas”™4,

Definicion Grupal

Lopez, F; Machado, D; Seda, A; (2022), “Los hoteles boutique son
una categoria de hoteles con altos estandares de diseno, infraestruc-
tura, gastronomia y servicio, que prometen experiencias memorables
a sus huéspedes en exclusivos ambientes, que resaltan la cultura y la
historia local o de un destino turistico entranable. Los hoteles bou-
tique son también denominados “Hotel Lifestyle” porque generan
auténticos estilos de vida, que permiten a sus usuarios llevarse con-
sigo una experiencia inigualable que contar™

Definicion diccionario comdn

Hotel:_Segtin Diccionarios.com (2022): “Establecimiento donde se
alojan personas que, generalmente, estan de paso™®.

Boutique: Segin Diccionarios.com (2022) “Tienda especializa-
da en la venta de articulos de moda, en especial prendas de vestir™”.

Definicion diccionario RAE

Hotel segiin Diccionario RAE (2022): 1. m. “Establecimiento de hos-
teleria capaz de alojar con comodidad a huéspedes o viajeros. 2. m.
Vivienda con jardin, mas o menos aislada de las colindantes y habi-
tada por una sola familia™®

Boutique segtn Diccionario RAE (2022): 1. f. “Tienda de ropa de
moda. 2. f. Tienda de productos selectos™.

Definicion (Sindnimos y Antonimos)

Hotel segin Diccionario Wordreference (2022): “Parador, hostal,
hosteria, albergue, posada, fonda, pension, alojamiento”°
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Boutique segtin Diccionario Wordreference (2022): “No tiene si-
nénimos, ni antonimos”.

Definicion Personal

Segun Machado, Dayana (2022), “Los hoteles boutique son hoteles
ubicados en principalmente en sitios urbanos, que trabajan bajo al-
tos estandares de calidad en cuanto al disefio, infraestructura, arte,
gastronomia y servicio, que conlleven a brindar a sus huéspedes ex-
periencias memorables que resaltan la cultura local o de un destino
turistico entranable”22.

Definicion de Base de Datos

Busqueda sistematica de Hoteles boutique

Google se identificaron 25.000.000 registros en 1.17 segundos

Google Académico se identificaron 11.200.000 registros en 0.35 segundos
66 articulos de la base de datos Scopus, bajo el criterio de blsqueda

7 articulos descartados por no abordar tema objeto de estudio

25 articulos definen el concepto y la caracterizacion de hoteles boutique

3 articulos definen la inversion en hoteles boutique

2 articulos tratan el sector hotelero boutique pos pandemia covid-19

Fuente: Machado, Dayana (2022) Estudiante de la Maestria en Tributacion y Politica Fiscal, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas,
Universidad de Medellin

Hoy en dia, la industria del turismo representa aproximadamen-
te el 10% del PIB mundial (Arzy A., 2021), y en el plano Colombiano,
no hay industria que genere tanto trabajo ni que distribuya los in-
gresos tan democraticamente como lo hace el turismo (COTELCO,
2012), sin embargo, son poco los referentes literarios publicados en
revistas académicas o cientificas respecto al turismo local y nula las
investigaciones publicadas respecto al sector hotelero boutique de la
ciudad Medellin, Colombia.

La categorizacion de hoteles boutique es contemporanea y se ha
ido construyendo a lo largo de una década aproximadamente, siendo
un concepto innovador y tendencioso en el sector colombiano, dado
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que ha facultado la creacion de “empresas florecientes a la luz de la
estructura cambiante y las tendencias de la industria del turismo”
(Firat A., 2014). En razon a esto, se hallaron 66 articulos en la base
de datos Scopus bajo el criterio de busqueda (boutique and hotels),
de los cuales 7 articulos fueron descartados por no abordar el tema
objeto de estudio, lo que redujo el total de las publicaciones analiza-
das a 59 articulos en distintas perspectivas a mencionar.

Conceptualizacion de Hoteles BoutiQue

La formulacion del concepto y la caracterizacion de hoteles Boutique
fue encontrada en 25 articulos internacionales de referente asiatico
y europeo principalmente, que datan desde el afio 2007, los cuales
fueron publicados en revistas como Harvard Business Review, Asian
Business and Management, International Journal of Tourism Cities
e International Journal of Culture, Tourism, and Hospitality Re-
search, a través de entrevistas, casos de estudios y encuestas.

Los hoteles boutique son hoteles de pequena escala, no afiliados,
que tienen 50 habitaciones o menos, y proporcionan caracteristicas
unicas de disefio moderno, una cultura nica y un servicio persona-
lizado. (P., 2021), es decir, que los hoteles boutique se insertan en un
segmento donde el refinamiento, el encanto y el lujo son su base de
apoyo clave. Aunque el concepto de hoteles boutique ha surgi-do
desde la década de 1980, persisten las incertidumbres sobre lo que
define a un hotel boutique y lo que los profesionales de la indus-tria
entienden sobre ellos debido a la falta de criterios estandarizados
(Ghaderi Z., 2020), y que a pesar del creciente interés en el sector
boutique y de estilo de vida de la industria del alojamiento, no existe
una definicion aceptada de “hotel boutique” ni de “hotel de estilo de
vida” (“Lifestyle hotels”), lo que conlleva a que las estrategias de ho-
teles boutique y de lifestyle brindan a las empresas hoteleras puntos
importantes de diferenciacion en un mercado cada vez mas competi-
tivo. (Jones D.L., 2013).
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Los hoteles boutique de lujo (Boutique Luxury Hotels) recono-
cen cinco dimensiones (realizacion de eventos, comida exquisita,
amenidades y servicios excelentes, lugar para eventos especiales y
promocion) para formar su imagen de lujo boutique (Qian J., 2021),
y la hospitalidad, seguridad, conveniencia para reuniones, marke-
ting, diseno, servicio de conserjeria y servicio de primera calidad
deben ser sus pilares.

De acuerdo con una investigacion desarrollada en Izmir, Tur-
quia, para los hoteles boutique el componente méas importante es la
decoracion del hotel (Pirnar 1., 2020), y la esencia central del hotel
boutique de pequeiia ciudad es el suefio, la hospitalidad y el estilo en
términos de validez constructiva, convergente, discriminatoria, no-
molégica y predictiva (Loureiro S.M.C., 2020).

Otros articulos ostentan que los hoteles boutique se caracterizan
mejor como hoteles pequenos y elegantes que ofrecen altos niveles
de servicio y los describen como innovadores al brindar una expe-
riencia mas personal que los hoteles llamados “de marca” (Jones
D.L., 2013). Estos, a veces también son conocidos como hoteles pa-
trimoniales, por la reutilizacién adaptativa de edificios historicos y
antiguos en alojamientos turisticos (Ghaderi Z., 2020), es decir; que
muchos hoteles boutique son el resultado de la reutilizacion adapta-
tiva de edificios antiguos, pero se han combinado cada vez mas con
el disefio moderno en un esfuerzo por cultivar un ambiente de heren-
cia moderna. Las perspectivas futuras de los hoteles boutique con un
componente patrimonial dependen en parte de la protecciéon del pa-
trimonio construido, lo que sugiere una alineacién de los intereses
comerciales y de conservacion. (J.C., 2011).

Priya Paul, la presidenta de The Park Hotel (TPH), y su equipo
crearon una red unica de hoteles boutique en la India, infundiendo
a cada propiedad un espiritu local y una distinciéon encantadora, ha-
ciendo hincapié en el servicio intimo y personalizado y posicionando
a cada hotel como un destino de entretenimiento para los clientes,
frente a la creciente competencia de la entrada de especializaciones
internacionales (Hyatt, Starwood Hotels y JW Marriott) y los planes
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de expansion de gigantes nacionales (The Taj, Oberoi y ITC Welcom-
group) (Gupta S., 2013).

Los huéspedes de este tipo de hoteles valoran las cualidades
estéticas que incluyen la decoracién y el disefio, la limpieza de las
propiedades, la variedad de amenidades, la excelencia en la calidad
del servicio, el servicio eficiente y acogedor, asi como la confiabilidad
y facilidad para realizar reservas (Tavares F.O., 2018). Desde esta
perspectiva, los huéspedes consideran que la comodidad de los ser-
vicios brindados por el hotel y la sensacion de sentirse bien (falta de
ruido, comodidad) y conectado (Wi-Fi) son los mas importantes, en-
fatizando la relevancia de las experiencias emocionales y el uso de las
redes sociales (Fuentes-Moraleda L., 2020).

Es por ello, que los hoteles boutique deben prestar servicios in-
novadores que impulsen la percepcion del cliente al experimentar los
valores intangibles de la operacion a través de los cinco sentidos yque
influyen en la satisfaccion del cliente (Truong N.T., 2020), por- que
los turistas a menudo se sienten atraidos por areas relativamentepoco
desarrolladas (Fyfe J., 2020).

Ahora bien, los articulos publicados también evidencian que el
concepto de Hoteles Boutique ha sufrido mutaciones y ha adoptado e
incluido conceptos como; turismo comunitario de lujo (Luxury Com-
munity-based Tourism) que podria utilizarse como un mecanismo
para localizar la propiedad de los hoteles y abordar la desigualdad y
promover la justicia social (Giampiccoli A., 2021). Los hoteles bou-
tique con responsabilidad ambiental, que legitiman sus practicas
ecoldgicas con estandares internacionales siendo el caso de hoteles
ubicados en Estambul, Turquia y San Francisco, California (Klein-
richert D., 2012), ademas que adoptan una gama de practicas de
gestion ambiental que combinan tecnologia y conocimiento tradicio-
nal que intentan entre otras, atraer a los clientes (A., 2020).

Concluyendo, los hoteles boutique estan creciendo y el mercado
del turismo de lujo (Luxury) esta evolucionando hacia una experien-
cia con conciencia ambiental y social, basadas en la comunidad que
brinda exclusividad, experiencia y disfrute (Mtapuri O., 2017).
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Inversion en Hoteles BoutiQue

Los hoteles boutique merecen toda la atencion de los inversores y, lo
que es mas importante, de los gerentes y empleados asociados a los
mismos (Tavares F.O., 2018).Tres articulos del Scopus abordan el
tema de la inversion en el sector hotelero, usando la entrevista como
fuente de estudio.

En Chiang Mai Tailandia, los propietarios de hoteles boutique,
que en su mayoria son arquitectos, introdujeron los disefios tnicos,
el alojamiento personalizado y las instalaciones de servicio para di-
ferenciarse de los hoteles, complejos turisticos y casas de huéspedes
convencionales (Bunchua E., 2011).

Max Menkiti es un emprendedor en la industria de la hospitali-
dad con amplia experiencia en operaciones de arranque en el Reino
Unido y Nigeria y comunico su experiencia de primera mano sobre
como administrar un negocio hotelero (Menkiti M., 2016).

Finalmente, en el norte de Tailandia, se realiz6 una investigacion
cualitativa respecto a la motivacion empresarial de los empresarios
hoteleros en esta region, hallando que la decision empresarial de in-
gresar a la industria hotelera no fue determinada tinicamente por
las propias acciones del empresario, sino significativamente por la
familia, y el crecimiento empresarial era una estrategia deseable tan-
to para los empresarios orientados al crecimiento como al estilo de
vida. (Chernbumroong S., 2021).

La industria hotelera se encuentra en auge en Colombia y Mede-
llin es una de las metropolis donde se evidencia una alta inversiéon en
el sector hotelero Boutique, por lo que se considera pertinente
realizar por lo menos una entrevista para analizar las fuentes de mo-
tivacion de la inversion en el gremio.

Sector Hotelero BoutiQue Pos Pandemia COVID-19

Se hallaron dos articulos literarios de 2021, que estudian el sector
hotelero boutique pos-pandemia, y las distintas estrategias uti-
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lizadas por las companias para afrontar la crisis generada por la
suspension abrupta de las actividades comerciales, a través de es-
tudio de caso y entrevistas.

La pandemia de COVID-19 cre6 una crisis global y compleja, sin
un final claro a la vista, presentando una amenaza existencial para
muchas empresas hoteleras, por tanto, se desarroll6 de una estra-
tegia de recuperacidon para un hotel boutique en Inglaterra, Reino
Unido, que pone de manifiesto las interdependencias entre los pro-
pietarios del hotel y sus empleados, clientes, gobiernos, proveedores
y comunidades, a nivel local, nacional e internacional y conduce a la
identificacién de fuentes de ingresos para el hotel, modificaciones
operativas e incluso el desarrollo de nuevas asociaciones comerciales
(Canhoto A.L., 2021).

Conjuntamente, otro articulo publico la recopilacion informa-
cion a través de un extenso proceso de entrevistas del propietario y
gerente de una cadena de hoteles boutique en Chiang Mai, Tailan-
dia, quienes argumentaron que adaptaron sus modelos comerciales
reduciendo costos mediante la interrupcion de operaciones no esen-
ciales, aumentando los ingresos no relacionados con las habitaciones
y agregando nuevos canales de ingresos, obteniendo efectivo de las
reservas anticipadas, obteniendo apoyo financiero de los acreedores,
apalancando personal de apoyo y capacitaciéon del gobierno para la
“nueva normalidad” (Chanyasak T., 2021).

Talento Humano del Sector Hotelero BoutiQue

Por el objeto de estudio de este proyecto, no se enfatizara en este to-
pico, sin embargo; es importante mencionar que se encontraron 8
articulos publicados desde 2006 a 2021, en su mayoria utilizan la en-
cuesta y entrevista para analizar los casos y 3 de los estudios han sido
citados en mas de 50 ocasiones.

El compromiso de los empleados en el negocio de los hoteles
boutique, bajo la influencia de la tenencia organizacional, la comu-
nicacion interna de la marca y la comunicacion externa de la marca



Simposio Internacional educacion financiera, brecha digital y sostenibilidad
a través de un observatorio de gestion de la innovacion social digital-0ISD-IUE

en las redes sociales facilitan el clima de servicio percibido por los
empleados, lo que, a su vez, desencadena el compromiso de los em-
pleados en la creaciéon conjunta de valor de marca (Van Nguyen
L.T., 2021).

Marketing-Clientes-Revenue del Sector Hotelero BoutiQue

De los articulos literarios publicados respecto a la hospitalidad bou-
tique, veinte estudian aspectos trascendentales como el marketing,
la tecnologia, el uso de las redes sociales y el internet, los clientes
efectivos o huéspedes y los ingresos o revenue de la creciente indus-
tria, por medio de la recoleccién de datos y el muestreo aleatoria
capitalmente (11 casos). Entendiendo, que la personalizacion de la
informacion de marketing y el sistema de gestiéon del conocimiento
en el contexto de los pequenos hoteles boutique pueden atraer y re-
tener a sus clientes (Bunchua E., 2011).

A enero de 2020, los usuarios de redes sociales globales han su-
perado los 3.800 millones, lo que representa el 49% de la poblacion
total del mundo, por lo que recopilo un muestreo aleatorio no proba-
bilistico 309 de usuarios de redes, que permitiera concluir la relaciéon
entre diferentes practicas de marketing en redes sociales y la inten-
cion de compra de los clientes en los hoteles boutique de Malasia,
ademas; se demostr6é que las actividades de marketing y eWOM
(boca a boca virtual) tienen un impacto significativo en la intenciéon
de compra del cliente de los hoteles boutique (Garg A., 2021).

Los sitios web de hoteles boutique que utilizaron apelaciones
emocionales se comportaron de manera diferente a los que utiliza-
ron apelaciones racionales. Un analisis més detallado muestra que
las apelaciones emocionales evocaron actitudes mas favorables ha-
cia el sitio web y actitudes hacia el hotel boutique. Ademas, los sitios
web que utilizaron atractivos emocionales fueron un predictor mas
fuerte de la intencion de compra (Lwin M. P. 1., 2013). En razén a lo
anterior se puede afirmar, que el internet ha alterado la forma en que
opera la industria hotelera; ofreciendo oportunidades de marketing
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global, sitios de revision de codigo abierto y la oportunidad de ven-
der directamente al consumidor (Fyfe J., 2020).

Marco teorico

Teoria de los Beneficios tributarios

Rezzoagli, Luciano (2020) “Los tributos, recargos y beneficios fiscales
ayudan a cumplir los fines constitucionales encomendados al Estado:
los primeros proporcionando ingresos, que van de los sujetos privados
al Estado; los segundos desalentando actividades para proteger o alen-
tar las opuesta u otras diversas; y los terceros dejando en mano de los
ciudadanos ingresos que deberian haber llegado al Estado.

El problema reside en que el tributo, columna vertebral del dere-
cho tributario, en su funcién esencial de aportar recursos al Estado
para el cumplimiento de sus fines, se basa en la Capacidad Contri-
butiva (Igualdad Formal), y las medidas de aliento o desaliento de la
actividad privada (constitucionalmente previstas), poco tienen que
ver con la capacidad econémica cualificada a la tributacién en un
parametro de igualdad ante la ley, pues, se puede tener mucha ca-
pacidad contributiva sin aportar absolutamente nada mediante el
disfrute de este tipo de elementos promocionales.

Ademés, asi como para contribuir al sostenimiento de los gas- tos
publicos la renta, el patrimonio y el gasto son indices bastante
homogéneos de la aptitud del ciudadano para aportar su justa con-
tribucion, los criterios para repartir beneficios que estimulen a hacer
o no hacer actividades tan heterogéneas como invertir, exportar o no
contaminar, tienen que moverse dentro de un grado de abstracciéon
necesariamente mayor, como por ejemplo, los representados por los
principios de Igualdad Material o de Solidaridad.

El concepto de gasto tributario, en su analisis presupuestario,
hace referencia, desde una vision restringida a la que adherimos, a la
existencia de exenciones, bonificaciones y reducciones extrafiscales,
que suponen desviaciones de la estructura propia de cada tributo,
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constituyendo tratamientos diferentes en beneficio de determina-
das rentas o actividades de manera que favorecen la consecucion de
objetivos de naturaleza economica y/o social amparados por la
Constitucion y perseguidos por el legislador de turno, que son calcu-
lados y que afectan la recaudacion y por consiguiente el gasto. Tanto
desde el ambito material como presupuestario, existen miltiples
problemas que atafien a brindar estrategias de un correcto diseio le-
gislativo, una adecuada aplicabilidad, control y evaluacién publica”
(Rezzoagli, 2020).

Marco legal

Normatividad Sintesis

Se expide la primera Ley marco del de turismo, que reconoce su importancia para
el desarrollo del pais. El Estado le dara especial proteccion y crea los primeros
incentivos tributarios para el fomento de dicha actividad como la devolucion del
IVA a los turistas Extranjeros el (50%) del impuesto sobre las ventas que cancelen
por las compras de bienes gravados dentro del territorio nacional

Ley 300 de 26
de julio 1996

Adiciona la Art 207- 2 del Estatuto tributario y establece como otras rentas exentas:

« Los servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles que se construyan dentro
de los quince (15) afos siguientes a partir de la vigencia de la presente Ley, por un
término de treinta (30) afios.

« Servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien dentro
de los quince (15) afos siguientes a la vigencia de la presente Ley, por un término
de treinta (30) afios. La exencion prevista en este numeral correspondera a la
proporcion que represente el valor de la remodelacion y/o ampliacion en el costo
fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado, para lo cual se requiere aprobacion
previa del proyecto por parte de la Curaduria Urbana y la Alcaldia Municipal, del
domicilio del inmueble remodelado y/o ampliado. En todos los casos, para efectos
de aprobar la exencion, sera necesario la certificacion del Ministerio de Desarrollo.

Ley 788 de 27 noviembre 2002

« Servicio de ecoturismo certificado por el Ministerio del Medio Ambiente
o autoridad competente conforme con la reglamentacion que para el efecto se
expida, por un término de veinte (20) afios a partir de la vigencia de la presente Ley.

Ley 788
de 27
noviembre
2002
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Normatividad

Sintesis

Decreto 2755 de 30 septiembre 2003

Por el cual se reglamenta el Art 207-2 del Estatuto Tributario

... Las rentas provenientes de las actividades economicas a que se refiere el
presente Decreto estaran exentas con el cumpliendo de los siguientes requisitos:

1. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

2. Certificacion expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sobre
la prestacion de servicios hoteleros en el nuevo establecimiento hotelero.

3. Certificacion expedida por la Curaduria Urbana, por la Secretaria de Planeacion
o por la entidad que haga sus veces del domicilio del inmueble, en la cual conste
la aprobacion del proyecto de construccion del nuevo establecimiento hotelero.

4, Certificacion del Representante Legal y del Revisor Fiscal y/o Contador Publico,
seglin el caso, en la cual conste:

a) que la actividad prestada corresponde a servicios hoteleros debidamente
autorizados;

b) Que el valor de las rentas solicitadas como exentas en el respectivo afo gravable
corresponden a servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles construidos a
partir del 1° de enero de 2003.

¢) Que lleva contabilidad separada de los ingresos por servicios hoteleros y de los
originados en otras actividades.

... La exencion correspondera a la proporcion que represente el valor de la
remodelacion y/o ampliacion en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o
ampliado y para la procedencia de la exencion debera cumplir con requisitos de los
hoteles nuevos adicionando:

1. Certificacion suscrita por un arquitecto o ingeniero civil con matricula profesional
vigente en la que se haga constar la remodelacion y/o ampliacion realizada, cuando
estas no requieran licencia de construccion y licencia de Urbanismo.

2. Certificacion del Representante Legal y del Revisor Fiscal y/o Contador Piblico
del contribuyente beneficiario de la exencion en la que se establezca:

a) Costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado;

b) Valor total de la inversion por concepto de remodelacion y/o ampliacion;

c) Proporcion que representa el valor de la remodelacion y/o ampliacion en el costo
fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado;

d) Que lleva contabilidad separada de los ingresos por servicios hoteleros y de los
originados en otras actividades.

e Las rentas provenientes de las actividades economicas del sector de hoteleria
y turismo estaran exentas en cabeza de la sociedad que las obtenga, con el
cumplimiento de los requisitos aqui establecidos.
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Normatividad

Sintesis

Ley 1101 de 22 noviembre
2006

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

« La DIAN devolvera a los turistas extranjeros en el pais el cien por ciento (100%)
del impuesto sobre las ventas que cancelen por las compras de bienes gravados
en el territorio nacional. El Gobierno reglamentara la materia.

« Unicamente los prestadores de servicios turisticos debidamente inscritos en el
Registro Nacional de Turismo podran ser beneficiarios de los incentivos tributarios
consagrados a su favor. La omision de la actualizacion del Registro Nacional de
Turismo, asi como el incumplimiento en el pago de la contribucion parafiscal,
producira la pérdida del incentivo tributario correspondiente al afio fiscal en el cual se
presente la omision o incumplimiento

Decreto 920 de 17 marzo del 2009

Por el cual se modifico el Decreto 2755 de 2003, Quedando asi:

« Las rentas provenientes de los servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles
construidos entre el 1° de enero del afo 2003 y el 31 de diciembre del afo 2017,
estaran exentas del impuesto sobre la renta por un término de treinta (30) afios
contados a partir del afo gravable en que se inicien las operaciones.

« Las rentas provenientes de los servicios hoteleros prestados en hoteles que se
remodelen y/o amplien entre el 1° de enero del afio 2003 y el 31 de diciembre
del afo 2017, también quedaran exentas del impuesto sobre la renta por un
término de treinta (30) afos contados a partir del afo gravable en que se inicien
las operaciones de prestacion de servicios en el area remodelada o ampliada. La
exencion correspondera a la proporcion que represente el valor de la remodelacion y/o
ampliacion en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado.

Ley 1607 de 26
diciembre de 2012

Define entre otras la creacion del Impuesto Sobre La Renta Para La Equidad (CREE),
por la cual se gravan con el 9% las rentas exentas de las que habla el articulo 207-2

Decreto 463 de marzo del 2016

Por el cual se modifica el Decreto 2755 de 2003, modificado por el Decreto 920
de 2009.

Renta exenta en servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles. Las rentas
provenientes de servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles cuya construccion
se inicie antes del 31 de diciembre de 2017, obtenidas por el establecimiento
hotelero o por el operador seglin el caso, estaran exentas del Impuesto sobre la
renta por un término de treinta (30) afios contados partir del afo gravable en que
se inicien las operaciones.

Para tal efecto, se consideran nuevos hoteles Unicamente aquellos hoteles
construidos o que demuestren un avance de por lo menos el 61% en la construccion
de la infraestructura hotelera entre el 1° de enero del afo 2003 y el 31 de diciembre
del ano 2017.

Paragrafo 2°. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo certificara a través
del area que se designe para tales efectos, a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales el avance
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Normatividad

Sintesis

La Ley 1819 de diciembre del 2016

Por el cual se eliming el impuesto para la equidad CREE, el articulo 100 paragrafo 5
establecio que Las siguientes rentas estaran gravadas a la tarifa del 9%:

« Servicios prestados en nuevos hoteles que se construyan en municipios de hasta
doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad competente a 31 de
diciembre de 2016, dentro de los diez (10) afos siguientes a partir de la entrada en
vigencia de esta Ley, por un término de 20 afios.

« Servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien en
municipios de hasta doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad
competente a 31 de diciembre de 2016, dentro de los diez (10) afios siguientes a
la entrada en vigencia de la presente Ley, por un término de 20 afios. La exencion
prevista en este numeral, correspondera a la proporcion que represente el valor
de la remodelacion y/o ampliacion en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o
ampliado, para lo cual se requiere aprobacion previa del proyecto por parte de la
Curaduria Urbana o en su defecto de la Alcaldia Municipal del domicilio del
inmueble remodelado y/o ampliado.

Ley 2068 del 31 de diciembre
de 2020

Por el cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones.

« Articulo 45. Exencion transitoria del Impuesto sobre las Ventas (IVA) para
servicios de hoteleria y turismo. Se encuentra exentos del Impuesto sobre las
Ventas (IVA) desde la vigencia de la presente ley y hasta el treinta y uno (31)
de diciembre de 2021 la prestacion de los servicios de hoteleria y de turismo a
residentes en Colombia, incluyendo turismo de reuniones, congresos, convenciones
y exhibiciones, y entretenimiento, por quienes cuenten con inscripcion activa
en el Registro Nacional de Turismo y presten sus servicios en el ejercicio de
las funciones o actividades que segln la ley corresponden a los prestadores de
servicios turisticos.

Decreto 1652 de diciembre del 2021

Por el cual se reglamentan los literales a), b), e), d), f), g), h), e i) del paragrafo 5
del articulo 240 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 41 de la Ley 2068
de 2020 y se adicionan las Secciones 2 y 3 al Capitulo 28 del Titulo 1 de la Parte 2
del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria.
Articulo 1.2.1.28.2.1. Tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a los servicios
hoteleros prestados en nuevos hoteles por las sociedades nacionales y sus
asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior y las
personas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais, en municipios de
poblacion de hasta doscientos mil habitantes. Las rentas provenientes de los
servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles por las sociedades nacionales y
sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior y las
personas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais, que se construyan,
en municipios con poblaciones de hasta doscientos mil habitantes a treinta y uno
(31) de diciembre de 2016, tal y como lo certifique el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE, dentro de los diez (10) afos siguientes a partir de
la entrada en vigencia de la Ley 2068 de 2020, obtenidas por los prestadores de
servicios hoteleros estaran gravadas a la tarifa del nueve por ciento (9%) por un
término de veinte (20) afios contados a partir del afo gravable en que se inicie la
prestacion de los servicios y se cumpla con los requisitos de que trata el paragrafo
5 del articulo 240 del Estatuto Tributario y la presente Seccion.
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Normatividad

Sintesis

Decreto 1652 de diciembre del 2021

Para tal efecto, se consideran nuevos hoteles Unicamente aquellos hoteles
construidos a partir del treinta y uno (31) de diciembre del 2020 y hasta el treinta

(31) de diciembre del 2030.

Articulo 1.2.1.28.2.4. Tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a servicios
hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien por las sociedades
nacionales y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades
del exterior y las personas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais, en
municipios de poblacion de hasta doscientos mil habitantes. Las rentas
provenientes de los servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o
amplien por las sociedades nacionales y sus asimiladas, los establecimientos,
permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas extranjeras con o
sin residencia en el pais, en municipios con poblaciones de hasta doscientos mil
habitantes a treinta y uno (31) de diciembre de 2016, tal y como lo certifique el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, dentro de los diez
(10) afos siguientes a partir de la entrada en vigencia de la Ley 2068 de 2020, el
treinta y uno (31) de diciembre del 2020, estaran gravadas a la tarifa del nueve por
ciento (9%) por un término de veinte (20) afos contados a partir del afio gravable
en que se inicie la prestacion de los servicios en el area remodelada y/o ampliada
y se cumpla con los requisitos de que trata el paragrafo 5 del articulo 240 del
Estatuto Tributario y la presente Seccion.

Para tal efecto, se consideran hoteles remodelados y/o ampliados Unicamente
aquellos que se remodelen y/o amplien a partir del treinta y uno (31) de diciembre del
2020y hasta el treinta y uno (31) de diciembre del 2030.

Acuerdo 066 De 2017
Municipio de Medellin

El Municipio de Medellin en el numeral 5° del Articulo 285 del Acuerdo Nro. 066 de
2017 consagra una exencion en el pago del Impuesto de Industria y Comercio para
los contribuyentes que se dediquen a actividades realizadas por la implementacion
de usos asociados al cluster de turismo cultural como hoteles boutique en los
siguientes términos:

 Impuesto de industria y comercio

« Exencion del 100% en el pago

« Hasta el 31 de diciembre de 2023

« Estar matriculado como contribuyente del Impuesto de Industria y Comercio en
la Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Hacienda.

« Estar al dia en el pago por concepto del impuesto de industria y comercio.

« La actividad debe ser desarrollada dentro de los usos permitidos en las zonas
establecidas por el Acuerdo.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion compilada

Aspectos Tributarios Aplicables al Sector Hotelero Colombiano

El Estado cumple un papel trascendental en el sector hotelero, dado
que es quien define las cargas tributarias imputables a la industria y
los beneficios e incentivos que se pueden entregar al gremio, que por
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sinergia o correlacion se traducen en bienestar socio econémico para
el pais. (Fernandez, 2007) Sustenta que el Estado debe intervenir en
la actividad turistica por la incapacidad que caracterizan las fuerzas
del mercado para asegurar un desarrollo turistico acorde con los ob-
jetivos generales de la economia y la sociedad.

En la revision literaria se adiciono al criterio de bisqueda (Bou-
tique and Hotels) el termino (Tax) y no se encontr6 bibliografia al
respecto. No obstante, a continuacién, se detalla en orden cronol6-
gico las normatividades que han legislado en materia tributaria para
el sector hotelero;

Ley 300 de 26 de julio 1996 (Ley 300, 1996): Se expide la prime-
ra Ley marco del de turismo, que reconoce su importancia para el
desarrollo del pais. El Estado le dara especial proteccion y crea los
primeros incentivos tributarios para el fomento de dicha actividad
como la devolucion del IVA a los turistas Extranjeros el (50%) del
impuesto sobre las ventas que cancelen por las compras de bienes
gravados dentro del territorio nacional.

Ley 788 de 27 noviembre 2002 (Ley 788, 2002): Adiciona la Art
207- 2 del Estatuto tributario y establece como otras rentas exentas:

« Los servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles que se cons-
truyan dentro de los quince (15) afos siguientes a partir de la
vigencia de la presente Ley, por un término de treinta (30) anos.

« Servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o am-
plien dentro de los quince (15) afios siguientes a la vigencia de la
presente Ley, por un término de treinta (30) afios. La exencion
prevista en este numeral correspondera a la proporcién que repre-
sente el valor de la remodelacion y/o ampliacion en el costo fiscal
del inmueble remodelado y/o ampliado, para lo cual se requiere
aprobacion previa del proyecto por parte de la Curaduria Urbanay
la Alcaldia Municipal, del domicilio del inmueble remodelado y/o
ampliado. En todos los casos, para efectos de aprobar la exencion,
sera necesario la certificacion del Ministerio de Desarrollo.
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Servicio de ecoturismo certificado por el Ministerio del Medio
Ambiente o autoridad competente conforme con la reglamenta-
cién que para el efecto se expida, por un término de veinte (20)
anos a partir de la vigencia de la presente Ley.

Decreto 2755 de 30 septiembre 2003 (Decreto 2755, 2003):Por

el cual se reglamenta el Art 207-2 del Estatuto Tributario, quedando

asi:

Las rentas provenientes de servicios hoteleros prestados en
nuevos hoteles construidos a partir del 1° de enero de 2003, ob-
tenidas por el establecimiento hotelero o por el operador segin el
caso, estan exentas del impuesto sobre la renta por un término de
30 afos, contados a partir del afio gravable 2003, para tal efecto
se consideran nuevos hoteles aquellos cuya construccion se inicie
y termine dentro de los 15 afios siguientes, contados a partir del
1° de enero de 2003.

Las rentas provenientes de las actividades econ6micas a que se
refiere el presente Decreto estaran exentas con el cuampliendo de
los siguientes requisitos:

1. Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo del Ministe-
rio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Certificacion expedida por el Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo, sobre la prestacion de servicios hoteleros en
el nuevo establecimiento hotelero.

3. Certificacién expedida por la Curaduria Urbana, por la Se-
cretaria de Planeacion o por la entidad que haga sus veces del
domicilio del inmueble, en la cual conste la aprobacion del
proyecto de construccion del nuevo establecimiento hotelero.

4. Certificacion del Representante Legal y del Revisor Fiscal y/o
Contador Publico, segun el caso, en la cual conste:

a) que la actividad prestada corresponde a servicios hoteleros
debidamente autorizados;

b) Que el valor de las rentas solicitadas como exentas en el
respectivo afo gravable corresponden a servicios hoteleros
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prestados en nuevos hoteles construidos a partir del 1° de
enero de 2003.

¢) Que lleva contabilidad separada de los ingresos por servi-
cios hoteleros y de los originados en otras actividades.

La Renta exenta para servicios hoteleros prestados en hoteles que
se remodelen y/o amplien. Las rentas provenientes de la
prestacion de los servicios hoteleros en hoteles que se remodelen
y/o amplien dentro de los quince (15) afios siguientes, contados
a partir del 1° de enero de 2003, obtenidas por el establecimien-
to hotelero o por el operador, estaran exentas del impuesto sobre
la renta, por un término de treinta (30) afios a partir del ano
gravable 2003. La exencion correspondera a la proporcion que
represente el valor de la remodelacion y/o ampliacion en el costo
fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado y para la proceden-
cia de la exencion debera cumplir con requisitos de los hoteles
nuevos adicionando:

1. Certificacion suscrita por un arquitecto o ingeniero civil con
matricula profesional vigente en la que se haga constar la
remodelaciéon y/o ampliacion realizada, cuando estas no re-
quieran licencia de construccion y licencia de Urbanismo.

2. Certificacion del Representante Legal y del Revisor Fiscal y/o
Contador Publico del contribuyente beneficiario de la exen-
ciéon en la que se establezca:

a) Costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado;

b) Valor total de la inversién por concepto de remodelacion
y/o ampliacion;

¢) Proporcion que representa el valor de la remodelacion y/o am-
pliacion en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado;

d) Que lleva contabilidad separada de los ingresos por servi-
cios hoteleros y de los originados en otras actividades.

Las rentas provenientes de las actividades economicas del sector de
hoteleria y turismo estaran exentas en cabeza de la sociedad que las
obtenga, con el cumplimiento de los requisitos aqui establecidos.
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Las utilidades que se distribuyan a socios o accionistas por par-
te de la sociedad beneficiaria de la exencion tendran el caracter
de ingreso no constitutivo de renta ni ganancia ocasional, cuando
dicha distribucion se realice de conformidad con lo establecido
en el articulo 36-3 del Estatuto Tributario. Asi mismo, cuando
la distribucién se realice a socios o accionistas extranjeros en los
términos del articulo 245 del Estatuto Tributario, la sociedad de-
ber4 expedir al beneficiario la respectiva certificaciéon sobre la
retencion en la fuente practicada dentro del mes siguiente al re-
parto, para fines del crédito tributario a que tenga derecho en su
pais de origen.

Ley 1101 de 22 noviembre 2006 (Ley 1101, 2006): Por la cual se

modifica la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

La DIAN devolvera a los turistas extranjeros en el pais el cien por
ciento (100%) del impuesto sobre las ventas que cancelen por las
compras de bienes gravados en el territorio nacional. El Gobier-
no reglamentara la materia.

Unicamente los prestadores de servicios turisticos debidamente
inscritos en el Registro Nacional de Turismo podran ser benefi-
ciarios de los incentivos tributarios consagrados a su favor. La
omision de la actualizaciéon del Registro Nacional de Turismo, asi
como el incumplimiento en el pago de la contribucién parafiscal,
producira la pérdida del incentivo tributario correspondiente al
afo fiscal en el cual se presente la omisiéon o incumplimiento.

Decreto 920 de 17 marzo del 2009 (Decreto 920, 2009), modifi-

co el Decreto 2755 de 2003, Quedando asi:

Las rentas provenientes de los servicios hoteleros prestados en
nuevos hoteles construidos entre el 1° de enero del afio 2003 y el
31 de diciembre del afio 2017, estaran exentas del impuesto sobre
la renta por un término de treinta (30) afios contados a partir del
afio gravable en que se inicien las operaciones.

Las rentas provenientes de los servicios hoteleros prestados en
hoteles que se remodelen y/o amplien entre el 1° de enero del
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ano 2003 y el 31 de diciembre del ano 2017, también quedaran
exentas del impuesto sobre la renta por un término de treinta
(30) anos contados a partir del afio gravable en que se inicien las
operaciones de prestacion de servicios en el area remodelada o
ampliada. La exencion correspondera a la proporcién que repre-
sente el valor de la remodelacion y/o ampliacion en el costo fiscal
del inmueble remodelado y/o ampliado.

Ley 1607 de 26 diciembre de 2012 (Ley 1607, 2012): Define en-
tre otras la creacion del Impuesto Sobre la Renta para la Equidad
(CREE), por la cual se gravan con el 9% las rentas exentas de las que
habla el articulo 207-2 Decreto 463 de marzo del 2016 (Decreto 463,
2016), por el cual se modifica el Decreto 2755 de 2003, modificado
por el Decreto 920 de 20009.

Renta exenta en servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles.
Las rentas provenientes de servicios hoteleros prestados en nuevos
hoteles cuya construccion se inicie antes del 31 de diciembre de 2017,
obtenidas por el establecimiento hotelero o por el operador segtn el
caso, estaran exentas del Impuesto sobre la renta por un término de
treinta (30) afios contados partir del afio gravable en que se inicien
las operaciones.

Para tal efecto, se consideran nuevos hoteles inicamente aque-
llos hoteles construidos o que demuestren un avance de por lo menos
el 61% en la construccion de la infraestructura hotelera entre el 1° de
enero del ano 2003 y el 31 de diciembre del afio 2017.

Paragrafo 2°. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
certificara a través del area que se designe para tales efectos, a la Di-
reccion de Impuestos y Aduanas Nacionales el avance.

La Ley 1819 de diciembre del 2016 (Ley 1819, 2019): elimino el
impuesto para la equidad CREE, el articulo 100 paragrafo 5 estable-
ci6 que Las siguientes rentas estaran gravadas a la tarifa del 9%:

« Servicios prestados en nuevos hoteles que se construyan en muni-
cipios de hasta doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique
la autoridad competente a 31 de diciembre de 2016, dentro de los
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diez (10) afios siguientes a partir de la entrada en vigencia de esta
Ley, por un término de 20 afos.

Servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o
amplien en municipios de hasta doscientos mil habitantes, tal
y como lo certifique la autoridad competente a 31 de diciembre
de 2016, dentro de los diez (10) anos siguientes a la entrada en
vigencia de la presente Ley, por un término de 20 anos. La exen-
cion prevista en este numeral correspondera a la proporcion que
represente el valor de la remodelacion y/o ampliacion en el costo
fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado, para lo cual se re-
quiere aprobacion previa del proyecto por parte de la Curaduria
Urbana o en su defecto de la Alcaldia Municipal del domicilio del
inmueble remodelado y/o ampliado.

Acuerdo 066 de 2017 Municipio de Medellin (Acuerdo 066, 2017).
El Municipio de Medellin en el numeral 5° del Articulo 285 del

Acuerdo Nro. 066 de 2017 consagra una exencion en el pago del
Impuesto de Industria y Comercio para los contribuyentes que se
dediquen a actividades realizadas por la implementacién de usos
asociados al claster de turismo cultural como hoteles boutique en los
siguientes términos.

ACUERDO 066 DE 2017- CONTRIBUYENTES EXENTOS DE ICA MEDELLIN

Impuesto Beneficio Periodo Requisitos Normativa

Impuesto  Exencion Hasta 1. Estar matriculado como contribuyente Numeral

de del 100% el 31de del Impuesto de Industria y Comercio en la 5 del art

industriay enelpago diciembre Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria 285 del
comercio de 2023  de Hacienda. acuerdo 066

2. Estar al dia en el pago por conceptodel  de 2017,
impuesto de industria y comercio. adicionado

3. La actividad debe ser desarrollada Porelart4
dentro de los usos permitidos en las zonas acuerdo 040
establecidas por el Acuerdo. de 2021

Fuente: Elaboracion propia, con base en Acuerdo 066 de 2017
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Ley 2068 del 31 de diciembre de 2020 (Ley 2068, 2020), por
el cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones.

« Articulo 45. Exencion transitoria del Impuesto sobre las Ventas
(IVA) para servicios de hoteleria y turismo. Se encuentra exen-
tos del Impuesto sobre las Ventas (!VA) desde la vigencia de la
presente ley y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2021 la
prestacion de los servicios de hoteleria y de turismo a residentes
en Colombia, incluyendo turismo de reuniones, congresos, con-
venciones y exhibiciones, y entretenimiento, por quienes cuenten
con inscripcién activa en el Registro Nacional de Turismo y pres-
ten sus servicios en el ejercicio de las funciones o actividades que
segun la ley corresponden a los prestadores de servicios turisticos.

Decreto 1652 de diciembre del 2021 (Decreto 1652 , 2021), Por
el cual se reglamentan los literales a), b), e), d), f), g), h), e i) del pa-
ragrafo 5 del articulo 240 del Estatuto Tributario, modificado por el
articulo 41 de la Ley 2068 de 2020 y se adicionan las Secciones 2y 3
al Capitulo 28 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 1 del Decreto 1625
de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria.

Articulo 1.2.1.28.2.1. Tarifa del impuesto sobre la renta aplicable
a los servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles por las socieda-
des nacionales y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de
entidades del exterior y las personas juridicas extranjeras con o sin
residencia en el pais, en municipios de poblacién de hasta dos-
cientos mil habitantes.

Las rentas provenientes de los servicios hoteleros prestados en
nuevos hoteles por las sociedades nacionales y sus asimiladas, los
establecimientos permanentes de entidades del exterior y las per-
sonas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais, que se
construyan, en municipios con poblaciones de hasta doscientos mil
habitantes a treinta y uno (31) de diciembre de 2016, tal y como lo
certifique el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
-DANE, dentro de los diez (10) anos siguientes a partir de la entra-
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da en vigencia de la Ley 2068 de 2020, obtenidas por los prestadores
de servicios hoteleros estaran gravadas a la tarifa del nueve por cien-
to (9%) por un término de veinte (20) afios contados a partir del afio
gravable en que se inicie la prestacion de los servicios y se cumpla
con los requisitos de que trata el paragrafo 5 del articulo 240 del Es-
tatuto Tributario y la presente Seccién.

Para tal efecto, se consideran nuevos hoteles inicamente aque-
llos hoteles construidos a partir del treinta y uno (31) de diciembre
del 2020 y hasta el treinta (31) de diciembre del 2030.

Articulo 1.2.1.28.2.4. Tarifa del impuesto sobre la renta aplica-
ble a servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o
amplien por las sociedades nacionales y sus asimiladas, los esta-
blecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas
juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais, en municipios de
poblacién de hasta doscientos mil habitantes.

Las rentas provenientes de los servicios hoteleros prestados en
hoteles que se remodelen y/o amplien por las sociedades naciona- les
y sus asimiladas, los establecimientos, permanentes de entidadesdel
exterior y las personas juridicas extranjeras con o sin residencia en
el pais, en municipios con poblaciones de hasta doscientos mil
habitantes a treinta y uno (31) de diciembre de 2016, tal y como lo
certifique el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
-DANE, dentro de los diez (10) afios siguientes a partir de la entrada
en vigencia de la Ley 2068 de 2020, el treinta y uno (31) de diciembre
del 2020, estaran gravadas a la tarifa del nueve por ciento (9%) por
un término de veinte (20) afios contados a partir del afio gravable en
que se inicie la prestacion de los servicios en el area remodelada y/o
ampliada y se cumpla con los requisitos de que trata el paragrafo 5
del articulo 240 del Estatuto Tributario y la presente Seccion.

Para tal efecto, se consideran hoteles remodelados y/o amplia-
dos tinicamente aquellos que se remodelen y/o amplien a partir del
treinta y uno (31) de diciembre del 2020 y hasta el treinta y uno (31)
de diciembre del 2030.
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Marco Metodoldgico

Para el desarrollo del proyecto se plantea una metodologia en uso
que da cuenta de la investigacion documental Estado del Arte, que
permita reconocer y analizar las obligaciones fiscales existentes y
proyecciones tributarias futuras para la industria hotelera en Co-
lombia, y a su vez enfocarlo en los hoteles boutique de la ciudad de
Medellin (muestra de los 5 hoteles con mayor posicionamiento en
el mercado municipal), lo que conlleva a identificar cuan favorable,
desfavorable y accesible han sido los incentivos tributarios otorgados
por el Gobierno Local y el Gobierno Nacional al sector, y la incidencia
del Gremio en la dinamizacién y robustecimiento socio — econémico
del pais y en la ciudad de Medellin.

De acuerdo con Gémez-Luna et al. (2013: 159), “la revision bi-
bliografica puede ser aplicada a cualquier tema de investigacion para
determinar la relevancia e importancia de este y asegurar la origina-
lidad de una investigaciéon”. La metodologia se estructurara en cuatro
fases: definicion del problema, basqueda de informacion, sistemati-
zacion de la informacidn y analisis de la informacion; que exigira un
pensamiento critico de los investigadores (Gomez-Luna et al., 2013).

1. La primera fase denominada “El Planteamiento del problema”,
debe ser lo suficientemente clara y precisa para responder a las
necesidades del investigador y consolidar un aporte al estado de
la técnica.

2. La segunda fase llamada “buisqueda de informaciéon”, requie-
re de material informativo como leyes, jurisprudencia, revistas de
divulgacion, trabajos de grados, informes gremiales, Estados de
situacion Financiera, entrevistas, sitios web y demas infor-
macion para iniciar el proceso. Vale resaltar que “Una biisqueda
bibliografica debe hacerse desde una perspectiva estructurada y
profesional” (Gomez-Luna et al., 2013, P. 159).

3. La tercera fase denominada “organizaciéon de la informacion”
es fundamental para todo proyecto de investigacion y consiste
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en organizar sistematicamente la documentacion encontrada,
clasificando cronologicamente la normatividad para conocer la
trayectoria tributaria con repercusion directa en el gremio y rea-
lizar una revisién hermenéutica de la reglamentacion vigente.

Cuantificar el nimero de hoteles acogidos a los beneficios con-
cedidos por el Gobierno Nacional y el impacto en la situaciéon
financiera societaria de alguno de los mismos. Analizar los Es-
tados Financieros del grupo selecto de hoteles boutique en la
ciudad de Medellin que permita considerar la relacion costo be-
neficio de la inversion frente a los rendimientos percibidos con
sus respectivas cargas tributarias.

4. Finalmente, se encuentra la Gltima etapa “anélisis de la informa-
cién”, la cual es el proceso més denso de revision bibliografica, ya
que con ella se esperar revelar el aporte del estudio con informa-
cion contextualizada, clasificada y categorizada. Es por ello, que a
partir de la normatividad existente, el reconocimiento de los esta-
dos financieros y la aplicacion a los beneficios, se puede emitir un
concepto desde mi juicio profesional respecto a cuéles deberian
ser los incentivos entregados por el Gobierno Nacional al gremio
hotelero, para prolongar los indicadores del crecimiento que ha
presentado el gremio desde la generacion de las normas pro-tu-
rismo y que han ido disminuyendo paulatinamente. En esta etapa,
se debe ostentar un pensamiento critico y que permita el recono-
cimiento minucioso del problema y el alcance de la solucion.

El desarrollo metodologico se hara de manera practica, por tanto,
se guia a conferir directamente el resultado y la conclusion, finiqui-
tando asi este trabajo de investigacion.

Resultados Esperados

Como se evidencia a lo largo de este proyecto la creciente Industria
hotelera ha tomado un impulso sinigual desde la creacion de las leyes
pro-turismo, y de manera reciproca este gremio ha aportado
sustancialmente al crecimiento socioecon6mico del pais a través
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del aporte de impuestos, la creacion de empresas, la generacion de
nuevos puestos de trabajo y sobre todo en el cambio del percepciéon y
reputacion que precedia el pais, dando a conocer atributos Gnicos de
la naci6on como su biodiversidad, paisajes extraordinarios y personas
pujantes y sobresalientes capaces de hacer la diferencia.

En atencion a lo anterior, este trabajo de investigaciéon apunta a;

« Elaboraciéon de un concepto objetivo respecto a cuales deberian
ser beneficios tributarios otorgables para el gremio hotelero, a fin
de continuar con el grado de crecimiento que connota en bienes-
tar y desarrollo socioeconémico para el pais.

« Revelar el efecto financiero generado por los beneficios tributa-
rios otorgados por el Gobierno Nacional y los Gobiernos Locales
a las empresas de la industria hotelera acogidas a los mismos, es-
pecialmente los hoteles boutique.

» Revelar los beneficios tributarios otorgados por el Gobierno Na-
cional y los Gobiernos locales al sector hotelero colombiano.

Conclusiones

Los beneficios tributarios entregados por el Gobierno Nacional en
pro de la creciente e innovadora industria hotelera, han permitido un
progreso sinigual de la inversién nacional e internacional en el
gremio, que hoy dia connotan en el alto indices de habitaciones dis-
ponibles, en la generaciéon de innumerables puestos de empleo, en
el mejoramiento de la calidad de vida de las personas vinculadas di-
recta o indirectamente a ella, y no menos importante, en el cambio
de concepcidon ideologia de Colombia, pasando de ser referenciados
como narcoestado en la década de los 80, a destino turistico memo-
rable, con biodiversidad étnica, cultural, riqueza en fauna y flora,
paisajes tnicos y con destacamento en arte y deporte.

Si bien una de las grandes problematicas que enfrenta el pais res-
pecto a la inversion, son las constantes reformas tributarias que poco
benefician a los contribuyentes, es aplaudible que los distintos Go-
biernos de turno, hayan promovido y continuado con el beneficio
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tributario, via tarifa diferencial que concedieron al sector hotelero
nuevo o remodelado, pues de manera reciproca esto atrajo la inver-
sidn extranjera en el pais, impulso el nimero de turistas en el pais
para la dinamizacién de la economia, redujo indicadores de pobreza
en zonas con abandono estatal, que conllevan a disminuir la delin-
cuencia comun u organizada, y aporta al destacamento en deportes,
academia, arte, entre otros.
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CAPITULO CUATRO

Disefio de propuesta para el fortalecimiento
de la formacion y la investigacion contable
en América Latina

Dr. Abel Maria Cano Morales”

Tema: formacion en investigacion.

Palabras clave: formacion en investigacion, contaduria publica, tecnologia en
uso, proceso ensehanza-aprendizaje, mercado laboral, empoderamiento.

Campo de intervencion: Instituciones de Educacion Superior.

Pregunta de investigacion: {Como fortalecer los procesos de formaciéon en
investigacion en el campo contable en América Latina haciendo uso de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion-Tic’s?

Resumen

Este proyecto tiene como prop6sito mostrar que, a lo largo de la historia de la edu-
cacion, en especial en la formacion de los profesionales contables, son muchos los
razonamientos que se manejan en cuanto a qué se debe ensenar. Y cuél es el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje que se debe desarrollar, con el fin de ofrecer al
mercado laboral un profesional méas sensible, mas tolerante, y mas dispuesto a em-
poderarse de la profesion y la investigacion contable.

Proyecto uno: Desarrollo del Conocimiento y la investigacién contable a través del
uso de la tecnologia, en época de pandemia. Los pilares de la educacién requerida.

> Docente investigador de la Universidad de Medellin. Medellin, Colombia.
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El rol profesional contable del futuro
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ectos pedagogicos frente a a formacion del contador sobre
ase de [a mediacion tecnologica

Las TIC potencian la bisqueda, elaboracién y consolidacién

de informacién y las relaciones entfre las personas.

4 ' Eltrabajo auténomo y colaborativo pueden potenciarse y hacerse
efectivos a fravés de las herramientas tecnoldgicas.

Los tipos de aprendizajes se promueven con una metodologia,
estrategias diddcticas intencionadas y actividades debidamente
planificadas para ello.

l Las acfividades planteadas con la mediacién de las TIC, deberdn
6 ' serexplicitas, en cuanto a sus objetivos, contenidos, competencias
.y formas de desarrollo, evitando improvisaciones o dando por hecho
( aspectos que pueden ser determinantes.

Las TIC deben usarse de tal forma que los estudiantes realmente 3

aprendan con su interaccién y relacion en los escenarios de
practica y aprendizaje.
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Propuesta de ensefianza; mediante un Curriculo integrado

CURRICULO INTEGRADO

BASADO EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS
INVESTIGACION

POTENCIAR LA MULTIDISCIPLINARIEDAD EN LOS PROFESIONALES EN EJERCICIO

RECONTEXTUALIZAR RELACION PROFESOR - ESTUDIANTE
REINTERPRETAR MODELOS PEDAGOGICOS

CONOCIMIENTOS HABILIDADES VALORES _

COMPETENCIAS
EJERCICIO PROFESIONAL MULTIDISCIPLINARIO

Propuesta de ensefianza: a través de las inteligencias maltiples

Hoy en dia se discuten nuevas teorias sobre la division cerebral, An-
tes se pensaba que el cerebro se dividia en racional e irracional. Ya se
sabe que esa teoria no era correcta y se ha desarrollado tres gran-des
divisiones a saber: La neocorteza, encargada de lo racional; la zona
limbica pre-frontal, encargada de las emociones y el cerebro
primitivo que se encarga de nuestras funciones automaticas y del mo-
vimiento, indispensables para nuestro actuar en el mundo. Se habla,
entonces, de una inteligencia racional, de una inteligencia emocio-
nal, y de una inteligencia praxeologica.
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INTELIGENCIA RACIONAL INTELIGENCIA EMOCIONAL

Aoy \,
diferente

INTELIGENCIA PROXIOLOGICA

Fuente: elaboracion propia

Beneficios de la ensefianza de la contabilidad: a traves del
curriculo integrado

La adquisicion de destrezas, de aprendizajes vitales, se aumenta
significativamente, reforzando y refinando las aplicaciones.

Los estudiantes pueden tener mds experiencias de aprendizaje
para darle sentido al contenido curricular.

Los maestros de diferentes departamentos pueden frabajar unidos
sobre unas metas comunes, sin sacrificar sus propios asuntos de las
dreas temadticas.

4 ' los procesos y las metas de los contenidos pueden unificarse
i sin competir unos contra ofros. '
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Discusiones y conclusiones

Es preciso mencionar que los estados Latinoamericanos deben es-
tablecer los mecanismos, necesarios que permitan posicionar la
educacion que reciben los profesionales contables, como una educa-
cion de alta calidad, pues no se trata inicamente de establecer una
reglamentacion o cambios legales.

La certificacion de docentes en el uso de las TICs y la certificaciéon
en procesos de formacién modalidad presencial, semipresencial, a
distancia y modalidad virtual.

Un proceso de formacion de docentes y directivos docentes en el
uso pedagogico de TICs, y de las nuevas mediaciones académicas que
el mundo de la educacion requiere.
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CAPITULO CINCO

Modelo para a adopcion de beneficios de exencion de
renta en empresas de contenido audiovisual en AntioQuia

Yosin Ely Mosquera Flaco', Victor Dalamir Palencia Acevedo'

Tema: Beneficios tributarios de exencion en renta en la economia naranja
Palabras clave: Beneficio tributario, Impuesto de renta, Economia naranja, Em-
presa Audiovisual.

Campo de intervencion: Las empresas de contenido audiovisual en Antioquia
cuyo caso es el Grupo de Inversiones S.A.S

Pregunta de investigaciéon: ¢Como disefiar un modelo para la adopcion de
beneficios de exenciéon de renta en empresas de contenido audiovisual en
Antioquia?

Resumen

Esta ponencia sobre la economia naranja busca analizar los beneficios que trae
la ley de economia naranja, la cual tiene como propoésito generar la innovacion, y
direccionar un conjunto de actividades creativas, sociales y culturales, que se en-
cargan de transformar bienes y servicios, mediante una economia ciclica o circular.
Objetivos

General: Comprender un modelo de adopcion de beneficios de exencién de renta
en empresas de contenido audiovisual en Antioquia.

Especificos: Identificar los componentes y partes de un modelo de adopcién de be-
neficios de exencion de renta en empresas de contenido audiovisual en Antioquia.
Evaluar las estrategias técnicas y métodos para la adopcion de beneficio en exen-
cién en renta.

Proponer una herramienta para la adopcion de beneficios de exencién de renta en
empresas de contenido audiovisual en Antioquia.

6 Estudiante de maestria en tributacion y politica fiscal en la universidad de Medellin, Contador publico
Fundacion Universitaria Maria Cano, Contador general de Hoteles Verdes.

7 Estudiante de maestria en tributacion y politica fiscal en la universidad de Medellin; contador publico
Universidad de Pamplona, Administrador de nomina Dropopular S.A.S. Medellin, Colombia.
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Marco conceptual referencial

Beneficio tributario Segtin diccionario tributario (2022). “Es el in-
centivo otorgado por la administracion de impuestos con el fin de
favorecer al contribuyente en sus deudas o liquidaciones de impues-
tos y a la vez lograr mayores recaudos”.

Audiovisual: Segin diccionario de RAE (2022). “Que se refie-
re conjuntamente al oido y a la vista, o los emplea a la vez. Se dice
especialmente de métodos didicticos que se valen de grabaciones
acusticas acompaniadas de iméagenes Opticas”.

Economia naranja. Segin Coll Morales (2020) “se denomina al
conjunto de actividades que consisten en la transformacion de ideas
en bienes y servicios de caracter cultural. En este sentido, dentro de
la economia naranja, el valor esta determinado por su contenido de
propiedad intelectual”.

Impuesto de renta. Segin MisAbogados.com (2022). “Es el im-
puesto que se genera cuando la suma de los ingresos de una persona
produce un incremento en su patrimonio a lo largo de un ano. Es un
impuesto de cobertura nacional, es decir, en todo el pais. Puede re-
caer sobre los ingresos de las personas o de las empresas”.

Actividades Que conforman la economia naranja
S—

« Editorial
« Fonografica

« Artes visuales

o Artes escénicas

« Turismo y patrimonio cultural
« Educacion

« Medios digitales
« Disefo
« Publicidad

Artes y patrimonio
Industrias culturales

o Gastronomia
o Artesanias

Industria creativa Nuevos

medios y software de contenidos
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Marco teorico

Beneficios tributarios de exenciéon en renta en la economia
naranja: Camargo Castiblanco & Leiva Caycedo, (2019). “Si bien la
conceptualizacion y caracterizacion de la Economia creativa fue de-
sarrollada inicialmente por Howkins (2002), 1a formalizacién a nivel
institucional de la importancia y trascendencia de los temas desarro-
llados por el autor britdnico comenzo a ser liderada afios mas tarde
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)”

Marco legal

Norma

Descripcion

Ley 814
del 2003

Ley 1556
del 2012

Ley 1834
el 2017

Ley 1943
del 2018

Decreto
474 marzo

Por la cual se dictan normas para el fomento de la actividad cinematografica en Colombia.

Por la cual se fomenta el territorio nacional como escenario para el rodaje de obras
cinematograficas.

Por medio de la cual se fomenta la economia creativa ley naranja” tiene como objeto
desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas, y en su articulo 4
sefiala que el Gobierno nacional debe formular una Politica Plblica Integral de la Economia
Creativa (en adelante Politica Integral Naranja) para desarrollar los contenidos de esta ley.

Art. 79. El beneficio tributario consiste en que las sociedades de la economia naranja
queden exentas del Impuesto sobre la Renta por un término de siete afios, en relacion con
aquellas rentas provenientes del desarrollo de industrias de valor agregado tecnologico y
actividades creativas, siempre y cuando cumplan con unos requisitos.

“Por el cual se adiciona el Decreto 1080 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura, reglamentando el articulo 177 de la ley 1955 de 2019, Ley del Plan Nacional de

25 de 2020 Desarrollo 2018 - 2022, Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, y el articulo 9° de la

Decreto
697 26 de
mayo 2020

Decreto
1702 de
2020

ley 1556 de 2012, modificado por el articulo 178° de la Ley 1955 de 2019”

“Por el cual se adiciona el Decreto 1080 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Cultura,
y se reglamentan los articulos 179 y 180 de la Ley 1955 de 2019, Ley del Plan Nacional
de Desarrollo 2018 - 2022, Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Por el cual se modifica el paragrafo del articulo 2.12.2.3.2., el articulo 2.12.2.3.3., el
articulo 2.12.2.3.4., los numerales 5, 6 y 8 y el paragrafo del articulo 2.12.2.3.5., el
articulo 2.12.2.3.9., el articulo 2.12.2.4.2., se adiciona el numeral 9 y el paragrafo 2
al articulo 2.12.2.3.5. del Decreto 1080 de 2015, en lo relacionado con el incentivo
tributario de deduccion por inversiones y donaciones a proyectos de economia creativa
de que trata el articulo 180 de la Ley 1955 de 2019.
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Norma Descripcion

Decreto  Por el cual se reglamenta el numeral 1 del articulo 235-2 del Estatuto Tributario y se
286 de sustituyen unos articulos del Capitulo 22 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 1 del Decreto
2020 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria.

Ley 2155  Ley de inversion social, en el art. 44, modifica el inciso 1y literal b del numeral 1 del

del 2021  art. 235-2 del E.T incentivo tributario para empresas de economia naranja, las rentas
provenientes del desarrollo de industria de valor agregado tecnoldgico y actividades
creativas por un término de 5 afios, las sociedades deben constituirlas antes del 30 de
junio del 2022.

Decreto  Por el cual se adiciona el Titulo |1l a la Parte Il del Libro Il del Decreto 1080 de 2015, Unico
880 del 6 Reglamentario del Sector Cultura, y se reglamenta parcialmente la Ley 2070 de 2020, en
agosto de lo relacionado con el Fondo para la Promocion del Patrimonio, la Cultura, las Artes y la
2021 Creatividad - FONCULTURA.

Decreto Por el cual se reglamentan los articulos 44 y parcialmente el 65 de la Ley 2155 de 2021y
1843 de se modifican y adicionan unos articulos del Capitulo 22 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro
2021 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria.

Fuente: elaboracion propia con (a informacion compilada.

Metodologia en uso

Esta es una investigacion mixta y descriptiva. La primera porque
utiliza técnicas de tipo documental y de campo y descriptiva por- que
su proposito es describir un hecho particular que correspondea
determinar el nivel de los beneficios tributarios en el campo de las
actividades culturales del valle de aburra y el impacto en la adminis-
tracion de los impuestos que estan en su relacion. Entre las técnicas
documentales se utilizan la revision de bibliografia y bisqueda de in-
formacion en bases de datos.

Entre las técnicas de campo se utilizara la encuesta y la entrevis-
ta que constituyen una fuente de informacién primaria y son técnicas
que se aplican sobre una muestra de sujetos con el objetivo de obtener
resultados de forma eficaz que serviran de base para dar respuesta a
las preguntas de investigacion. Segtin (Casas et al., 2003) la encuesta
es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Para lograr los objetivos planteados y corroborar la hipétesis plan-
teada, se desarrollaran 4 fases, la primera que incluye una revision
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bibliografica y busqueda de antecedentes sobre el tema estudiado para
establecer el marco referencial. En la segunda fase, se obtendran los
datos mediante la aplicacion de encuestas y entrevista a las fuentes
primarias, en la tercera fase se analizara la informacion interna de las
empresas que configuran el caso de estudio, y en la cuarta fase, se con-
solidara la informacién obtenida y se analizaran las actividades que
emprende el equipo de trabajo que esta vinculado con nuestro obje-
to de estudio e investigacion para promover los beneficios tributarios.
Estos analisis serviran de base para exponer las conclusiones en el tra-
bajo de investigacion final y 1a produccion cientifica.

Productos esperados

Identificacion de los componentes y partes de un modelo de adop-
cién de beneficios de exencion de renta en empresas de contenido
audiovisual en Antioquia.

Evaluacion de las estrategias técnicas y métodos para la adopciéon
de beneficio en exencion en renta.

Propuesta de una herramienta para la adopcion de beneficios de
exencion de renta en empresas de contenido audiovisual en Antioquia.

Identificacién de los componentes y partes de un modelo de
adopcion de beneficios de exencion de renta en empresas de conte-
nido audiovisual en Antioquia.

Evaluacion de las estrategias técnicas y métodos para la adopciéon
de beneficio en exencion en renta.

Propuesta de una herramienta para la adopcion de beneficios de
exencion de renta en empresas de contenido audiovisual en Antioquia.

Conclusiones

El proyecto de economia naranja en Colombia genera una oportuni-
dad de crecimiento de la economia, a través de las empresas creativas
que han impulsado a que méas personas desarrollen sus ideas. Se pudo
evidenciar que el producto interno bruto (PIB) del pais esta tasado
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en 1,8% y se proyecta un aumento del 5.1% para el afio 2022 con el
desarrollo de esta economia, esta evolucion es muy satisfecho dado
que el crecimiento de empresas que se acogieron al beneficio de eco-
nomia naranja de la actividad audiovisual aumento en el afio 2022.

La visién del proyecto de economia naranja fortalece el creci-
miento y reconocimiento de nuevos genios talentosos, innovaciones,
habilidades, cultura, y cambios tecnologicos, rompiendo brechas que
generan diversidades de oportunidades de negocios que entran a for-
talecer el crecimiento econémico del pais, avanzando creativamente
para que los microempresarios y emprendedores desarrollen y ofrez-
can sus productos y servicios de manera mas competitiva.
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CAPITULO SEIS

La educacion como factor de innovacion social:
caso Poligrancolombiano

Luis Anibal Alvarez Barragdn', Maria Eugenia Morales Sierra®
Jeffrey Batista Domico®, Pablo Andrés Alvarez Céspedes?

Tema: innovacion social

Palabras clave: Innovacién social, La educacién como factor de innovacioén so-
cial, Impacto del Poligran en la transformacién educativa del pais.

Campo de intervencion: el Poligrancolombiano- sede Medellin

Pregunta de investigacion: ¢Qué tipo de estrategias, técnicas y métodos per-
miten promover la educaciéon como factor de innovacién social que ayuda a la
transformacién educativa del pais?

Justificacion

Exclusion: Es necesario que la idea nueva se beneficie en un princi-
pio de un micro caldo de cultivo, ‘gruptisculo apasionado’ (Gaudin)
de cinco a quince personas. Después, los fervientes multiplican los
fermentos que multiplican los fervientes, hasta que la desviacion se
convierte en tendencia” (Morin, 2001, p. 35).

La CepalL (2008) “considera que la innovacién social se debe
concebir mas como un proceso que como un acontecimiento; que se
considere mas la praxis que genera el cambio y es capaz de sostenerlo
en el tiempo y el espacio”. La innovacion social es un proceso de la
autoorganizacion con articulacién de recursos propios, materiales,
técnicos y de conocimientos atribuibles a causas internas como una

8 Coordinador programa académico Poligrancolombiano

9 Ingeniera Financiera, Magister en Administracion y Finanzas. Docente investigadora Programa
Administracion de Empresas Poligrancolombiano.

2 Estudiantes de semillero Poligrancolombiano. Medellin, Colombia.

159



160

Espacios de comunicacion que promueven comunidades académicas y cientificas al interior de RedSicon

forma de afrontar dificultades y retos”. La innovacion social forma
parte de retos promovidos por organizaciones, comunidades no
gubernamentales y por entes publicos.

Engel (1997, p. 130) “considera la capacidad de innovar no pue-
de considerarse como una destreza individual, ni tampoco como la
suma de una serie de aptitudes individuales: debe tomarse como una
competencia social compartida por los actore sociales que forman
parte de una cantidad, quizas extensa, de practicas relevantes”.

Marco teorico

Para elaborar el marco tedrico se recurre a un concierto de voces
autorizados que nos acercan a la concepcion de Innovacion social,
leamos: Weeks (1940), reforzado por Crises, Quebec (2003) Nuevas
formas y técnicas leyes y procedimientos llevados a la educacion, la
justicia, economia y negocios que buscan una sociedad mas justa:

Innovacion social debe resolver rupturas de la sociedad— Mes-
thene (1970) Chambon (1982): Practicas que permiten hacerse cargo
de una necesidad social no satisfecha Mumford, (2002): Generacion
y aplicacion de nuevas ideas acerca de las relaciones sociales y orga-
nizacionales Manual de Oslo (2005): Implementacion de un nuevo
producto (bien o servicio) o significativamente mejorado Stanford
University (2008): Innovacion social es lo que crea valor social OCDE
(2009): implementacion de nuevas ideas para satisfacer necesidades
sociales, utilizando el cambio, la creatividad y espiritu empresarial
como instrumento de mejora.

Moulaert (et al., 2010), consideran la Innovacion social como una
respuesta paliativa a la crisis de los estados apartir de la crisis fi-
nanciera de 2008.

- Foundation Rockefeller (2011): Solucion de problemas am-
bientales— como hacer con las cosas viejas con nuevas formas,
transformacion del mercado e innovacion organizacional

- Ocde (2011): Definir acciones que cambien la vida de los indivi-
duos y sus comunidades
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Estrada (2014): Una innovacion de ese tipo es el conjunto de
planes, politicas, acuerdos, mecanismos sociales, formas de orga-
nizacion de la sociedad civil, que crea nuevos y exitosos servicios y
procesos destinados a la solucion de problemas sociales especificos.

Godin (2012) consideran que se puede rastrear el concepto de inno-
vacion social desde el siglo XIX, especialmente a partir de la revolucion
francesa. Gestion del capital intelectual en el territorio (Garcia2020).

Objetivos

General: Evaluar como las practicas educativas realizadas por la Ins-
titucién Universitaria Politécnico Grancolombiano contribuyen a la
innovacién Social

Especificos:

Definir marco de referencia de la innovacion social.

Analizar el actuar de la Institucion Universitaria Politécnico Granco-
lombiano a partir de los informes de sostenibilidad del afio 2019 a 2021.

Presentar la contribucion que la Institucion Poligrancolombiano
realiza al pais en el marco de la educacién como factor de innovacion
social.

Pregunta problematizadora

¢El actuar de las Instituciones de Educaciéon Superior en Colombia
obedecen a un factor de innovacién social?

Metodologia en uso Méndez A, C. E. (2011)

Tipo de estudio Método de investigacion Fuentes de investigacion

Descriptivo Analitico Secundarias

Establece caracteristicas ~ Analisis y sintesis para Bases de datos especializadas (Scopus,
Identifica comportamientos ~ conocer la realidad, ScienceDirect, Redalyc)

Relaciones Causa Efecto  Primarias

Observacion de informes de
Sostenibilidad Poligran 2019-2021
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Resultados
Los informes de sostenibilidad 2019, 2020, 2021,

Los niveles de cobertura alcanzados por el Poligranco-
lombiano: Presencia en todo el pais 34%, 113Centros de servicio
universitario, 80% de estudiantes modalidad virtual, 111.497 Titulos
otorgados y 90.605 Graduados.

Internacionalizacion del curriculo

Vinculacién internacional con movilidad asi: 2019 (492 estudiantes),
2020 (130 estudiantes), 2021(812 estudiantes).

Clases espejos o clase internacional, 2019 (69), 2020 (253), 2021 (287).
Internacionalizacion en casa, 2019 (61), 2020 (50), 2021 (436).
Convenios internacionales, 2019 (106), 2020 (123), 2021 (139).

Investigacion

17 grupos de investigacion
1.039 docentes

Actividad de investigacion 2019 2020 2021

Publicaciones de alto impacto 23 27 23
indice H 10 12 17
Semilleros 109 125 133
Publicaciones 82 113 54

Fuente: elaboracion propia con informacion compilada.

El centro de emprendimiento

Por cada 100 estudiantes tenemos 24 emprendedores, En 2021 se rea-
lizaron 26 eventos beneficiaron 1,209 estudiantes, 6 talleres Mooc
beneficiando a 1,187 estudiantes; 26 talleres de formacion; 3 ferias de
emprendimiento; 19 emprendedores decidieron crear empresa.
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El centro de consultoria empresarial

Impulsa y difunde competencias blandas

Posiciona sus lineas de accion a través de: Ciencia y Tecno-logia-
CTe I, Eventos de Networking empresarial, capacitaciéon y formacion
especializada, asesoria y consultoria.

Actividades de bienestar

6.159 millones en actividades de bienestar.

A través de la huella Gran colombiana y asumiendo la Responsa-
bilidad Social Empresarial.

Se hace proyeccién social, via posicionar el premio Cafam a la
mujer, a través del programa profesional en Gestion de la Seguridad
y la Salud Laboral, como un gran estimulo de identidad y pertinencia
para nuestros jovenes estudiantes.

Ademas, se hace integracion de la cultura del emprendimiento.
Y se promocionan las habilidades para la vida. Life Skills, policia ci-
vica y formacién en herramientas ciudadanas. El poli y el ejército
nacional, y con presencia en la geografia nacional, con estudios de
dificultades en las regiones para acceso a la educacion superior. Fi-
nalmente, poli retazos, entre hilos y bocetos tejemos para la paz.

Conclusiones

La educacion es un gran motor de innovacion social

El Poligrancolombiano ha logrado a través de la innovacion so-
cial digital transformar la vida de personas que se encuentran en
regiones para algunos casi “imposibles” de llevar la educacion.

Cuando hay voluntad se multiplican los recursos para ayudar en
la generacion del desarrollo
Los informes de sostenibilidad apoyan la innovacién social al di-

vulgar con el proposito de establecer vinculos con la sociedad la que
cada vez demanda mayores resultados.
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CAPITULO SIETE

Mercado de Valores e Impacto Social en Colombia

Johny Wilmar Lopez Gonzdlez”

Tema: intervenciéon de los Mercado de valores.

Palabras clave: Mercado de valores, Autorregulacion, Mecanismos de control,
Derecho Administrativo, Intervencion estatal. Mercado de capitales.

Campo de intervencion: Laboratorios financieros de las Instituciones de Edu-
cacion Superior-IES.

Pregunta de investigacion: ¢Qué tipo de mecanismos de control son aplicables
en el proceso de autorregulacion en el mercado de valores en Colombia?

Analizar qué tipos de factores afectan el desarrollo de la practica de la Analitica en
la autorregulacion del mercado de valores en Colombia.

¢Qué tipo de factores afectan el desarrollo de la practica de la Analitica en la auto-
rregulacion del mercado de valores en Colombia?

Resumen

Este texto tiene como propésito esencial el anélisis de la supervision, vigilancia
y control de quienes intervienen de alguna manera en el sector del Mercado de
Valores a través de las comisionistas de valores e intermediarios, laboratorios
financieros y en general de todos los intervinientes en el sector, desde la normati-
vidad existente partiendo de la Constitucion Politica de Colombia.

La metodologia que orienta este proceso es descriptiva, analitica y exploratoria de
las categorias centrales, Mercado de Valores, Autorregulacién y Mecanismos de
Control; cuyos resultados son las comprensiones para tal fin, al determinar la es-
tructura del sistema financiero colombiano, bajo la modalidad de caso en estudio;
y se determinan los elementos internos y externos que inciden en el proceso de di-
sefo y gestion del sistema como tal.

Los resultados son: Un nomograma que permite ganar mayor comprension en la
Regulacion del Mercado de Valores; Asi como Identificar las entidades de vigilancia

2 Miembro de RedSicon. Abogado, Especialista en Derecho Administrativo, Técnico en Procedimientos
Judiciales, Litigante y Asesor, Asesor en Servicios Plblicos, docente Investigador IUE. Envigado,
Antioquia. Colombia.
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y control, y se Conceptualiza como opera una comisionista en el mercado valores,
mecanica interna, y se explica la relacion existente entre finanzas y educacién su-
perior, via el funcionamiento y operatividad de los consultorios financieros que
operan en las IES colombianas.

Introduccion

Tener la intencionalidad de indagar y caminar en funciéon de la au-
torregulacion en el mercado de valores, implica asumir el desarrollo
del mercado financiero en el territorio colombiano, y en especial, de-
tener la mirada en los procesos eficaces de los llamados mecanismos
de control, bajo la concepcion de Shim y Siegel (2004: 50), quien
sostiene que el control financiero es la fase de ejecucion en la cual se
implantan los planes financieros, el control trata del proceso de re-
troalimentacién y ajuste que se requiere para garantizar que se sigan
los planes y para modificar los planes existentes, debido a cambios
imprevistos.

Querer entender el desarrollo del mercado de valores colombia-
no y su autorregulacion no pueden entenderse separadamente, ellos
funcionan de manera integrada y complementaria, al inicio el es-
quema de autorregulacion fue establecido en 1929, con la Bolsa de
Bogot4, como modelo voluntario al cual se adhieren los miembros en
virtud de una disposicion estatutaria, sin embargo, con el correr de
los tiempo ha ido evolucionando y configurandose a la par de los
requerimientos del mercado financiero, y para los afios 60 s, se es-
tablece el primer esquema regulado.

Para los anos 90 s, la autorregulacion se fortalece en virtud del
marco legal vigente para entonces, en tanto, la ley obliga a las Bol-
sas de valores existentes para la fecha, y terminan fusiondndose para
ejercer la funcion fiscalizadora y de vigilancia de las actividades de
sus miembros, en virtud de la expedicion por parte del gobierno, de
normas para la conformacion de Camaras disciplinarias en las mis-
mas Bolsas.

Urge entonces, la necesidad y el requerimiento de analizar la ley
964 de 2005, que marco un hito en el esquema de autorregulacion tal
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como la conocemos hoy, a través suyo, se reconoce que la autorregu-
lacion es uno de los mecanismos con mayor tradicién y permanencia
en los mercados de valores, no solo en nuestro pais, sino en el mun-
do, debido a su contribucién al funcionamiento ordenado de los
mercados y a la preservacion de una cultura de la profesionalizacion
reinante en la sociedad del alto rendimiento en todas sus esferas, lo
que acarrea desviaciones o conductas de malas practicas, a las que
hay que corregir o sancionar.

Queda claro en este contexto, que dicha norma estableci6 un
modelo de autorregulacion obligatoria y transversal para todos los
intermediarios de valores, ampliando asi su &mbito, que hasta en-
tonces estaba limitado a los Comisionistas de Bolsa. De esta forma,
se homogeneizaron los estandares éticos y de transparencia entre las
diferentes licencias y escenarios de negociacion propios de la estruc-
tura del mercado de valores en Colombia, eliminando los arbitrajes
regulatorios entre ellos.

El modelo establecido involucr6é también la supervision del es-
quema de autorregulacion a instancias de la Superintendencia
Financiera de Colombia, cumpliendo asi con los principios estable-
cidos por la Organizacion Internacional de Valores. IOSCO, que se
dictaminé para 2017.

Las dificultades afloran en todos los sistemas y en todos los pro-
cesos y el sistema financiero colombiano no ha sido ajeno a estas
circunstancialidades, lo que ha identificado ciertas ventajas del mo-
delo de autorregulacion nacional, al que se le reconoce a través de
diversos estudios que se han ocupado del tema de nuestra referenciay
que se ha convertido en un ejemplo para paises en desarrollo, y refle-
jalavision vanguardista de los arquitectos de la institucionalidad del
mercado colombiano, que ven en la autorregulacion la posibilidad de
incorporar experticia y experiencia de los actores del mercado en su
monitoreo, regulacion y desarrollo, como lo sostiene CFA (2013).

Dejan saber quiénes se han ocupado del tema que concita el
interés de este texto, que el disefio de la autorregulacion del mer-
cado de valores colombiano, desarrollado a través de la creacion y
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funcionamiento del AMV, tiene grandes bondades; entre estas se
destacan: el hecho que la industria sea protagonista clave en el fun-
cionamiento de AMV; el exitoso papel que la entidad ha jugado en
la profesionalizacién del mercado; la labor preventiva mediante la
provision de servicios de valor agregado para sus miembros; y por
supuesto, la efectiva labor sancionatoria que todo ente autorregu-
lador debe ejercer.

Objetivo general

Fundamentar tedrica y conceptualmente la autorregulacion y su re-
lacion con el mercado de valores para poder determinar las variables
que afectan esta relacién en Colombia.

Especificos

Elaborar un marco conceptual, teérico y metodologico aceptable de
la Analitica en la autorregulacion del mercado de valores y de-
terminar los factores que inciden en el bienestar psicolégico de los
miembros adscritos al quehacer de los laboratorios financieros de la
comunidad académica colombiana.

Identificar los mecanismos de autorregulacion que inciden en los
comportamientos de quienes intervienen en el mercado de valores y
poder determinar que variables son las que los rigen en el desarrollo
de las précticas financieras en Colombia.

Analizar qué tipos de factores afectan el desarrollo de la practica de
la Analitica en la autorregulacion del mercado de valores en Colombia.

Metodologia

Para lograr este objetivo propuesto, el proyecto tiene como enfoque
metodoldgico el hermenéutico; buscando el sentido de los concep-
tos clave, y querer obtener a partir de este enfoque una serie de
argumentos que ayuden a comprender la necesidad de estudiar las
transformaciones instruccionales de forma sistematica y con mar-
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cos de referencia conceptual y metodolégicamente correctos; asi
como presentar una caracterizacion de las diferentes transformacio-
nes que se han encontrado en los diversos reportes que se presentan
al interior de las entidades reguladoras y normativas, e igualmente,
proponer ideas que puedan ayudar a disenar estudios conceptual y
metodolégicamente apropiados.

La metodologia que orienta este proceso es descriptiva, anali-
tica y exploratoria de las categorias centrales, Mercado de Valores,
Autorregulacion y Mecanismos de Control; cuyos resultados son las
comprensiones para tal fin, al determinar la estructura del sistema
financiero colombiano, bajo la modalidad de caso en estudio; y se de-
terminan los elementos internos y externos que inciden en el proceso
de disefio y gestion del sistema como tal.

En este texto es entendida la autorregulacion en el mercado de va-
lores como la actividad en la que los participantes de dicho mercado
se imponen a si mismos normas operativas y de conducta, supervi-
san su cumplimiento y sancionan su violacion, es dificil pensar en el
Autorregulador del Mercado de Valores -AMV-, y en sus intermedia-
rios, como agentes separados con objetivos y logros diferentes.

En Colombia, todas las entidades inscritas como intermediarios
de valores son miembros de AMV. Esto comprende, con muy po-
cas excepciones, la totalidad de bancos, corporaciones financieras,
sociedades fiduciarias, sociedades comisionistas de bolsa y socieda-
des administradoras de fondos de pensiones y de cesantias. De igual
manera, las aseguradoras mas importantes del pais, algunas capita-
lizadoras y varias entidades oficiales.

Estos miembros, gracias al disenio de gobierno corporativo de
AMV, tienen un indiscutible protagonismo en el funcionamiento de
sus diferentes 6rganos colegiados. La vision estratégica, las politi- cas
y procedimientos, la agenda normativa y los planes anuales son
definidos en instancias compuestas por personas nominadas y/o ele-
gidas por la industria.
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En el caso concreto del Consejo Directivo, son los intermediarios
de valores quienes escogen la totalidad de sus integrantes. En este
proceso, los gremios Asobolsa, Asobancaria, Asofiduciarias y Aso-
fondos son los encargados de nombrar, cada uno, a un representante
de industria y a uno independiente. De esta manera la mitad de los
miembros del Consejo de AMV son personas directamente relacio-
nadas con la industria y trabajan en ella. Esta composicion asegura
que el funcionamiento del Consejo Directivo refleje la visién y nece-
sidades del mercado.

En lo que respecta a la funcion disciplinaria, la industria también
tiene la responsabilidad de conformar el Tribunal Disciplinario de
AMV, que funge como 6rgano de juzgamiento en el esquema de Au-
torregulacion. Este tribunal se conforma con las postulaciones que
realizan directamente los intermediarios de valores ante el Consejo
Directivo, y es este tltimo quien conforma el Tribunal con una ri-
gurosa seleccion entre los postulados. El buen funcionamiento del
Tribunal ha estado relacionado, inequivocamente, con el buen crite-
rio de la industria a la hora de proponer a sus integrantes.

Resultados esperados

Para la economia el mercado de valores en cualquier pais es una de
las dindmicas mas importantes ya que entre otras permite la capta-
cion de dinero y la circulaciéon de la moneda entre las personas, la
inversion, el crecimiento y el desarrollo economico e incluso hacer
presencia con otras economias.

Una de las funciones del Estado hacia el sector de los mercados
de valores es la vigilancia, inspeccion y control por parte de los dife-
rentes organismos que permita evitar crisis donde haya un posible
colapso de la economia con instituciones fuertes que permitan el me-
jor funcionamiento posible de esta actividad.

La intervencion del Estado en este sector de la economia incluye
también el mercado bursatil y extrabursatil primario y secundario,
renta fija y renta variable y se presenta a través de la diferente regu-
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lacién y supervision ejercida por el gobierno nacional de acuerdo a
unos parametros definidos por el Congreso de la Republica en una
Ley marco y la Superintendencia Financiera de Colombia; pero como
todo mercado no es perfecto, pues el mercado se encuentra expuesto
a intereses economicos particulares y debe potenciarlo para permitir
en lo posible su correcto funcionamiento.

Ante el interés que existan mecanismos adecuados que permitan
la buena practica de los mercados de valores, surge la autorregula-
cion como sistema de pesos y contrapesos ademas de considerarse
un sector estrictamente técnico, este depende también del grado de
intervencion de la sociedad en el mercado convirtiéndose la misma
en un complemento.

Puede decirse que en la autorregulaciéon del mercado de valores
los particulares de manera consciente toman decisiones donde se es-
tablecen reglas de juego comunes en torno al sector pero sin perder
de vista que el Estado también interviene supervisando y vigilando la
manera como se desarrolla esta actividad, conociéndose como la “au-
torregulacion regulada” ya que se considera una actividad de interés
publico; este sector autorregulado se lleva a cabo aproximadamente
a partir de 1960 pero es a partir de la Ley 964 de 2005 donde se in-
serta en la legislacion colombiana el mayor grado de intervencion de
la autorregulacion debido al rol que adquiere en el mercado
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CAPITULO OCHO

Caracterizacion del nivel de sistematizacion Que
tienen las MiPyMes del sector comercial ubicadas
en los municipios de Liborina y Santa Fé de
AntioQuia en referencia a sus procesos contables y
administrativos

Carmen Elena Mosquera Moreno?
Erica Alexandra Hincapié Ortiz*

Tema: Sistematizacién de MiPyMes

Palabras clave: caracterizacion, Sistematizacion de MiPyMes, procesos conta-
bles, sector de comercializacion, caso de estudio.

Campo de intervencion: sector comercial ubicadas en los municipios de Libo-
rina y Santa Fé de Antioquia.

Pregunta de investigacion: ¢Que tipo de estrategias, técnicas y métodos permi-
ten sistematizar, documentar y registrar los procesos contables y administrativos
de las tiendas del sector de comercializacién del occidente antioqueno, caso de es-
tudio en los municipios del occidente antioqueiio?

Introduccion

Tener como linea de trabajo investigativo la sistematizacioén de los
procesos contables y administrativos surge y camina como interés
personal, profesional y laboral de los que acompafian este esfuerzo a
partir de entender la importancia de la informacion como eje central

2 Miembro de RedSicon. Contadora Publica, docente Sena: Complejo Tecnoldgico, Turistico y
Agroindustrial del Occidente Antioquefio-regional Antioquia. Colombia.

173



174

Espacios de comunicacion que promueven comunidades académicas y cientificas al interior de RedSicon

para la toma de decisiones en un sector de la economia tan importan-
te como son las tiendas del sector comercial del occidente antioqueno,
por lo tanto, su manejo es esencial para que sea confiable, oportuna
y veraz en el ambito de los procesos contables y administrativos que
requieren de organizacion y soporte como resultado de sistematizar,
documentar y registrar por las areas encargadas de tal loable funcion.

Hoy en una época disruptiva, imprevisible y compleja como la
que se vive con el auge de las tecnologias y sus avances en la aplica-
cion de herramientas que son un soporte y gran ayuda para el manejo
de la informacion y sus volimenes en tanto permite simplificar los
procesos y procedimientos y reducir los margenes de error, lo que
implica asumir procesos de automatizacién en la labor emprendida y
llevada a cabo por los contables,

Tener mayor conciencia de las ventajas que trae consigo la tecno-
logia implica asumir inversiones y posturas administrativas que van
en pro de los desempetios laborales y la automatizacién contable que
consiste en aprovechar las ventajas que ofrece para simplificar en la
medida que sea posible los procesos contable que se llevan a cabo en
los entes econdémicos de nuestra geografia antioqueina y colombiana,
y a la que no podemos dejar a un lado, sino tomar mayor control so-
bre ella y sus implicaciones de eficiencia.

Son estar las razones las que nos movilizan a querer sistematizar
los procesos contables y administrativos de las tiendas del sector de
comercializacion del occidente antioqueno, caso Canias Gordas, Li-
borina y Santa fe de Antioquia, en el occidente de los antioquenos.

Planteamiento del problema y justificacion

Este proceso investigativo se orienta a partir de formular una pregun-
ta que nos lleva en pos de estructurar el proceso que desata, veamos.
¢Qué tipo de estrategias, técnicas y métodos permiten sistematizar,
documentar y registrar los procesos contables y administrativos de
las tiendas del sector de comercializacién del occidente antioqueiio,
caso de estudio en los municipios del occidente antioquefio?
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Este proyecto permitira demostrar la importancia dentro de la
organizacion empresarial de la informacion contable como sistema
para lo cual se espera entregar un documento con todos los aspectos
que se consideran necesarios y relevantes e importantes a imple-
mentar dentro del sector servicios comerciales de las empresas que
estructuran el caso en mencion, buscando la sincronizaciéon con las
diferentes areas que son afines al quehacer contable y resolver las fa-
lencias que tienen actualmente y trazar una ruta para el desarrollo
del trabajo.

Justifica emprender este esfuerzo investigativo el deseo de lle-
var la contabilidad de forma organizada y al dia, como eje central
del quehacer contable, y cumplir con la funcion de fe y de control de
cada una de las actividades que estructuran el proceso contable, y
servir de fundamento a los procesos de toma de decisiones adminis-
trativas, contables, financieras y tributarias brindando informacion
fiable, y rapida con la certeza de minimizar errores, lo que reduce
costos, genera informes oportunos y finalmente, el poder poner en
uso lo aprendido durante el transcurso de la formacién académica
y profesional.

Objetivos

Determinar la importancia de la sistematizacion de la informaciéon
contable en las tiendas del sector de comercializaciéon del occidente
antioqueno.

Especificos

Diagnosticar la situacion actual del sector de comercializaciéon del
occidente antioqueno, caso los municipios en referencia, Canas gor-
das, Liborina y Santafé de Antioquia.

Analizar la estructura de los documentos contables.

Identificar los procesos para la sistematizacion, documentacion y
el registro de la informacion contable.
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Referente teorico

El marco tedrico que sirve de referencia a este proceso investigativo
parte de considerar la necesidad de incursionar en la implementa-
cion de los sistemas contables tecnificados como herramientas de
soporte al quehacer contable en los momentos de la sociedad de la
informacioén y la comunicacién por los altos volimenes de las mis-
mas, y que urge decisiones agiles y oportunas, y una herramienta
contable al servicio de la practica administrativa es de gran ayuda
hoy, a su vez, esto permite a las empresas tener una radiografia de su
estado actual de forma oportuna y precisa, como lo sostienen Horn-
gren, C. (2007), Acosta & Navarrete, (2013).

En igual sentido, afirma Guerra (1992) que llevar cualquier
sistema contable en la empresa se encuentra en la necesidad de to-
mar informaciéon adecuada para la toma de decisiones y conocer el
comportamiento econémico y financiero de la empresa, contar con
informacién para resolver solicitudes y disponer de informes con-
tables y tributarios; y se hace necesario tener la informacion a la
mano, en tanto se requieren datos para presentar informes para los
usuarios internos y externos como son los acreedores, proveedores y
entidades de control.

Para que las personas responsables de las empresas puedan to-
mar decisiones acertadas, se precisan registros y estados financieros
exactos e informativos, la informacion contable ayuda a determinar
si se obtiene o no beneficios, el importe del activo disponible, la can-
tidad que se debe a los acreedores, y el importe de la participacion de
los propietarios, y toda emp