
 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO 
 

1. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS 
 
LAS DISPOSICIONES DE LOS “TÉRMINOS” RIGEN LA RELACIÓN ENTRE USTED, BEFIT Y ACTIVIDAD Y 
MOVIMIENTO S. DE R.L. DE C.V. CON DOMICILIO ENLAGO ALBERTO 442, TORRE A, PISO 5, INTERIOR 
503, COLONIA ANÁHUAC I, ALCALDÍA MIGUEL HIDALGO, CP 11320, CIUDAD DE MÉXICO (“NOSOTROS”, 
“NUESTRO” O LA “COMPAÑÍA”) EN LO QUE RESPECTA AL USO DE LAS APLICACIONES MÓVILES, 
SITIOS WEB Y SERVICIOS RELACIONADOS DE LA COMPAÑÍA (LA “APLICACIÓN” O EL “SERVICIO”), 
INCLUSO TODA LA INFORMACIÓN, EL TEXTO, LOS GRÁFICOS, EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS 
DISPONIBLES PARA SU USO (EL “CONTENIDO”). 
 
ESTOS TÉRMINOS ESTABLECEN UNA RELACIÓN CONTRACTUAL LEGALMENTE VINCULANTE ENTRE 
USTED Y LA COMPAÑÍA. POR ESTA RAZÓN, LEA DETENIDAMENTE LOS TÉRMINOS ANTES DE USAR 
EL SERVICIO. 
 
POR FAVOR REVISE TAMBIÉN NUESTRA POLÍTICA DE PRIVACIDAD. LOS TÉRMINOS DE LA POLÍTICA 
DE PRIVACIDAD Y OTROS TÉRMINOS, POLÍTICAS O DOCUMENTOS SUPLEMENTARIOS QUE PUEDEN 
PUBLICARSE EN EL SERVICIO DE VEZ EN CUANDO SE INCORPORAN EXPRESAMENTE AQUÍ COMO 
REFERENCIA. NOS RESERVAMOS EL DERECHO, A NUESTRA ENTERA DISCRECIÓN, DE REALIZAR 
CAMBIOS O MODIFICACIONES A ESTOS TÉRMINOS EN CUALQUIER MOMENTO Y POR CUALQUIER 
MOTIVO. 
 
PODEMOS REALIZAR CAMBIOS A ESTOS TÉRMINOS EN ESTA PÁGINA DEL SITIO WEB. PODEMOS 
AVISARLE SOBRE CIERTOS CAMBIOS CRÍTICOS, POR EJEMPLO, A TRAVÉS DE CORREO 
ELECTRÓNICO O PUBLICACIONES EN EL SERVICIO, PERO NO ESTAMOS OBLIGADOS A HACERLO EN 
TODOS LOS CASOS. CUALQUIER OTRO CAMBIO SERÁ NOTIFICADO ÚNICAMENTE MEDIANTE LA 
ACTUALIZACIÓN DE LA FECHA DE “ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN” DE ESTOS TÉRMINOS, Y USTED 
RENUNCIA A CUALQUIER DERECHO A RECIBIR UNA NOTIFICACIÓN ESPECÍFICA DE CADA CAMBIO. 
SI USTED NO ESTÁ DE ACUERDO CON LOS CAMBIOS, DEBE DEJAR DE USAR EL SERVICIO. EL USO 
DEL SERVICIO LUEGO DE LA REALIZACIÓN DE CUALQUIER CAMBIO A ESTOS TÉRMINOS 
CONSTITUYE SU ACEPTACIÓN DE TALES CAMBIOS. 
 
SI ESTÁ EN DESACUERDO CON CUALQUIER PARTE DE ESTOS TÉRMINOS O SI NO ES ELEGIBLE O 
NO ESTÁ AUTORIZADO PARA ESTAR OBLIGADO POR ESTOS TÉRMINOS, ENTONCES NO DESCARGUE 
LA APLICACIÓN NI ACCEDA O UTILICE EL SERVICIO. 
 

2. LIMITACIONES IMPORTANTES DE RESPONSABILIDAD 
 
2.1. LA COMPAÑÍA NO OFRECE NI PROPORCIONA NINGÚN TIPO DE ASESORAMIENTO MÉDICO, 
SEGURO DE SALUD U OTRO SERVICIO DE ATENCIÓN MÉDICA, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE 
A: CUALQUIER CONSEJO, PRUEBA, EVALUACIÓN, PRESCRIPCIÓN, PROCEDIMIENTO O TERAPIA 
RELACIONADA CON EL EJERCICIO, LA NUTRICIÓN, LA PÉRDIDA DE PESO O EL BIENESTAR, LA SALUD 
MENTAL O RELACIONADO CON LA PREVENCIÓN, EL DIAGNÓSTICO O EL TRATAMIENTO DE 
CUALQUIER LESIÓN, ENFERMEDAD O AFECCIÓN (DE FORMA COLECTIVA, LOS “SERVICIOS DE 
ATENCIÓN MÉDICA”). 
2.2 EL SERVICIO PUEDE NO SER APROPIADO PARA TODAS LAS PERSONAS Y NO SUSTITUYE LOS 
SERVICIOS PROFESIONALES DE ATENCIÓN MÉDICA. EL SERVICIO ESTÁ PREVISTO ÚNICAMENTE 
COMO UNA HERRAMIENTA QUE PUEDE RESULTAR ÚTIL PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS GENERALES 
DE SALUD, CONDICIÓN FÍSICA Y BIENESTAR. USTED RECONOCE QUE SU DIETA Y ACTIVIDADES DE 
EJERCICIO PRESENTAN RIESGOS DE LESIONES CORPORALES O MUERTE, ASUME ESTOS RIESGOS 



 

 

ANTES DE ACCEDER O UTILIZAR EL SERVICIO, Y ACEPTA LIBERAR Y EXONERAR A LA COMPAÑÍA DE 
CUALQUIER ACCIÓN, CONOCIDA O DESCONOCIDA, QUE SURJA DEL USO DEL SERVICIO. 
 
2.3 USTED DEBE CONSULTAR CON SU MÉDICO U OTRO PROFESIONAL DE LA SALUD CALIFICADO 
PARA DETERMINAR SI EL SERVICIO ES SEGURO Y EFECTIVO PARA USTED. SE PROHÍBE 
EXPRESAMENTE ACCEDER O UTILIZAR EL SERVICIO CONTRA LA OPINIÓN MÉDICA O SI HACERLO 
PUEDE PRESENTAR CUALQUIER RIESGO A LA SALUD. EN ESTE CONTEXTO, USTED RECONOCE QUE 
ASUME LA RESPONSABILIDAD TOTAL POR SU SALUD, SU VIDA Y SU BIENESTAR, ASÍ COMO LA 
SALUD, LAS VIDAS Y EL BIENESTAR DE SU FAMILIA Y SUS HIJOS (NACIDOS O NO NACIDOS, COMO 
CORRESPONDA), Y TODAS LAS DECISIONES PRESENTES O FUTURAS. 
 
2.4 EN LA MAYOR MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, USTED ACEPTA EXPRESAMENTE QUE 
NO PROPORCIONAMOS ASESORAMIENTO MÉDICO MEDIANTE EL SERVICIO. TODO CONTENIDO 
PROPORCIONADO A TRAVÉS DEL SERVICIO YA SEA PROPORCIONADO POR NOSOTROS O POR 
TERCERAS PARTES (INCLUSO SI ESTAS AFIRMAN SER MÉDICOS), NO ESTÁ DISEÑADO Y NO DEBE 
USARSE EN LUGAR DE: (I) EL CONSEJO DE SU MÉDICO O DE OTROS PROFESIONALES, (II) UNA 
VISITA, LLAMADA O CONSULTA CON SU MÉDICO U OTROS PROFESIONALES DE LA SALUD, Y (III) LA 
INFORMACIÓN CONTENIDA EN CUALQUIER EMBALAJE DE PRODUCTO O ETIQUETA O EN EL 
PRODUCTO MISMO. NO SOMOS RESPONSABLES DE CUALQUIER PROBLEMA DE SALUD QUE PUEDA 
RESULTAR DE LOS PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO, CONSULTAS, PRODUCTOS O EVENTOS DE 
LOS CUALES SE INFORME A TRAVÉS DEL SERVICIO. EN CASO DE TENER CUALQUIER PREGUNTA 
RELACIONADA CON LA SALUD, LLAME O VISITE A SU MÉDICO O A OTRO PROFESIONAL DE LA SALUD 
DE INMEDIATO. SI TIENE UNA EMERGENCIA, LLAME INMEDIATAMENTE A SU MÉDICO O A LOS 
SERVICIOS DE EMERGENCIA DE SU LOCALIDAD. 
 
EL USO DEL SERVICIO NO CONSTITUYE NI CREA UNA RELACIÓN DE TIPO DOCTOR-PACIENTE, 
TERAPEUTA-PACIENTE U OTRA RELACIÓN PROFESIONAL DE SALUD ENTRE USTED Y LA COMPAÑÍA. 
 
2.5 LA COMPAÑÍA NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR IMPRECISIONES O DECLARACIONES 
ERRÓNEAS SOBRE RECETAS DE ALIMENTOS, EJERCICIOS U OTRO CONTENIDO EN EL SERVICIO. 
ANTES DE USAR O CONSUMIR UN PRODUCTO DEBE LEER CUIDADOSAMENTE TODA LA 
INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR LOS FABRICANTES DE LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS, YA 
SEA EN LÍNEA O EN EL EMBALAJE, Y LAS ETIQUETAS DEL PRODUCTO REAL, INCLUYENDO EL 
CONTENIDO NUTRICIONAL, LOS INGREDIENTES, LA INFORMACIÓN DE ALÉRGENOS ALIMENTARIOS 
Y DE CONTACTO Y LAS AFIRMACIONES DE SALUD. PARA INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE UN 
PRODUCTO ALIMENTARIO, CONTACTE DIRECTAMENTE AL FABRICANTE. 
 
2.6 NO OFRECEMOS GARANTÍA ALGUNA RESPECTO AL NIVEL DE ÉXITO QUE USTED PUEDA 
EXPERIMENTAR, Y USTED ACEPTA EL RIESGO DE QUE LOS RESULTADOS DIFERIRÁN PARA CADA 
INDIVIDUO. LOS TESTIMONIOS Y EJEMPLOS QUE SE PROPORCIONAN EN EL SERVICIO SON 
RESULTADOS EXCEPCIONALES, NO APLICABLES A UNA PERSONA PROMEDIO, Y NO PRETENDEN 
REPRESENTAR NI GARANTIZAR QUE OTRA PERSONA LOGRARÁ LOS MISMOS RESULTADOS O 
INCLUSO RESULTADOS SIMILARES. NO HAY GARANTÍA DE QUE LOS EJEMPLOS DE RESULTADOS 
ANTERIORES DE CONDICIÓN FÍSICA PUEDAN DUPLICARSE EN EL FUTURO. NO PODEMOS 
GARANTIZAR SUS RESULTADOS Y/O ÉXITOS FUTUROS. TAMPOCO PODEMOS GARANTIZARLE 
MANTENER LOS RESULTADOS QUE EXPERIMENTA SI NO CONTINÚA SIGUIENDO NUESTROS 
PROGRAMAS. 
 
2.7 EL ÉXITO DE SALUD, CONDICIÓN FÍSICA Y NUTRICIÓN DE CADA INDIVIDUO DEPENDE DE SUS 
ANTECEDENTES, DEDICACIÓN, DESEO Y MOTIVACIÓN. TAL COMO SUCEDE CON CUALQUIER 
SERVICIO O PROGRAMA RELACIONADO CON LA SALUD, LOS RESULTADOS SON VARIABLES Y SE 



 

 

BASARÁN EN MUCHOS FACTORES, INCLUYENDO LA CAPACIDAD INDIVIDUAL, LA EXPERIENCIA DE 
VIDA, EL USUARIO O PERFIL ÚNICO DE GENÉTICA Y DE SALUD, EL PUNTO DE PARTIDA, LA HABILIDAD 
Y EL NIVEL DE COMPROMISO, ENTRE OTROS. EL USO DEL SERVICIO DEBE BASARSE EN SU PROPIA 
DILIGENCIA Y USTED ACEPTA QUE LA COMPAÑÍA NO ES RESPONSABLE DEL ÉXITO O FRACASO DE 
SU FÍSICO QUE ESTÉ DIRECTA O INDIRECTAMENTE RELACIONADO CON LA COMPRA Y USO DEL 
SERVICIO. 
 
2.8 EN ADICIÓN A TODAS LAS OTRAS LIMITACIONES Y RENUNCIAS EN ESTOS TÉRMINOS, LA 
COMPAÑÍA RENUNCIA A TODA OBLIGACIÓN O PÉRDIDA EN CONEXIÓN CON EL CONTENIDO 
PROPORCIONADO EN EL SERVICIO. SE RECOMIENDA QUE CONSULTE CON SU MÉDICO Y OTROS 
PROFESIONALES RELEVANTES EN RELACIÓN CON LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN EL SERVICIO O 
A LA CUAL SE ACCEDA A TRAVÉS DE ESTE. 
 
2.9 ASÍ MISMO NO EXISTE RESPONSABILIDAD PRESENTE O FUTURA RESPECTO DE LA UTILIZACIÓN 
DEL SERVICIO DE SUGERENCIAS DE RUTINAS PARA EL ACONDICIONAMIENTO FÍSICO, Y 
ALIMENTICIO POR CONSIGUIENTE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA NO ES COMPROBABLE AL 
SER UN SERVICIO QUE SE OFRECE POR MEDIO DE UNA APLICACIÓN DIGITAL, POR ELLO, LOS 
DATOS, INFORMES, INFORMACIÓN QUE SE PROPORCIONAN PARA GENERAR SU USUARIO O 
USUARIO O PERFIL SE BASAN EN EL SIMPE HECHO QUE SON CIERTOS POR USTED PERO NO POR 
NOSOTROS, YA QUE NO INTERVIENE LA COMPROBACIÓN DE DICHA INFORMACIÓN, EN TAL SENTIDO 
TAMBIÉN DESCONOCEMOS LAS IMPLICACIONES, CONDICIONES O RESTRICCIONES MÉDICAS O 
FÍSICAS QUE PUEDAN AFECTAR A SU COMPORTAMIENTO, RITMO, RESULTADO. 
 
2.10. EN NINGÚN MOMENTO LA INFORMACIÓN AQUÍ PROPORCIONADA SE DEBERÁ CONSIDERAR 
COMO TERAPÉUTICA, MÉDICA, NUTRICIONAL O ESTÉTICA YA QUE LA INFORMACIÓN Y DATOS 
PROCESADOS SON TRATADOS POR ESTADÍSTICA Y NO CORRESPONDEN A HECHOS CIERTOS Y 
CONCRETOS POR CADA PERSONA, POR LO QUE, EL NO LLEVAR A CABO LA SUGERENCIA DE DIETA, 
ALIMENTARIA O ACTIVIDADES FÍSICAS DESLINDA DE TODA RESPONSABILIDAD A LA COMPAÑÍA, LA 
APLICACIÓN O EL SERVICIO, YA QUE LA CONDUCTA, ASÍ COMO HÁBITOS ALIMENTICIOS O FÍSICOS  
 

3. REGISTRO DEL USUARIO O PERFIL 
 
PARA USAR CIERTAS FUNCIONES DEL SERVICIO, ES POSIBLE QUE DEBA REGISTRAR SU USUARIO 
O PERFIL (EL “USUARIO O PERFIL”) Y PROPORCIONAR INFORMACIÓN PERSONAL TAL COMO LO VAYA 
REQUIRIENDO EL FORMULARIO DE REGISTRO. 
 
AL REGISTRAR EL USUARIO O PERFIL, USTED DECLARA Y GARANTIZA A LA COMPAÑÍA QUE: (I) TODA 
LA INFORMACIÓN DE REGISTRO REQUERIDA QUE ENVÍA ES VERAZ Y PRECISA; (II) MANTENDRÁ LA 
PRECISIÓN DE DICHA INFORMACIÓN; Y (III) SU USO DEL SERVICIO NO VIOLA NINGUNA LEY O 
REGULACIÓN APLICABLE O ESTOS TÉRMINOS. DE LO CONTRARIO, ES POSIBLE QUE EL SERVICIO 
NO FUNCIONE CORRECTAMENTE Y QUE NO PODAMOS CONTACTARLE PARA PROPORCIONARLE 
NOTIFICACIONES IMPORTANTES. 
 
EL SERVICIO NO DEBE SER USADO POR INDIVIDUOS MENORES DE 16 AÑOS. MEDIANTE EL 
PRESENTE USTED DECLARA Y GARANTIZA A LA COMPAÑÍA QUE CUMPLE CON EL MENCIONADO 
REQUISITO. TODOS LOS USUARIOS QUE SON MENORES EN LA JURISDICCIÓN EN LA CUAL RESIDEN 
(GENERALMENTE MENORES DE 18 AÑOS) DEBEN TENER EL PERMISO DE SUS PADRES O TUTORES 
Y ESTAR DIRECTAMENTE SUPERVISADOS POR LOS MISMOS AL USAR EL SERVICIO. SI ES MENOR 
DE EDAD, DEBE PEDIR A SUS PADRES O TUTORES QUE LEAN Y ACEPTEN ESTOS TÉRMINOS ANTES 
DE USAR EL SERVICIO. 
 



 

 

LA COMPAÑÍA SE RESERVA EL DERECHO DE SUSPENDER O CANCELAR SU USUARIO O PERFIL O 
ACCESO AL SERVICIO, CON O SIN PREVIO AVISO, EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ESTOS 
TÉRMINOS. 
 
USTED ES RESPONSABLE DE MANTENER LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN DE INICIO DE 
SESIÓN DE SU USUARIO O PERFIL Y ES COMPLETAMENTE RESPONSABLE DE TODAS LAS 
ACTIVIDADES QUE OCURRAN BAJO SU USUARIO O PERFIL. USTED ACEPTA NOTIFICAR DE 
INMEDIATO A LA COMPAÑÍA ANTE CUALQUIER USO NO AUTORIZADO O SOSPECHA DE USO NO 
AUTORIZADO DE SU USUARIO O PERFIL O CUALQUIER OTRA VIOLACIÓN DE SEGURIDAD. LA 
COMPAÑÍA NO SERÁ RESPONSABLE DE NINGUNA PÉRDIDA O DAÑO QUE SURJA DE SU 
INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ANTERIORES. 
 

4. SERVICIO 
 
USTED RECONOCE QUE TODOS LOS TEXTOS, IMÁGENES, MARCAS, LOGOTIPOS, COMPILACIONES 
(ES DECIR, LA RECOPILACIÓN, DISPOSICIÓN Y ENSAMBLAJE DE LA INFORMACIÓN), LOS DATOS, 
OTROS CONTENIDOS, EL SOFTWARE Y LOS MATERIALES QUE SE MUESTRAN EN EL SERVICIO O QUE 
SON UTILIZADOS POR LA COMPAÑÍA PARA OPERAR EL SERVICIO, INCLUYENDO LA APLICACIÓN Y EL 
CONTENIDO Y EXCLUYENDO CUALQUIER CONTENIDO DEL USUARIO (COMO SE DEFINE A 
CONTINUACIÓN) ES PROPIEDAD NUESTRA O DE TERCEROS. 
 
LA COMPAÑÍA SE RESERVA EXPRESAMENTE TODOS LOS DERECHOS, INCLUIDOS TODOS LOS 
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, EN TODO LO ANTERIOR Y SALVO LO EXPRESAMENTE 
PERMITIDO POR ESTOS TÉRMINOS, Y CUALQUIER USO, REDISTRIBUCIÓN, VENTA, DE COMPILACIÓN, 
INGENIERÍA INVERSA, DESMONTAJE, TRADUCCIÓN U OTRA EXPLOTACIÓN DE ELLOS SE 
ENCUENTRA TERMINANTEMENTE PROHIBIDO. SALVO QUE SE INDIQUE EXPRESAMENTE LO 
CONTRARIO EN ESTOS TÉRMINOS, LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO NO LE TRANSFIERE A USTED NI 
A NINGÚN TERCERO NINGÚN DERECHO, TÍTULO O INTERÉS EN DICHOS DERECHOS DE PROPIEDAD 
INTELECTUAL. 
 
LA INFORMACIÓN QUE USTED NOS ENVÍA COMO PARTE DE SU REGISTRO, Y CUALQUIER DATO, 
TEXTO U OTRO MATERIAL QUE PUEDA ENVIAR O PUBLICAR EN LA APLICACIÓN (EL “CONTENIDO DEL 
USUARIO”) CONTINÚA SIENDO SU PROPIEDAD INTELECTUAL, Y LA COMPAÑÍA NO RECLAMA 
NINGUNA PROPIEDAD DE LOS DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD EN TAL 
INFORMACIÓN DE REGISTRO Y CONTENIDO DEL USUARIO. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, USTED 
ACEPTA QUE LA COMPAÑÍA PUEDE CONSERVAR COPIAS DE TODA LA INFORMACIÓN DE REGISTRO 
Y DEL CONTENIDO DEL USUARIO Y USAR DICHA INFORMACIÓN Y CONTENIDO DEL USUARIO COMO 
SEA RAZONABLEMENTE NECESARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO O INCIDENTAL AL 
MISMO Y COMO SE DESCRIBE EN ESTOS TÉRMINOS Y EN LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD. 
 
USTED OTORGA A LA COMPAÑÍA EL DERECHO NO EXCLUSIVO, MUNDIAL, TRANSFERIBLE, 
PERPETUO E IRREVOCABLE A PUBLICAR, DISTRIBUIR, MOSTRAR PÚBLICAMENTE Y APLICAR EL 
CONTENIDO DEL USUARIO EN CONEXIÓN CON EL SERVICIO. 
 
CONFORME A ESTOS TÉRMINOS, LA COMPAÑÍA LE OTORGA UNA LICENCIA NO TRANSFERIBLE, NO 
EXCLUSIVA (SIN DERECHO A SUBLICENCIAR) PARA: (I) USAR EL SERVICIO ÚNICAMENTE PARA FINES 
PERSONALES, NO COMERCIALES, Y (II) INSTALAR Y USAR LA APLICACIÓN SOLO EN SU DISPOSITIVO 
MÓVIL DE MANO (POR EJEMPLO, IPHONE, ANDROID, ETC., SEGÚN CORRESPONDA) Y SOLO PARA 
FINES PERSONALES, NO COMERCIALES. 
 



 

 

USTED ACEPTA, DECLARA Y GARANTIZA QUE SU USO DEL SERVICIO O DE CUALQUIER PARTE DE 
ESTE SERÁ EN CONCORDANCIA CON LA LICENCIA, LOS CONVENIOS Y LAS RESTRICCIONES 
ANTERIORES Y NO INFRINGIRÁ NI VIOLARÁ LOS DERECHOS DE NINGUNA OTRA PARTE NI VIOLARÁ 
NINGÚN CONTRATO O DEBER LEGAL CON CUALQUIER OTRA PARTE. ASIMISMO, ACEPTA QUE 
CUMPLIRÁ CON TODAS LAS LEYES, REGLAMENTACIONES Y ORDENANZAS APLICABLES 
RELACIONADAS CON EL SERVICIO O EL USO DE ESTE, Y SERÁ EL ÚNICO RESPONSABLE DE SUS 
PROPIAS VIOLACIONES INDIVIDUALES DE DICHAS LEYES. 
 
USTED ES EL ÚNICO RESPONSABLE DE OBTENER EL EQUIPO Y LOS SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES NECESARIOS PARA ACCEDER AL SERVICIO, ASÍ COMO DE TODAS LAS 
TARIFAS ASOCIADAS CON LOS MISMOS (POR EJEMPLO, DISPOSITIVOS INFORMÁTICOS, 
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INTERNET Y CARGOS POR TIEMPO DE AIRE). 
 
NOS RESERVAMOS EL DERECHO A IMPLEMENTAR CAMBIOS AL SERVICIO EN CUALQUIER MOMENTO 
(TANTO EN LAS FUNCIONES GRATUITAS COMO DE PAGO), CON O SIN PREVIO AVISO. USTED 
RECONOCE QUE VARIAS ACCIONES DE LA COMPAÑÍA PUEDEN AFECTAR O IMPEDIR EL ACCESO AL 
SERVICIO EN CIERTOS MOMENTOS Y/O DE LA MISMA MANERA, POR PERIODOS DE TIEMPO 
LIMITADOS O DE FORMA PERMANENTE, Y ACEPTA QUE LA COMPAÑÍA NO TIENE NINGUNA 
RESPONSABILIDAD U OBLIGACIÓN COMO RESULTADO DE TALES ACCIONES, INCLUYENDO, PERO 
SIN LIMITARSE A, LA ELIMINACIÓN O LA IMPOSIBILIDAD DE PONER A SU DISPOSICIÓN CUALQUIER 
CONTENIDO O SERVICIO. 
 
EL ACCESO Y USO DEL SERVICIO ES BAJO SU PROPIO RIESGO. LA COMPAÑÍA NO TENDRÁ NINGUNA 
RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER DAÑO A SU SISTEMA INFORMÁTICO, PÉRDIDA DE 
INFORMACIÓN U OTROS DAÑOS A USTED MISMO O A TERCERAS PARTES, INCLUYENDO, PERO SIN 
LIMITARSE A, CUALQUIER DAÑO CORPORAL QUE RESULTE DEL ACCESO O USO DEL SERVICIO O DE 
LA FIABILIDAD EN CUALQUIER INFORMACIÓN O CONSEJO. 
 
LA COMPAÑÍA NO TIENE LA OBLIGACIÓN DE PROPORCIONAR AL CLIENTE ASISTENCIA DE NINGÚN 
TIPO. SIN EMBARGO, LA COMPAÑÍA PUEDE BRINDARLE ASISTENCIA AL CLIENTE DE VEZ EN CUANDO, 
A SU EXCLUSIVA DISCRECIÓN. 
 

5. TIENDAS DE APLICACIONES, ANUNCIOS DE TERCEROS, OTROS USUARIOS 
 
USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE LA DISPONIBILIDAD DE LA APLICACIÓN DEPENDE DE LA TERCERA 
PARTE DE LA CUAL USTED RECIBIÓ LA APLICACIÓN; POR EJEMPLO, DE LA TIENDA DE APLICACIONES 
DE APPLE Y/U OTRAS TIENDAS DE APLICACIONES (COLECTIVAMENTE, LAS “TIENDAS DE 
APLICACIONES” E INDIVIDUALMENTE, LA “TIENDA DE APLICACIONES”). 
 
USTED ACEPTA PAGAR TODAS LAS TARIFAS COBRADAS POR LAS TIENDAS DE APLICACIONES EN 
CONEXIÓN CON LA APLICACIÓN. ASIMISMO, ACEPTA CUMPLIR CON TODOS LOS ACUERDOS 
APLICABLES, LOS TÉRMINOS DE USO/SERVICIO Y OTRAS POLÍTICAS DE LAS TIENDAS DE 
APLICACIONES, Y SU LICENCIA PARA USAR LA APLICACIÓN ESTÁ SUJETA AL CUMPLIMIENTO DE 
ESTOS. USTED RECONOCE QUE LAS TIENDAS DE APLICACIONES (Y SUS SUBSIDIARIOS) SON 
TERCEROS BENEFICIARIOS DE ESTOS TÉRMINOS Y TENDRÁN DERECHO A HACER CUMPLIR LOS 
MISMOS. 
 
EL SERVICIO PUEDE CONTENER ENLACES A SITIOS WEB O RECURSOS Y ANUNCIOS DE TERCEROS 
(COLECTIVAMENTE, LOS "ANUNCIOS DE TERCEROS"). DICHOS ANUNCIOS DE TERCEROS NO ESTÁN 
BAJO EL CONTROL DE LA COMPAÑÍA Y LA COMPAÑÍA NO ES RESPONSABLE POR ESTOS ANUNCIOS 
DE TERCEROS. LA COMPAÑÍA PROPORCIONA ESTOS ANUNCIOS DE TERCEROS SOLO PARA SU 



 

 

CONVENIENCIA Y NO REVISA, APRUEBA, SUPERVISA, RESPALDA, GARANTIZA NI HACE NINGUNA 
REPRESENTACIÓN CON RESPECTO A LOS MISMOS. LOS ANUNCIOS Y OTRA INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA POR LOS ANUNCIOS DE TERCEROS PUEDEN NO SER TOTALMENTE PRECISOS. 
USTED RECONOCE SU EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD AL RESPECTO Y ASUME TODOS LOS 
RIESGOS QUE SURJAN DE SU USO DE DICHOS SITIOS WEB O RECURSOS. CUANDO SE VINCULA A 
UN SITIO DE TERCEROS, RIGEN LOS TÉRMINOS Y POLÍTICAS DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS 
CORRESPONDIENTE, INCLUIDAS LAS PRÁCTICAS DE PRIVACIDAD Y RECOPILACIÓN DE DATOS. 
REALICE CUALQUIER INVESTIGACIÓN QUE CONSIDERE PERTINENTE O APROPIADA ANTES DE 
PROCEDER CON CUALQUIER TRANSACCIÓN CON UN TERCERO. LAS TRANSACCIONES Y OTROS 
TRATOS CON ANUNCIOS DE TERCEROS QUE SE ENCUENTRAN EN LA APLICACIÓN O ACCESIBLES A 
TRAVÉS DE ELLA, INCLUIDO EL PAGO Y LA ENTREGA DE BIENES O SERVICIOS RELACIONADOS, SON 
ÚNICAMENTE ENTRE USTED Y DICHO COMERCIANTE O ANUNCIANTE. 
 
CADA USUARIO DEL SERVICIO ES EL ÚNICO RESPONSABLE, EN LA TOTALIDAD Y EN PARTE, DE SU 
CONTENIDO DEL USUARIO. DEBIDO A QUE NO CONTROLAMOS EL CONTENIDO DEL USUARIO, USTED 
RECONOCE Y ACEPTA QUE NO SOMOS RESPONSABLES POR NINGÚN CONTENIDO DEL USUARIO Y 
QUE NO OFRECEMOS GARANTÍAS SOBRE LA PRECISIÓN, VIGENCIA, IDONEIDAD O CALIDAD DE 
NINGÚN CONTENIDO DEL USUARIO Y NO ASUMIMOS RESPONSABILIDAD ALGUNA POR NINGÚN 
CONTENIDO DEL USUARIO. SUS INTERACCIONES CON OTROS USUARIOS DEL SERVICIO SON 
EXCLUSIVAMENTE ENTRE USTED Y EL MENCIONADO USUARIO. USTED ACEPTA QUE LA COMPAÑÍA 
NO SERÁ RESPONSABLE POR NINGUNA PÉRDIDA O DAÑO INCURRIDO COMO RESULTADO DE 
ALGUNA DE ESTAS INTERACCIONES. SI SURGE UNA DISPUTA ENTRE USTED Y UN USUARIO DEL 
SERVICIO, NO TENEMOS NINGUNA OBLIGACIÓN DE INVOLUCRARNOS. 
 
POR LA PRESENTE, NOS LIBERA A NOSOTROS, A NUESTROS FUNCIONARIOS, EMPLEADOS, 
AGENTES Y SUCESORES, DE RECLAMOS, DEMANDAS POR TODAS Y CADA UNA DE LAS PÉRDIDAS, 
DAÑOS, DERECHOS, RECLAMOS Y ACCIONES DE CUALQUIER TIPO, INCLUIDAS LAS LESIONES 
PERSONALES, LA MUERTE Y LOS DAÑOS A LA PROPIEDAD, DIRECTA O INDIRECTAMENTE 
RELACIONADOS O QUE SURJAN DE CUALQUIER INTERACCIÓN O CONDUCTA DE CUALQUIER TIENDA 
DE APLICACIONES, CUALQUIER OTRO USUARIO DEL SERVICIO O CUALQUIER ANUNCIO DE 
TERCEROS. 
 

6. TARIFA Y PAGO DE LA SUSCRIPCIÓN 
 
CIERTAS FUNCIONES DEL SERVICIO PUEDEN OFRECERSE MEDIANTE UNA SUSCRIPCIÓN POR UNA 
TARIFA. PUEDE COMPRAR UNA SUSCRIPCIÓN DIRECTAMENTE DE LA COMPAÑÍA O A TRAVÉS DE 
UNA TIENDA DE APLICACIONES YA SEA (1) MEDIANTE EL PAGO DE UNA TARIFA DE SUSCRIPCIÓN 
POR ADELANTADO EN UN INTERVALO RECURRENTE INFORMADO ANTES DE LA COMPRA; O (2) 
MEDIANTE EL MÉTODO PREPAGO QUE LE BRINDA ACCESO AL SERVICIO POR UN PERIODO DE 
TIEMPO ESPECÍFICO (EN CONJUNTO O POR SEPARADO, LA “COMPRA”).   
 
EN LA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA POR LAS LEYES APLICABLES, PODEMOS CAMBIAR LAS TARIFAS 
DE COMPRA EN CUALQUIER MOMENTO. PROPORCIONAREMOS UN AVISO RAZONABLE DE TALES 
CAMBIOS DE PRECIO Y PUBLICAREMOS LOS NUEVOS PRECIOS EN LA APLICACIÓN O A TRAVÉS DE 
ESTA Y/O MEDIANTE EL ENVÍO DE UNA NOTIFICACIÓN POR CORREO ELECTRÓNICO O DE OTRA 
MANERA DESTACADA. SI NO DESEA PAGAR LAS NUEVAS TARIFAS, PUEDE CANCELAR LA 
SUSCRIPCIÓN APLICABLE ANTES DE QUE EL CAMBIO ENTRE EN EFECTO Y/O ABSTENERSE DE 
PAGAR POR ADELANTADO EL ACCESO AL SERVICIO. 
 
NOS AUTORIZA A NOSOTROS Y A LAS TIENDAS DE APLICACIÓN ES A CARGAR LAS TARIFAS 
APLICABLES A LA TARJETA DE CRÉDITO QUE USTED NOS ENVÍE. 



 

 

 
AL REALIZAR CIERTAS SUSCRIPCIONES, ACEPTA QUE SU SUSCRIPCIÓN SE RENUEVE 
AUTOMÁTICAMENTE. A MENOS QUE CANCELE SU SUSCRIPCIÓN, NOS AUTORIZA A NOSOTROS Y A 
LAS TIENDAS DE APLICACIONES A COBRARLE POR EL PERÍODO DE RENOVACIÓN. EL PERÍODO DE 
RENOVACIÓN AUTOMÁTICA SERÁ EL MISMO QUE SU PERÍODO DE SUSCRIPCIÓN INICIAL A MENOS 
QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO EN EL SERVICIO. LA TARIFA DE RENOVACIÓN NO SERÁ SUPERIOR 
A LA TARIFA DEL PERÍODO DE SUSCRIPCIÓN INMEDIATAMENTE ANTERIOR, EXCLUYENDO 
CUALQUIER PRECIO PROMOCIONAL Y DESCUENTO, A MENOS QUE LE NOTIFIQUEMOS SOBRE UN 
CAMBIO DE TARIFA ANTES DE SU RENOVACIÓN AUTOMÁTICA. DEBE CANCELAR SU SUSCRIPCIÓN 
DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE CANCELACIÓN QUE SE LE COMUNICARON PARA LA 
SUSCRIPCIÓN EN PARTICULAR. NO REEMBOLSAREMOS LAS TARIFAS QUE SE HAYAN ACUMULADO 
EN SU CUENTA Y NO PRORRATEAREMOS LAS TARIFAS POR UNA SUSCRIPCIÓN CANCELADA. 
 
PODEMOS OFRECERLE UNA SUSCRIPCIÓN DE PRUEBA POR EL SERVICIO. LA PRUEBA BRINDA 
ACCESO AL SERVICIO POR UN PERIODO DE TIEMPO DETERMINADO, CON LOS DETALLES 
ESPECÍFICOS UNA VEZ QUE SE SUSCRIBE A LA OFERTA. A MENOS QUE CANCELE ANTES DE LA 
FINALIZACIÓN DE LA PRUEBA GRATUITA, O A MENOS QUE SE EXPRESE LO CONTRARIO, SU ACCESO 
AL SERVICIO CONTINUARÁ AUTOMÁTICAMENTE Y SE FACTURARÁN LAS TARIFAS APLICABLES POR 
EL SERVICIO. EN ÚLTIMA INSTANCIA, ES SU RESPONSABILIDAD SABER CUÁNDO FINALIZA LA 
PRUEBA GRATUITA. NOS RESERVAMOS EL DERECHO, A NUESTRA EXCLUSIVA DISCRECIÓN, A 
MODIFICAR O FINALIZAR CUALQUIER OFERTA DE PRUEBA GRATUITA, SU ACCESO AL SERVICIO 
DURANTE LA PRUEBA GRATUITA O CUALQUIERA DE ESTOS TÉRMINOS SIN PREVIO AVISO Y SIN 
RESPONSABILIDAD ALGUNA. NOS RESERVAMOS EL DERECHO A LIMITAR SU HABILIDAD DE 
APROVECHAR MÚLTIPLES PRUEBAS GRATUITAS. 
 
EL SERVICIO Y SUS DERECHOS PARA USARLO EXPIRAN AL FINALIZAR EL PERIODO PAGO DE LA 
SUSCRIPCIÓN. SI NO PAGA LAS TARIFAS O LOS CARGOS EN TIEMPO Y FORMA, APLICAREMOS LAS 
MEDIDAS RAZONABLES PARA NOTIFICARLE Y RESOLVER EL PROBLEMA; SIN EMBARGO, NOS 
RESERVAMOS EL DERECHO A DESHABILITAR O FINALIZAR EL ACCESO AL SERVICIO (Y PODEMOS 
HACERLO SIN PREVIO AVISO). 
 
LAS SUSCRIPCIONES ADQUIRIDAS MEDIANTE UNA TIENDA DE APLICACIONES ESTÁN SUJETAS A LAS 
POLÍTICAS DE REEMBOLSOS DE DICHAS TIENDAS DE APLICACIONES. ESTO SIGNIFICA QUE NO 
PODEMOS GARANTIZAR REEMBOLSOS. TENDRÁ QUE CONTACTAR AL SOPORTE DE LA TIENDA DE 
APLICACIONES. 
 
USTED ACEPTA QUE LA COMPRA ES DEFINITIVA, QUE LA COMPAÑÍA NO REEMBOLSARÁ NINGUNA 
TRANSACCIÓN UNA VEZ QUE ESTA HAYA SIDO EFECTUADA Y QUE LA COMPRA NO PUEDE SER 
CANCELADA. CUANDO REALIZA LA COMPRA, USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE TODAS LAS 
COMPRAS SON NO REEMBOLSABLES O INTERCAMBIABLES. YA QUE EL SERVICIO ES DE 
NATURALEZA DIGITAL, NO PODEMOS ACEPTAR PEDIDOS DE REEMBOLSO Y, POR LO TANTO, EN 
ESTE PUNTO, SE PIERDE SU DERECHO DE DESISTIMIENTO. SIN PERJUICIO DE CUALQUIER 
DISPOSICIÓN EN CONTRARIO DE LO ANTERIOR, LA COMPAÑÍA PUEDE PROPORCIONAR 
REEMBOLSOS Y/O CANCELACIONES DE COMPRA EN CIERTOS CASOS Y EN LA MEDIDA REQUERIDA 
POR LAS REGULACIONES IMPERATIVAS DE LA LEGISLATURA APLICABLE. LA COMPAÑÍA TAMBIÉN 
PUEDE PROPORCIONAR REEMBOLSOS A SU EXCLUSIVO CRITERIO Y SUJETO A NUESTRAS 
POLÍTICAS QUE PUEDEN SER PUBLICADAS DE VEZ EN CUANDO. 
 
EN CIERTAS OCASIONES, PODEMOS PUBLICAR TÉRMINOS DE SUSCRIPCIÓN CLAROS Y VISIBLES EN 
NUESTROS SITIOS WEB Y DENTRO DE LAS APLICACIONES. 
 



 

 

7. COMPRA 
 
7. 1. LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES DE COMERCIO ELECTRÓNICO DISPONIBLES EN EL 
PRESENTE O PREVISTO EN ALGUNO DE LOS ANEXOS A (LOS "TÉRMINOS DE VENTA") SE APLICAN A LA 
VENTA POR PARTE DE LA COMPAÑÍA DE ACCESORIOS (LOS "PRODUCTOS") DISPONIBLES A TRAVÉS DE 
NUESTRO SERVICIO (LA "TIENDA"). ESTOS TÉRMINOS SE APLICAN A LA VENTA EN LÍNEA Y A LA 
ENTREGA DE PRODUCTOS A TRAVÉS DE LA TIENDA EN PARTE, Y NO ESTÁ REGULADO POR LOS 
TÉRMINOS DE VENTA. REVÍSELOS ANTES DE REALIZAR COMPRAS A TRAVÉS DE LA TIENDA, TAMBIÉN 
PRETENDEMOS PROPORCIONAR INFORMACIÓN SOBRE REEMBOLSOS, CAMBIOS, 
REABASTECIMIENTOS, IMPUESTOS Y ENVÍO EN EL PUNTO DE COMPRA O CERCA DE ÉL, SI TIENE 
PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA TIENDA, COMUNÍQUESE CON NUESTRO EQUIPO DE SOPORTE. 
 

8. REPRESENTACIONES Y RESTRICCIONES DEL USUARIO 
 
AL UTILIZAR EL SERVICIO, USTED DECLARA Y GARANTIZA QUE: 
1. TIENE LA CAPACIDAD LEGAL Y ACEPTA CUMPLIR CON ESTOS TÉRMINOS; 
2. NO ES MENOR DE 16 AÑOS; 
3. NO ACCEDERÁ AL SERVICIO A TRAVÉS DE MEDIOS AUTOMATIZADOS O NO HUMANOS, YA SEA A 
4. TRAVÉS DE UN BOT, UN SCRIPT U OTRO SIMILAR; 
5. NO USARÁ EL SERVICIO CON FINES ILEGALES O NO AUTORIZADOS; 
6. NO SE ENCUENTRA EN UN PAÍS SUJETO A EMBARGO POR PARTE DEL GOBIERNO DE MÉXICO O 

EN UN PAÍS DESIGNADO COMO PAÍS DE "APOYO AL TERRORISMO, NARCOTRÁFICO O LAVADO DE 
DINERO" POR EL GOBIERNO DE LOS EE.UU, O CUALQUIER PAÍS EN GUERRA O CONFLICTO CON 
LA REPÚBLICA MEXICANA. 

7. NO FIGURA EN NINGUNA LISTA DE BUSCADOS DEL GOBIERNO MÉXICO DE LOS EE.UU., PAISES 
ALIADOS, O ALGUNA AGENCIA DE INVESTIGACIÓN CRIMINAL INTERNACIONAL 

8. EL USO DEL SERVICIO NO INFRINGIRÁ NINGUNA LEY O REGULACIÓN APLICABLE. 
9. SI PROPORCIONA INFORMACIÓN FALSA, INEXACTA, DESACTUALIZADA O INCOMPLETA, TENEMOS 

EL DERECHO DE RECHAZAR CUALQUIER USO ACTUAL O FUTURO DEL SERVICIO (O DE 
CUALQUIER PARTE DE ESTE). 

10. NO PUEDE ACCEDER AL SERVICIO NI USARLO PARA NINGÚN FIN DISTINTO DE AQUEL PARA EL 
QUE LO PONEMOS A SU DISPOSICIÓN. EL SERVICIO NO SE PUEDE USAR EN CONEXIÓN CON 
INTENCIONES COMERCIALES, EXCEPTO EN AQUELLOS CASOS ESPECÍFICAMENTE 
AUTORIZADOS O APROBADOS POR NOSOTROS. 

11. COMO USUARIO DEL SERVICIO, USTED ACEPTA NO REALIZAR LAS SIGUIENTES ACCIONES: 
12. RECUPERAR SISTEMÁTICAMENTE DATOS U OTRO CONTENIDO DEL SERVICIO PARA CREAR O 

COMPILAR, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, UNA COLECCIÓN, COMPILACIÓN, BASE DE DATOS O 
DIRECTORIO SIN NUESTRO PERMISO POR ESCRITO; 

13. REALIZAR USOS NO AUTORIZADOS DEL SERVICIO; 
14. REALIZAR CUALQUIER MODIFICACIÓN, ADAPTACIÓN, MEJORA, TRADUCCIÓN O TRABAJO 

DERIVADO DEL SERVICIO; 
15. USAR EL SERVICIO PARA CUALQUIER FIN GENERADOR DE INGRESOS, EMPRESA COMERCIAL O 

CUALQUIER OTRO FIN DISTINTO DEL PREVISTO; 
16. HACER QUE EL SERVICIO ESTÉ DISPONIBLE EN UNA RED U OTRO AMBIENTE POSIBILITANDO EL 

ACCESO O EL USO POR MÚLTIPLES DISPOSITIVOS O USUARIOS AL MISMO TIEMPO; 
17. USAR EL SERVICIO PARA CREAR UN PRODUCTO, UN SERVICIO O UN SOFTWARE QUE COMPITA 

DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON EL SERVICIO O QUE LO SUSTITUYA DE CUALQUIER MODO; 
18. USAR CUALQUIER INFORMACIÓN PROPIETARIA O CUALQUIERA DE NUESTRAS INTERFACES O 

NUESTRA PROPIEDAD INTELECTUAL EN EL DISEÑO, DESARROLLO, FABRICACIÓN O 



 

 

DISTRIBUCIÓN DE CUALQUIER APLICACIÓN, ACCESORIOS O DISPOSITIVOS PARA USO CON EL 
SERVICIO; 

19. ELUDIR, DESHABILITAR O INTERFERIR DE CUALQUIER MODO CON LAS CARACTERÍSTICAS 
RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD DEL SERVICIO; 

20. PARTICIPAR EN INTEGRACIÓN MEDIANTE MARCOS O VINCULACIÓN AL SERVICIO SIN 
AUTORIZACIÓN; 

21. INTERFERIR, INTERRUMPIR O CREAR UNA CARGA INDEBIDA EN EL SERVICIO O EN LAS REDES O 
SERVICIOS CONECTADOS AL MISMO; 

22. DESCIFRAR, DESCOMPILAR, DESENSAMBLAR O APLICAR INGENIERÍA INVERSA A CUALQUIER 
SOFTWARE QUE COMPRENDA O QUE DE ALGÚN MODO FORME PARTE DEL SERVICIO; 

23. INTENTAR PASAR POR ALTO CUALQUIER MEDIDA DEL SERVICIO PREVISTA PARA PREVENIR O 
RESTRINGIR ACCESO AL SERVICIO O A CUALQUIER PARTE DE ESTE; 

24. CARGAR O DISTRIBUIR DE CUALQUIER FORMA ARCHIVOS QUE CONTENGAN VIRUS, GUSANOS, 
TROYANOS, ARCHIVOS DAÑADOS O CUALQUIER OTRO SOFTWARE O PROGRAMA SIMILAR QUE 
PUEDA DAÑAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMPUTADORA DE OTRA PERSONA; 

25. USAR, INICIAR, DESARROLLAR O DISTRIBUIR CUALQUIER SISTEMA AUTOMATIZADO, INCLUIDOS, 
ENTRE OTROS, CUALQUIER ARAÑA, BOT, CHEAT UTILITY, SCRAPER O LECTOR FUERA DE LÍNEA 
QUE ACCEDA AL SERVICIO, O USAR O INICIAR CUALQUIER SCRIPT U OTRO SOFTWARE NO 
AUTORIZADO; 

26. USAR EL SERVICIO PARA ENVIAR CONSULTAS AUTOMATIZADAS A CUALQUIER SITIO WEB O 
CUALQUIER CORREO ELECTRÓNICO COMERCIAL NO SOLICITADO; 

27. MENOSPRECIAR, DESHONRAR O DAÑAR DE OTRO MODO, EN NUESTRA OPINIÓN, A NOSOTROS 
Y/O AL SERVICIO; 

28. USAR EL SERVICIO DE UNA MANERA INCOMPATIBLE CON LAS LEYES O REGULACIONES 
APLICABLES; O 

29. INFRINGIR ESTOS TÉRMINOS DE CUALQUIER OTRO MODO. 
30. NO AFIRMA QUE EL SERVICIO O USO DE LA APLICACIÓN ES MÉDICO, NUTRICIONAL O QUE 

INTERVIENE EN ACONDICIONAMIENTO FÍSICO PROFESIONAL. 
31. NO COMPROMETE A LA COMPAÑÍA FRENTE A CUALQUIER DEMANDA POR EL USO INAPROPIADO 

DE LA APLICACIÓN, DE LOS SERVICIOS O DE CUALESQUIER OTRA INFORMACIÓN CONTENIDA 
DENTRO DE LA APLICACIÓN. 

 
9. DESCARGO ADICIONAL DE RESPONSABILIDAD Y GARANTÍAS 

 
A. DESCARGO BÁSICO DE GARANTÍAS 
SALVO DONDE NO SEA APLICABLE O ESTÉ PROHIBIDO POR LA LEY, USTED COMPRENDE Y ACEPTA 
EXPRESAMENTE QUE EL USO DEL SERVICIO ES BAJO SU PROPIO RIESGO, Y EL SERVICIO Y LOS 
PRODUCTOS SE PROPORCIONAN SOBRE LAS BASES "TAL CUAL ES" Y "SEGÚN DISPONIBILIDAD". LA 
COMPAÑÍA O SUS AFILIADOS, FUNCIONARIOS, EMPLEADOS, AGENTES, SOCIOS Y LICENCIANTES 
RENUNCIAN EXPRESAMENTE A TODA GARANTÍA DE CUALQUIER TIPO, YA SEA EXPLÍCITA O 
IMPLÍCITA, INCLUYENDO, ENTRE OTRAS, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD, 
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO Y NO INFRACCIÓN, ASÍ COMO TODAS LAS GARANTÍAS EN 
RELACIÓN CON LOS PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS COMPAÑÍAS LISTADAS EN EL 
SERVICIO. 
EN PARTICULAR, LAS PARTES LIBERADAS NO OTORGAN Y RENUNCIAN EXPRESAMENTE A 
CUALQUIER GARANTÍA DE QUE: 
(I) EL SERVICIO CUMPLIRÁ SUS REQUERIMIENTOS; 
(II)  EL SERVICIO SERÁ ININTERRUMPIDO, PUNTUAL, SEGURO O LIBRE DE ERRORES; 
(III) LOS RESULTADOS QUE PUEDAN OBTENERSE DEL USO DEL SERVICIO, INCLUYENDO LOS DATOS, 
SERÁN PRECISOS O FIABLES; 



 

 

(IV) LA CALIDAD DE CUALQUIER INFORMACIÓN O SERVICIO DISPONIBLE EN EL SERVICIO CUMPLIRÁ 
CON SUS EXPECTATIVAS; Y 
(V) CUALQUIER ERROR EN EL SERVICIO SERÁ CORREGIDO. 
 
CUALQUIER MATERIAL OBTENIDO DEL USO DEL SERVICIO ES ACCESIBLE BAJO SU PROPIO RIESGO 
Y DISCRECIÓN Y USTED ES EL ÚNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER DAÑO A SU SISTEMA 
INFORMÁTICO O DISPOSITIVO MÓVIL O PÉRDIDA DE DATOS QUE RESULTE DEL USO DEL 
MENCIONADO MATERIAL. 
 
NO PODEMOS GARANTIZAR Y NO PROMETEMOS NINGÚN RESULTADO ESPECÍFICO DEL USO DE LA 
APLICACIÓN Y/O LOS SERVICIOS. USTED ACEPTA ADEMÁS ASUMIR LOS RIESGOS DE INTERRUPCIÓN 
DEL SERVICIO POR CUALQUIER RAZÓN TÉCNICA. 
 
B. AUSENCIA DE CUALQUIER ASESORAMIENTO/CONSEJO EN EL SERVICIO 
CUALQUIER DECLARACIÓN QUE SE PUBLIQUE EN EL SERVICIO ES ÚNICAMENTE PARA FINES DE 
ENTRETENIMIENTO E INFORMACIÓN Y NO PRETENDE SUSTITUIR NINGÚN 
ASESORAMIENTO/CONSEJO PROFESIONAL, FINANCIERO, MÉDICO, LEGAL, ENTRE OTROS. 
LA COMPAÑÍA NO OFRECE MANIFESTACIONES O GARANTÍAS Y, EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA 
POR LA LEY, RENUNCIA EXPRESAMENTE A CUALQUIER TIPO DE RESPONSABILIDAD RELACIONADA 
CON LA FIABILIDAD DEPOSITADA POR USTED EN LAS DECLARACIONES U OTRA INFORMACIÓN 
BRINDADA O PROPORCIONADA DENTRO O A TRAVÉS DEL SERVICIO. SI TIENE INQUIETUDES 
ESPECÍFICAS O SURGE UNA SITUACIÓN EN LA QUE REQUIERA ASESORAMIENTO/CONSEJO MÉDICO 
O LEGAL, DEBE CONSULTAR CON UN ESPECIALISTA PROFESIONAL CAPACITADO Y CALIFICADO. 
 
C. CAMBIO DE INFORMACIÓN DEL SITIO WEB Y SERVICIO 
PODEMOS CAMBIAR TODA LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA EN EL SERVICIO A NUESTRA 
EXCLUSIVA DISCRECIÓN Y SIN PREVIO AVISO. 
PODEMOS MODIFICAR O DISCONTINUAR EL SERVICIO (O CUALQUIER PARTE DEL MISMO) EN FORMA 
TEMPORAL O PERMANENTE Y EN CUALQUIER MOMENTO, A NUESTRA EXCLUSIVA DISCRECIÓN Y 
CON O SIN PREVIO AVISO. USTED ACEPTA QUE NOSOTROS NO SEREMOS RESPONSABLES ANTE 
USTED NI ANTE TERCERAS PARTES POR CUALQUIER MODIFICACIÓN, SUSPENSIÓN O 
DISCONTINUACIÓN DEL SERVICIO. 
 

10. LÍMITE DE RESPONSABILIDAD 
 
10.1 EN NINGÚN CASO NOSOTROS (O NUESTROS AFILIADOS) SEREMOS RESPONSABLES ANTE 
USTED O CUALQUIER TERCERA PARTE POR CUALQUIER PÉRDIDA DE BENEFICIOS O DAÑOS 
INDIRECTOS, CONSECUENTES, EJEMPLARES, INCIDENTALES, ESPECIALES O PUNITIVOS QUE 
SURJAN DE ESTOS TÉRMINOS O DE SU USO DEL SERVICIO O INHABILIDAD PARA USARLO 
(INCLUYENDO LA APLICACIÓN O EL CONTENIDO) Y LOS PRODUCTOS O ANUNCIOS DE TERCEROS, 
INCLUSO SI NOSOTROS FUIMOS NOTIFICADOS DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS. EL ACCESO Y 
USO DEL SERVICIO (INCLUYENDO LA APLICACIÓN, EL CONTENIDO Y EL CONTENIDO DEL USUARIO) 
Y LOS ANUNCIOS DE TERCEROS CONSTITUYE SU PROPIO RIESGO Y USTED LO REALIZA A SU 
PROPIA DISCRECIÓN Y SERÁ EL ÚNICO RESPONSABLE POR CUALQUIER DAÑO A SU SISTEMA 
INFORMÁTICO O PÉRDIDA DE INFORMACIÓN RESULTANTE DE ESO. 
10.2 SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICIÓN EN CONTRARIO CONTENIDA EN EL PRESENTE 
DOCUMENTO, USTED ACEPTA QUE LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE LA COMPAÑÍA HACIA USTED 
POR TODOS LOS RECLAMOS DERIVADOS DEL USO DE LA APLICACIÓN, EL CONTENIDO, EL SERVICIO 
O LOS PRODUCTOS, SE LIMITA A LAS CANTIDADES QUE HAYA PAGADO A LA COMPAÑÍA POR EL 
ACCESO Y UTILIZACIÓN DEL SERVICIO. LAS LIMITACIONES DE DAÑOS ESTABLECIDAS 
ANTERIORMENTE SON ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA BASE DE LOS TÉRMINOS ENTRE LA 
COMPAÑÍA Y USTED. 



 

 

 
10.3 ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA LIMITACIÓN O EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD 
POR DAÑOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE LA LIMITACIÓN O EXCLUSIÓN 
MENCIONADA ARRIBA PUEDE NO APLICAR A USTED Y ASIMISMO PUEDE TENER OTROS DERECHOS 
LEGALES QUE VARÍAN DE JURISDICCIÓN A JURISDICCIÓN. 
 

11. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN 
 
ESTOS TÉRMINOS DEBEN SER REGIDOS EN CONCORDANCIA CON LAS LEYES DE LA REPÚBLICA 
MEXICANA. 
 

12. DISPOSICIONES VARIAS 
 
NINGUNA DEMORA U OMISIÓN POR NUESTRA PARTE EN EL EJERCICIO DE CUALQUIERA DE 
NUESTROS DERECHOS QUE SE PRODUZCA POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO POR SU PARTE EN 
RELACIÓN CON ESTOS TÉRMINOS AFECTARÁ DICHO DERECHO O SE INTERPRETARÁ COMO UNA 
RENUNCIA AL MISMO, Y UNA RENUNCIA POR PARTE DE LA COMPAÑÍA A CUALQUIERA DE LOS 
CONVENIOS, CONDICIONES O ACUERDOS QUE USTED DEBA REALIZAR NO SE INTERPRETARÁ 
COMO UNA RENUNCIA A CUALQUIER INCUMPLIMIENTO POSTERIOR DE LOS MISMOS O DE 
CUALQUIER OTRO CONVENIO, CONDICIÓN O ACUERDO AQUÍ CONTENIDO. 
 
ESTOS TÉRMINOS CONTINUARÁN EN PLENA VIGENCIA Y EFECTO Y SERÁN REFORMADOS PARA SER 
EJECUTABLES Y VÁLIDOS REFLEJANDO LA INTENCIÓN DE LAS PARTES EN LA MÁXIMA MEDIDA 
PERMITIDA POR LA LEY. 
 
SALVO QUE SE INDIQUE EXPRESAMENTE LO CONTRARIO EN EL PRESENTE, ESTOS TÉRMINOS 
ESTABLECEN LA TOTALIDAD DEL ACUERDO ENTRE USTED Y LA COMPAÑÍA CON RESPECTO A SU 
OBJETO Y REEMPLAZAN TODA PROMESA, ACUERDO O REPRESENTACIÓN ANTERIOR, ORAL O 
ESCRITA, CON RESPECTO A DICHO OBJETO. 
 
LA COMPAÑÍA PUEDE TRANSFERIR O CEDER CUALQUIERA DE SUS DERECHOS U OBLIGACIONES 
BAJO ESTOS TÉRMINOS A CUALQUIER PERSONA, DE CUALQUIER MODO, INCLUSO MEDIANTE 
NOVACIÓN, Y AL ACEPTAR ESTOS TÉRMINOS USTED OTORGA SU CONSENTIMIENTO A LA COMPAÑÍA 
PARA TAL CESIÓN Y TRANSFERENCIA. USTED CONFIRMA QUE LA COLOCACIÓN EN EL SERVICIO DE 
UNA VERSIÓN DE ESTOS TÉRMINOS QUE INDIQUE A OTRA PERSONA COMO PARTE DE LOS 
TÉRMINOS CONSTITUIRÁ UN AVISO VÁLIDO HACIA USTED SOBRE LA TRANSFERENCIA DE LOS 
DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LA COMPAÑÍA EN VIRTUD DE LOS TÉRMINOS (A MENOS QUE 
SE INDIQUE EXPRESAMENTE LO CONTRARIO). 
 
TODA LA INFORMACIÓN COMUNICADA EN EL SERVICIO ES CONSIDERADA UNA COMUNICACIÓN 
ELECTRÓNICA. CUANDO SE COMUNICA CON NOSOTROS A TRAVÉS DEL SERVICIO, EN EL SERVICIO 
O A TRAVÉS DE OTRAS FORMAS DE MEDIOS ELECTRÓNICOS, COMO EL CORREO ELECTRÓNICO, SE 
ESTÁ COMUNICANDO CON NOSOTROS ELECTRÓNICAMENTE. USTED ACEPTA QUE PODEMOS 
COMUNICARNOS ELECTRÓNICAMENTE CON USTED Y QUE DICHAS COMUNICACIONES, ASÍ COMO 
AVISOS, DIVULGACIONES, ACUERDOS Y OTRAS COMUNICACIONES QUE LE PROPORCIONEMOS 
ELECTRÓNICAMENTE, SON EQUIVALENTES A LAS COMUNICACIONES POR ESCRITO Y TENDRÁN LA 
MISMA VIGENCIA Y EFECTO QUE SI FUERAN POR ESCRITO Y FIRMADAS POR LA PARTE QUE ENVÍA 
LA COMUNICACIÓN. ADEMÁS, RECONOCE Y ACEPTA QUE AL HACER CLIC EN UN BOTÓN CON LA 
ETIQUETA "ENVIAR", "CONTINUAR", "REGISTRARSE", "ACEPTO" O ENLACES O BOTONES SIMILARES, 
ESTÁ ENVIANDO UNA FIRMA ELECTRÓNICA LEGALMENTE VINCULANTE Y ESTÁ CELEBRANDO UN 



 

 

CONTRATO LEGALMENTE VINCULANTE. USTED RECONOCE QUE SUS ENVÍOS ELECTRÓNICOS 
CONSTITUYEN SU ACEPTACIÓN E INTENCIÓN DE ESTAR SUJETO A ESTOS TÉRMINOS. MEDIANTE EL 
PRESENTE USTED ACEPTA EL USO DE FIRMAS, CONTRATOS, PEDIDOS Y OTROS REGISTROS Y EL 
ENVÍO ELECTRÓNICOS DE AVISOS, POLÍTICAS Y REGISTROS DE TRANSACCIONES INICIADAS O 
COMPLETADAS A TRAVÉS DEL SERVICIO. 
 
EN NINGÚN CASO LA COMPAÑÍA SERÁ RESPONSABLE POR EL INCUMPLIMIENTO DE ESTOS 
TÉRMINOS EN LA MEDIDA EN QUE TAL INCUMPLIMIENTO SURJA DE FACTORES RAZONABLEMENTE 
AJENOS AL CONTROL DE LA COMPAÑÍA. 
 

13. CONTACTO 
 
SI DESEA ENVIAR ALGÚN AVISO EN VIRTUD DE ESTOS TÉRMINOS O TIENE ALGUNA PREGUNTA 
SOBRE EL SERVICIO Y LOS PRODUCTOS, PUEDE COMUNICARSE CON NOSOTROS 
A: CONTACTO@BEFITMX.COM 
HE LEÍDO ESTOS TÉRMINOS Y ACEPTO TODAS LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS ANTERIORMENTE. 
 


