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『通訊傳播社會價值及公益創新獎勵』 

計畫書 

壹、 申請單位與提案名稱 

申請單位名稱 好事加有限公司 

提案名稱 【好事+】全台最大社福福利卡建置計畫。 

參與提案項目 ■社會福祉 □公共治理  □產業經濟  □永續環境 

申請單位簡要

介紹 

【好事+】致力於幫志工、社工及弱勢族群謀福

利，為了這塊土地付出，投身公益及社會服務的人

們，建造福利卡及福委會，讓我們一起為這些「做

好事的」盡一份力，讓「好事」更好、更發芽。 

貳、 目的 

本提案擬解決問題/痛點 

 

 「因為我覺得這些投入社會服務的人們更應該被重視，而不

只有工程師才能享受到優惠。」當時還是台積電工程師的陳仁

滄創辦人，從義無反顧加入了故事媽媽志工團隊開始，一路認

識了淨灘活動的荒野人、南寮慢飛兒的志工們、義消義警等，

他發現，原來有一群人在社會裡，默默地為在社會的角落付出

自己的心力，卻無法像企業員工一樣，透過一張福利卡或識別

證，得到特約商店的優惠與折扣，因此創辦人發願要成為全社

福、志願服務人員的【福利委員會】，創立了【好事加】公益

福利卡，立志從志工身分轉換成為志工謀福利的【連結者】，

獨自一人走遍全台，短短兩年洽談了 1,000 多家店，希望【好

事加】福利卡可以幫助到這些為社會服務的人群，同時也為店
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家帶來生意，希望透過這樣的方式，讓更多的人加入「好事」

的行列，一起讓好事的行動發芽。 

 

 

 

  然而突然來到的疫情，導致店家因為疫情的景氣不佳，最

終痛心地結束營業；又因為陳創辦人突然的中風，造成好事加

計畫暫時停擺，原先合作的 1000 多個店家，很多店家也因為

這波疫情而倒閉……然而，隨著疫情解封，以及陳創辦人身體

好轉，他希望【好事加】計畫可以再次啟動。除此之外，計畫

將增加弱勢族群，希望透過這張【好事加】，讓弱勢族群能在

使用卡片時得到福利，進而減輕他們的經濟壓力，並且能夠透

過這張【好事加】，讓他們在得到福利的同時，不會被社會投

以異樣的眼光(如下圖 1)。隨著 2023 年以及團隊新成員到來，

預計重新啟動【好事加】計畫，透過軟體及網站建置、推廣及

永續經營計畫，讓好事加成為全台最大社福福利卡。 
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圖 1：鳴人堂 

 

因此我們希望透過建置【好事加】的社福卡，解決以下問題： 

一、 為社工、志工及弱勢族群謀取福利並建置福委會：在台

灣，這群為社會默默付出的一群人沒有福利，甚至有時

以自己的薪水及存款幫助社會，「近貧救赤貧」形成一

個寫照（如下圖 2），對比其他行業擁有企業特約商店

福利，我們希望透過好事加提案來使這群人的努力被看

見且得到回饋。 

圖 2：中國時報 

 

二、 提升社會大眾志願服務的意願： 

【好事加】希望透過平台，結合店家、社工及志工的力

量，讓想做「好事」的種子在社會的每個角落裡發芽，

讓更多社會大眾更有意願加入做好事的行列，創造一個

社會「善」的永續循環。 
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三、 減輕弱勢族群的生活開銷負擔以及使用身份上的去標籤

化： 

在台灣，弱勢族群包含低收入戶、身心障礙及新住民等

等，且根據衛生福利部社會救助及社工司最新公布數據

顯示，截至 110 年底，台灣低收入戶人數約有 30 萬人

（如下圖 3），希望透過【好事加】卡的福利，讓弱勢

族群能夠減輕生活開銷的負擔，且在使用【好事加】卡

的同時，因為這張卡代表著【公益福利卡】，能夠讓弱

勢族群在使用時並不會被特別標記身份，能夠提升弱勢

族群的使用意願以及降低其被標籤化的可能。 

圖 3：衛生福利部社會救助及社工司 

 

四、 幫助因為疫情影響收入的店家：許多店家因為這次嚴峻

的疫情，導致營收不佳而結束營業（如下圖 4 及 5），

我們希望透過與店家簽約的方式，為店家帶來更多的顧

客及收益，幫助店家生意好轉。 
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圖 4：中華民國經濟部網站 

 

圖 5：中華民國全國中小企業總會 

貳、 本提案規劃解決方案與情境 

本次提案預計規劃好事加ＡＰＰ，透過「與店家進

行簽約與合作」以及媒合「社工、志工及弱勢族群

使用好事加卡及ＡＰＰ」，讓這些族群可以透過

【好事加】卡至特約商家進行消費。 

一、 階段一（2023 年 2 月至 5 月）：建立推廣平台與合

約商簽約合作預計 1,000 家 

1. 盤點舊有廠商合作意願：確認舊有合作廠商是

否營業且仍有合作意願。 

2. 初期合作店家簽約：與有意願提供優惠的廠商

及店家進行合作及簽約，建置初步好事加優惠

店家網絡，並核發好事加貼紙，提供店家張貼

於店門口。 

3. 建置好事加官方網站及 FB：讓更多社會大眾了

解好事加，增加平台流量。 

4. 建置好事加店家網絡地圖：根據店家屬性（食

衣住行育樂）、距離等進行分類，建置好事加

特約商店地圖，提供使用者查看全台各縣市店

家資訊。 
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二、 階段二（2023 年 5 月至 9 月）：ＡＰＰ平台建置 

1. 平方募資：透過線上募資平台募資 APP 建置費

用。 

2. 建置好事加平台ＡＰＰ：建置好事加ＡＰＰ，

讓使用者能夠透過手機增加使用上的便利性。 

3. 會員條款建置：完善好事加會員條款，明定會

員權益及資格。 

4. 建置好事加官方 LINE @：使用官方 LINE@進

行即時資訊及互動，投放好事加商家即時優惠

或最新消息，並能投放店家廣告及優惠資訊。 

5. 好事加地圖優化：除了原本各縣市商家分類地

圖，再增加「隨機店家推薦」，使用者可自行

選擇範圍，讓 APP 隨機提供店家資訊，讓使用

者有全新的體驗。 

 

三、 階段三（2023 年 10 月至 2024 年 4 月）：大量增

加會員數至 10,000 人，增加合作廠商至 3,000 家，並

強化虛擬和實體的連結 

1. 開放好事加會員申請：進行會員資格認證及審

核，並核發好事加卡，讓會員至好事加商店出

示會員卡並獲得優惠。 

2. 增加合作店家簽約：透過簽約獎勵金鼓勵好事

加會員拓展更多符合需求的合作店家。 

3. 好事加使用者及店家數據分析：分析使用者的

地區與消費習慣等數據，精準的將店家提供給

需要的使用者，以符合使用者的需求。 

4. 建置好事加福利回饋機制：有些店家為了回饋

這群在為社會付出的人，提供優惠券等福利，
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因此於 APP 平台中建置抽獎、有獎徵答等等活

動，回饋這群使用者。 

5. 建置好事加小遊戲互動模式：在 APP 內設置互

動小遊戲，以小遊戲增加與使用者的互動，藉

由小遊戲的完成發放店家優惠券，增加使用者

的消費意願並提高店家曝光率。 

6. 建置志工媒合地圖：透過與公益團體的合作，

媒合公益團體與志工之間的需求，於 APP 中顯

示志願服務資訊，提供使用者及一般大眾可透

過 APP 內地圖得知有哪些公益團體有志工需求

及地點，並可透過 APP 中進行媒合及申請，讓

使用者及一般大眾能夠更快速投身志願服務。 

 

四、 階段四（2024 年 4 月–）：永續經營 

1. 企業志工模式：為了因應永續 ESG 時代的來臨，

企業必須依照 ESG 指標進行規畫、執行與揭露

成果，若未遵守則會影響企業於國際市場中的

競爭力，而其中 ESG 指標包含了Ｅ（環境保

護）、Ｓ（社會責任）、Ｇ（公司治理），企

業更加重視 ESG 的體現，因此，鼓勵企業參與

友善志工行列，於環境保護及社會公益盡一份

心力，活化公益團體與企業的關係，則是這個

階段目標。
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2. 自媒體營銷模式：因為【好事加】社福福利卡

具有確實的福利誘因，同時具備【公益服務群

體】之代表性，社會服務本就是正向因素，因

此可作為社群媒體號召之動力，進行適當之引

導，將社群媒體及自媒體體系建置完整，龐大

的社福群眾，便是服務廠商的正向行銷管道之

一。透過彼此互利互惠之模式，達到多贏之目

標。 

3. 建置商業模式：鼓勵店家推出相關或特殊商品，

例如：商品、年節禮盒、福袋等，藉由永續經

營商業模式，讓一般大眾能夠加入本次服務計

畫，透過商業模式，創造永續經營的可能。 

 

參、 預計達成成果 

 

一、 增加志工、社工及弱勢族群使用好事加卡人數達到 

30,000 人。 

二、 全台好事加特約商家達 3000 家。 

三、 企業志工達 10 家。 

四、 弱勢族群藉由使用好事加卡進行消費，減輕其生活開銷

負擔，且從而實踐去標籤化。 

五、 參與好事加增加行銷與曝光，增加店家的消費率。 

六、 透過加入好事加愛心合作商家，增加店家的正面形象，

讓更多店家願意投身公益服務領域，使更多的社工、志

工及弱勢族群受惠。 

七、 透過本案完善社工與志工的福利，提升社工留任率及志

工參與率。 
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八、 一般民眾透過商業模式支持好事加店家，藉由一般民

眾的消費增加店家的曝光與消費率，使一般民眾能夠

藉此做好事。 

參、 創新科技應用實現方法 

一、 本提案成果之可行性與應用技術 

1. 利用 google maps engine 的技術，建立好事店家及

志工媒合地圖，提供使用者找尋好事店家，並利用

GPS 定位系統，計算出最近之店家，以及利用圖標方

式進行特殊店家標記。 

 

2. 使用 google forms 的方式，建置會員申請系統，由使

用者填寫表單及上傳資料後，將資料進行統整性的管理

規劃。 

3. 收集 CRM 的顧客消費行為分析，當使用者進行消費行

為時，加以分析其數據，以利進行喜好店家之推薦，提

升消費行為。 

 

二、 本提案內容之創新性或巧思想法 

1. 本提案為台灣第一張為社福領域（社工、志工及弱勢族

群）謀取福利的會員卡。 

2. 不只社工與志工，同為使用者的弱勢族群，在使用上更

能降低其標籤化及社會烙印。 

3. 透過實名制認證系統認證社工及志工，包含社工工作證

及低收入戶證明還有志工認證書，提高資格認定。 
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肆、 計畫可行性 

一、 現況剖析與改善方向之說明完整，概念進行實證之可行性

與合理性評估說明。 

1. 本提案已由陳創辦人發起，目前已運行三年多，主要

於新竹市，已合作簽約 1000 多家合作商店（附件 4），

媒合 32 家公益團體，至少有 1000 人正在使用好事加

卡，若能順利建置 APP，能使操作上更加便利，且能

讓合作店家提高至全台 3000 家、使用者能夠增加至

30,000 人，提高使用及申請意願。 

2. 目前台灣尚未有針對社工、志工及弱勢族群之福利卡

及福委會，但未推行至全台社工及志工族群，若成功

推行至全台，可增加店家曝光率並提升消費，更能使

這些族群的福利更加完善。 

3. 本提案以【讓好事發芽】為出發點，建置志工媒合功

能，讓有意願參與志願服務的民眾能夠快速媒合公益

團體，解決公益團體找不到志工人力的常態，本提案

完成後，可快速的媒合公益團體以及有意願服務的民

眾，縮短找尋的時間，提高一般民眾參與志願服務的

意願。 

 

二、 概念計畫未來可永續營運模式之具體規劃說明(含預期投

入之自有資金平方募資規模與規劃)。 

1. 永續營運模式 

A. 自媒體營銷模式：透過經營社群媒體及自媒體等，

替店家拍攝形象宣傳影片等，創造平台營運收益。 

B. 商業模式：由店家推出相關商品、禮券或福袋等

等，藉由平台商業模式功能進行營銷，收益可為



11 

 

店家帶來利潤，亦可為消費者帶來優惠，同時從

中抽取平台維運費用。 

C. 企業贊助：與企業進行合作簽約或企業志工模式，

由企業進行贊助。 

D. 會員卡費：在進行會員申請時，為了卡片製作成

本以及平台維運，向申請者收取 100 元工本費用。 

 

2. 平方募資規模與規劃： 

本提案預計結合好事加合作廠商，進行相關聯合募資

活動，藉由募資平台使大眾了解並宣傳全台好事加合

作店家。 

 

3. 預算規劃表（單位：元）： 

 

項目 單價 數量 小計 備註 

工作人員交通補助費 500 140 70,000 階段 1 

餐飲費 300 140 42,000 階段 1 

住宿費 2,000 14 28,000 階段 1 

募資平台相關支出費

用 

100,000 1 100,000 階段 2 

建置軟體及營運租金 500,000 1 500,000 階段 2 

簽約獎勵金 500 200 100,000 階段 3 

好事加 APP 廣告宣

傳投放費 

1,000 30 30,000 階段 3 

雜支 30,000 1 30,000  

總預算 900,000 
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伍、 社會價值及預期效益 

一、 本提案成果之受益利害關係人及影響情形 

受益利害關係人 影響情形說明 

1.社工 

1.得到好事加店家優惠福利 

2. 好事加福委會支持 

3.可藉由好事加卡替服務個案謀取福

利 

2.志工 

1.得到好事加店家優惠福利 

2.好事加福委會支持 

3.可透過平台媒合有興趣的志願服務 

3.一般民眾 

1.可透過商業模式方式支持友善店家

及公益團體等，並得到優惠折扣，且

能增加消費。 

2.透過平台媒合志願服務機會，提升

服務意願。 

3.透過平台了解台灣友善店家及公益

團體組織。  

4.弱勢族群 
得到好事加店家優惠福利，減輕生活

開銷負擔。 

5.店家 

1.藉由平台獲得曝光率與行銷。 

2.增加店家營收。 

3.增強店家正面形象，使店家更有意

願給予回饋及參與公益活動，亦可使

更多店家願意加入好事加行列。 

6.公益團體 

1.透過好事加使志工、社工等獲得合

作店家福利。 

2.透過平台獲得曝光率。 
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3.藉由平台進行志工媒合，解決志工

人力不足問題。 

 

二、 利害關係人及可能合作、連結之資源整合方向。 

 

1. 與社工合作：社工在服務中，是最能夠接觸弱勢族群的

專業人員，能夠透過社工的介入以及專業評估，幫助個

案及其家庭，而好事加卡在未來推廣後，能夠成為社工

及弱勢族群有力的工具，能使社工在一線服務時能夠協

助需要被幫助的弱勢族群，進而申請好事加卡，而弱勢

族群及家庭，亦能透過好事加卡的店家優惠得到費用及

生活開銷上的減輕，更能夠使弱勢族群使用好事加卡時，

因為好事加卡代表著【好事、社會服務】的概念，降低

其社會烙印。 

2. 與店家合作：好事加與全台各行各業符合規範的店家進

行合作，找出願意回饋社會、具有公益精神的店家進行

簽約，而好事加除了將全台店家給予的優惠統整並提供

給社工、志工及弱勢族群外，亦可藉由平台、臉書及宣

傳影片等方式替店家行銷，店家亦可透過這樣的模式達



14 

 

到廣告宣傳效益，並藉由好事加的形象及概念，增加店

家正面形象，而合作店家在好事加推廣及行銷下得到正

面回饋及效益，更能吸引其他未合作的店家願意加入好

事加的行列。 

3. 與公益團體合作：好事加可與台灣各公益團體合作，提

供公益團體中符合好事加規範之族群有關好事加福利，

更可透過與公益團體合作進而於好事加平台中推廣，使

社會大眾更加了解各公益團體及其宗旨，並將各公益團

體納入好事加往後志工地圖的服務需求單位，能讓社會

大眾（服務提供者）可依據自己的時間、意願及能力，

透過好事加平台進行志願服務的媒合。 

 

三、 說明參與成果之預期效益。 

1. 本提案可為社工及志工帶來福利，並成為這些替社會角

落付出族群的後盾，使更多社會上有意願卻尚未行動的

大眾更加願意投身公益行動。 

2. 本提案可減輕弱勢族群於生活開銷上的負擔，且能改善

弱勢族群平時因為福利身分得到幫助時而被標籤化的問

題。 

3. 本提案可使一般社會大眾及店家更加願意投身公益服務

領域，讓公益不再只是別人家的事情，而是從每一個你

我做起。 

4. 本提案可提高店家曝光率及帶來消費人潮，並提升店家

公益的正面形象，使更多其他店家願意合作，形成善的

循環。 

5. 本提案影響族群及層面及族群甚廣，若執行順利可創造

多贏，更可帶來社會、商業、公益領域的正向循環。 
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四、 說明應用服務如何持續維運。 

1. 好事加未來將提供線上及電話客服，以及官方 LINE@進

行即時訊息回覆、資訊更新等，使好事加平台持續維運，

並與專業資安人員合作，依政府要求進行 APP 資安檢查，

確保服務及使用者個人資訊安全。 

2. 合作店家方面，亦會嚴格審核店家資格，合作店家需有

營業登記證明，此資格認定規定編入合作契約中，於簽

約時由工作人員向店家確認並進行詳細說明，且每年由

工作人員進行店家資訊更新、維護及續約。 

3. 會員資格上，我們透過平台建置會員線上申請功能，建

置會員條款，詳述會員權益及平台權利，並嚴守個資法

規範，且於會員資格認定上，社工需有相關工作證明、

志工需有服務時數或協會證明、弱勢族群需有低收入戶

證明或身心障礙證明等等……平台則會進行二次審核及

把關，讓真正需要且符合身分的人納入好事加的行列。 

 

五、 可為利害關係人、臺灣社會或國際社會帶來什麼樣的幫助 

本提案除了可為社工、志工及弱勢族群帶來福利，為店

家帶來買氣及正面形象，為公益團體帶來志工及增加社

會大眾認識，創造多贏局面外，更能提升台灣國際形象；

在國際上能夠因為好事加卡的概念及宗旨，吸引國外志

工的加入、並成為其他國家典範，替全球「為社會付出

的一群人」謀取福利，增加全球善的循環，提升台灣在

國際間形象。 
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補充資料： 

1.好事加地圖

 

2.好事加會員卡及店家貼紙 
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3.合作店家形象照 
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4.合作店家: 
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好事加簽約商店清單參考： 
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