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GIRIS

Tiirk dil kurumuna gore lokanta anlamina gelen restoran sozctgii (TDK,
2022) dilimize Fransizca’dan ge¢mistir. 19.ylizyilda Tanzimat Fermani ile
baslayip gliniimiize kadar yayginlasan restoran kiiltiirii toplumsal yapinin
hem 6nemli bir tiiketim kiiltiirii 6gesi hem de sosyal statii olgusuna doniis-
miistlr (Demir, 2022). Tiiketicilerin sosyal statii bakimindan restoran tercih-
leri restoranin kimligi ve toplumda kazandigi poptlariteyle gerceklesmekte-
dir (Ton, Keskin ve Kalin, 2022). Restoran kimligi ve popiilerligi tizerinde
mutfagin lezzeti, calisanlarinin kalitesi kadar mekanin tasarim dili ve kon-
septi de etkilidir. Dogru renk ve malzeme se¢imleri, dogru fonksiyon planla-
masi ve antropometrik o6lciitle ile planlanmis mekanlar ¢alisanlarin verimli-
ligini de etkilemektedir. Gliniimiizde kentlerde artan niifus popiilasyonuna
paralel olarak degisen tiiketici ihtiyaclari ve davranislari sonucunda alisveris
merkezleri kentsel tiiketimin 6nemli bir aktéri haline gelmistir (Zeytinoglu,
Uydaci, Akay, Degerli ve Yerden, 2016). Alisveris merkezlerinin yayginlas-
masl sonucunda artan restoran sayisi ve ¢esitliligi disarida yeme bicimi olan
restoran kiiltiiriini ve hizmet sektériinii degisime ugratmistir. Giiniimiiz top-
lumunda disarida yeme sosyolojik bir olgu olarak degerlendirilebilecegi gibi
tiilketim aliskanlig1 olarak zorunluk haline de gelmistir (Akarcay ve Sugur,
2015).

Restoran tasarimi siirecinde mekéan ve islev agisindan kullanici konforunu
karsilayacak en 6nemli kavram ise ergonomidir. Ergonomi bilimi ise gore in-
san kavrami yerine insana gore is kavraminin olusmasini saglamistir. Latince
bir kelime olan ergonomi ergo (is) ve nomos (yasa) kavramalarinin birles-
mesi ile olusmaktadir. John Wilson’a gore ergonominin tanimi, sosyoteknik
sistemlerde insan davranisinin ve performansinin, teorik ve uygulamali yon-
temler ile incelenmesi ve elde edilen sonuglarin sistem ve mekan tasarimina
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uygulanmasidir (Wilson, 2000). Restoran tasariminda ergonomik olgttler
yalnizca restoran calisanlarinin ve mutfaginin is giivenligi ve verimliligi cer-
cevesinde degerlendirilmemeli; tiiketicilerin istekleri, bilissel kapasitelerini
de i¢ine alarak hem ¢alisanlarin hem de tiiketicilerin antropometrik, fizyolo-
jik, psikolojik ihtiya¢larim kapsamalidir (Giiltekin, Akin ve Ozkocak, 2016).
Misteri memnuniyeti, restoranlarin kalitesinin 6lciimiinde 6nemli etkenler-
den biridir. Yapilan arastirmalar, restoran kalitesi 6lciim kriterlerinin gida
kalitesi, miisteri memnuniyeti, fiyat ve i¢ mekan oldugunu géstermistir. I¢
mekan kalite kriterinin alt basliklarinda ise masa dagilimi, masa diizeni, mo-
bilyalarin konforu, ergonomisi ve i¢ mekanin boyutu oldugu gézlemlenmistir
(Almohaimmed, 2017). Restoran tasarimlarinda yapilan hatali mobilya kul-
lanimi ve yanlis uygulamalar karsilamadan siparise, tiiketim asamasindan
0deme asamasina kadar hizmet hatalarina sebep olabilmektedir (Caliskan,
2013). Restoran tasarimi yaparken, ergonomi kavrami ele alinmalidir. Ozel-
likle calisanlar ve miisteriler icin ergonomik kriterlere uygun renk, aydin-
latma ve uygun malzeme secimi yapilmalidir. Restoran ¢calisanlari igin 6nemli
faaliyetlerden olan yemek pisime ve servis etme fonksiyonlari antropometrik
verilere uygun olmali ve kas iskelet sistemini risk altina sokmamalidir (Sekil
1). Restoranlarin servis 6zellikleri kadar fiziksel ¢cevre kalitesinin de miisteri
memnuniyeti tizerinde etkili oldugu saptanmistir (Karasakal, Dogan ve Ga-
zelci, 2022). Mekanlarin tasarlanmasinda belirlenen ergonomik kriterlerin
Olclilmesi hem restoran tasarimlarinin iyilestirilmesi hem de daha verimli
mekanlar tasarlanmasi bakimindan 6nem kazanmaktadir (Tiiz ve Ebesek,
2014).
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Restoran ergonomisinde bir diger faktorii de aydinlatma tiirleri ve mekanin
aydinlik diizeyi olusturmaktadir. Restoranlarda ambiyansi olusturan aydin-
latma ve aydinlik diizeyi misteri davranislarini etkileyen néropazarlama
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kavrami altinda incelenmektedir (Sahin ve Yazicioglu, 2020). Restoranlarda
kurgulanan aydinlatma sistemleri ve tiirleri mekanin ve mekani olusturan
tiim mobilya bilesenlerininim algilanmasinda énemli bir unsur oldugu gibi
mekanin estetik algisinda da 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Restoranlara gelen miisteriler ilk olarak restoranlarin fiziksel cevresini algi-
lamaktadir (Sayed, Farrag ve Belk, 2004; Wansink, 2004; Wall ve Berry,
2007; Ryu ve Jang 2007). Mekanin atmosferini olusturan tiim bilesenlerin tii-
Keticilerin ayn1 mekani tekrar ziyaret etmelerinde ve restorana olan sadakat-
lerinde etkili oldugu bilinmektedir (Sever ve Girgin, 2019). Ozellikle Z kusag:
tiiketicilerinde restoran atmosferinin restoran tercihlerinde belirleyici bir
unsur oldugu goriilmektedir (Sezgin ve Uyanik, 2022). Gliniimiizde sosyal,
ekonomik ve teknolojik yenilikler, yeme-igme hizmet sektoriinii tiretim asa-
masindan tiiketim asamasina kadar servis ve yonetim aglariyla beraber de-
gisime ugratmaktadir (Can 2021). Yeni uygulamalar ve teknikler altinda de-
gisen ve cesitlenen restoran imgesi, restoran siniflandirilmasinin da litera-
tiirde yeniden ele alinmasini gerekli kilmaktadir (Senel ve Yilmaz, 2020). Ge-
lisen teknolojilerle degisen restoran perspektifi ise tasarimcilara restoran ta-
sarimi ergonomisinde yeni sorunlar tanimlamakta ve mobilya ergonomi-
sinde yeni basliklar tartismaya agmaktadir.

Restoranlarda mobilya kavrami pisirme, servis ve tiiketim sekline gore res-
toranin kavramsal-kiiltiirel icerigine ve ihtiyaclarina bagh olarak cesitlen-
mektedir. Kiiltlirel yapinin temel gostergelerinden biri olan mobilya, farkl
kiltiir, islev ve zaman dilimlerinde, toplumlarin yerlesik hayata gegcmeleriyle
birlikte sadece barinmak ve zaruri ihtiyaclar karsilamak adina degil; sosyal-
lesmenin beraberinde getirdigi bir olgu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda yasam pratiklerimizin nesnelere doniisen noktasi olmustur (Er-
dem, 2007). Ozellikle tiiketicilerin yerel restoran deneyimlerinde atmosferi
on plana ¢ikaran kriterlerin basinda yerel kiiltiirii yansitan mobilya ve mal-
zemelerin kullanilmasi gerekmektedir (Karagdz, Demirciftci ve Erkmen,
2022). Mobilya ve malzemeler restoran tiiriine gore farkl kiltiirlere hitap
ettigi icin farkl kiiltiir degerlerine uygun tasarim formlarina girerler. 1800’
lii yillarda gelisen sanayilesme kiiltiirii ile Avrupa’da yiiksek hacimli imalat
yapan mobilya atdlyeleri kurulmustur. Restoranlar icin sandalye ve masa
lretimi yayginlagsmistir. Restoranlara ilk ticari sandalyeyi Micheal Thonet
liretmistir. Micheal Thonet tarafindan lisanslanmis Thonet sandalyeleri, ant-
ropometrik olarak rahathigir ve kullanilan malzemenin verdigi sicaklik ve
mekansal uyumu sayesinde evrensellesmis ergonomik bir sandalye olarak
one cikmaktadir (Altindz, Ozdemir ve Usta, 2017). Thonet sandalyenin hem
gecmiste hem de giiniimiizde popiiler olmasinin en 6nemli nedeni, ahsabi bu-
har teknigi ile biikmesi ve estetik, fonksiyonel ve ergonomik bir tasarim ol-
masidir. Tasarimin evrensellesmesi sandalyeyi ayni zamanda kiiltiirler 6tesi
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bir zemine tasimistir. 1830 yilinda Viyana’'da iiretilmeye baslanan Thonet
sandalyeler, 1870 yilindan itibaren iilkemizde otellerde ve restoranlarda kul-
lanilmaya baslanmistir. Thonet sandalyenin istanbul’da kullanildig1 elit
mekanlar; Cafe Lebon, Hacibekir, Pera Palas ve Markiz Pastanesi olmustur.
1930-1970 yillar1 arasinda ormanin ve giirgen agacinin bol oldugu Bolu ve
civarinda liretimi yapilan Thonet sandalyelerin zamanla metal modellerinin
liretimi artmis ve ahsap imalati rekabet edemedigi icin azalmistir.
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Sekil 2. Thonet Sandalyesi No.233 (F. Mehmet Alhan tarafindan
grafiklestirilmistir.)

Mobilya denilince ilk akla gelen malzeme ahsap malzemedir. Gegmisten gii-
niimiize dogal ve siirdiiriilebilir olmasi nedeni ile insanoglu ahsabi hayatin-
dan ¢ikarmamistir. Ahsap malzemenin lifli ve desenli yapisi farkli bircok mo-
delde mobilya liretimine imkan saglamaktadir. 1919 yilinda baslayan Ba-
uhaus Okulu hareketi ve diisiincesi altinda teknoloji-malzeme-ergonomi et-
kilesiminde tliretim diisiincesi 6n plana ¢cikmistir. Bu ¢ercevede tasarlanan
sandalye modelleri ve iiretim tekniklerinin giiniimiiz sandalye imalatlarinda
da etkisini stirdiirdiigii gériilmektedir (Altuntas, Besir ve Dereli, 2021). Mo-
bilya imalatinda ahsap malzeme yerine 1900’lerde baslayan sanayi devrimi
ile alliminyum, plastik, celik, mermer ve beton gibi pek ¢ok farkli malzemenin
denendigini de goriilmektedir. Fakat bu malzemelerin ahsap malzemenin si-
cakligini yansitmadig1 ve sadece ekonomik kaygilar sebebi ile kullanildigi bi-
linmektedir.

Restoranlarda mobilyalarin se¢imi ve mekansal organizasyonu, restoranla-
rin gorsel albenisini ve ticari olarak kullanishhigini etkileyen 6nemli faktorler
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arasindadir. Restoranlar tasarlanirken miisterilere ferahlik saglayacak ye-
terli bosluklar saglanmalidir. Restoran igindeki masa ve sandalye secimi ne
kadar diizenli olursa i¢c mekanda ferahlik daha fazla algilanabilmektedir. Res-
toranlarda kullanilacak mobilyalarin rengi, 6l¢iisii ve ergonomisi tasarim sti-
recinde ele alinmasi gereken énemli unsurlarin basinda gelmektedir. I¢cmi-
marin ve tasarimcinin temel misyonu, miisteri memnuniyetini saglamak ve
restoran sadakatini yaratmaya yonelik fiziksel ve psikolojik gereksinimleri
karsilayan tasarimlar ortaya koymak olmalidir. igmimarlar ve tasarimcilar
restoran tasariminda ergonomik 6l¢titleri ve ergonomi kavramini bu ¢erce-
vede degerlendirmelidir. Bu baglamda restoran tasarimiyla ilgili mevzuatta
yer alan ‘Planli Alanlar Tip imar Yénetmeligi’, ‘Turizm Tesislerinin Belgelen-
dirilmesine Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’ ve belediyeler tarafindan belir-
lenen yiizeysel kriterlerin yetersiz kaldig1 ve ¢agin gerekliliklerini karsilama-
dig1 goriilmektedir. Bu yonde icmimarin tasarimdaki mesleki farkindaligin-
dan yararlanilmahdir. igmimarlar Odasi gibi meslek kuruluslart ile yapilacak
calismalar, cagin gereksinimlerine uygun standartlarin ve kriterlerin belir-
lenmesi bakimindan 6nem kazanmaktadir.

Restoranlarda kullanilan mobilyalarin ergonomi kriterlerine uygunlunun
saglanmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan 6nem tasimakta-
dir. Restoranlar kullanic sirkiilasyonu yiiksek olan mekanlardir. Kamuya
acik alanlar olduklari i¢in malzeme tercihi yliksek dayanimli malzemelerden
olmalidir. Tasarimci sadece gorsel kimlige ait calismalar yapmamali ayrica
mekanin konfor ve saglamligini destekleyecek donati elemanlarinin se¢imini
yapmalidir. Restoranlarin ergonomik tasarlanmasinda temel amag, miisteri-
lere konforlu oturma diizlemi saglamaktir. Konfor anlayisi iilkeden iilkeye
farklilik gostermektedir. Ortadogu’da bagdas kurarak oturmak daha konforlu
iken batida sandalyede ve koltukta oturmak daha konforlu algilanabilecektir.
Restoranlarda miisterilerin konforunu saglamak amaciyla omurgaya ve bas
boyun bolgesine en az yiik binmesi i¢in kolgakl koltuklarin kullanilmasi 6ne-
rilmektedir. Kafelerde miisterilerin yemek yemesi ve ¢ay, kahve icmesinden
ziyade sohbet ortami olusturulmasi da 6nem tasimaktadir.

Oturma eylemi insanin temel fiziksel aktivitelerinden biridir. Saglik bakanli-
g1nin yayinlamis oldugu Tiirkiye Beslenme ve Saglik Arastirmalari Raporu’na
gore (2019), Tiirkiye'de bireyler ortalama olarak 6-8 saat arasinda oturarak
glinli tamamlamaktadir Restoranlar da fiziksel olarak oturma eylemi; bek-
leme/servis, yemek yeme, sohbet/sosyallesme siireclerini kapsamaktadir.
Restoranlarda tasarimin icerigine, konseptine, insanin fiziksel eylemlerinin
bicimine ve amacina gore mobilya tercihleri ve cesitliligi degiskenlik goste-
rebilmektedir. insanin yemek yeme, calisma, ibadet etme gibi fiziksel eylem-
lerinde oturma bi¢imi kiiltiirler arasinda farkli anlamlara gelebilmektedir.
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Restoran tasarimlarinda da fiziksel olarak oturma eylemi tiiketim asama-
sinda kiltiirel ve islevsel bir kod olarak tasarim verisine doniismektedir.
Uzakdogu ve Ortadogu kiiltiirlerinde oturma bigimleri daha ¢ok yere yakin
mobilya ve mekansal olusumlarla resmi veya giindelik olarak farkl teknik-
lerle gerceklesmektedir. Bati medeniyetlerinde ise fiziksel olarak oturma ey-
lemi yerden yiiksek konumda gerceklesmektedir. Bunun temel nedeni ise
Akdeniz ve Ege Medeniyetlerinden gelen kiiltiirel yapiya dayanmaktadir.

Antik Yunan medeniyetlerinde oturma eylemi ve mobilyalar, vazo siisleme-
lerinde belirgin olarak gozlemlenmektedir. Antik Yunan medeniyetlerinde fi-
ziksel olarak oturma eylemi, benligin kamusal alanda sunumu olarak yiiksek-
alcak zithginda gergeklesmekte ve toplumsal hiyerarsiyi tanimlamaktadir
(Bremmer ve Roodenburg 1991). Japon kiiltiiriinde ise diz ¢okerek ve bagdas
kurularak gerceklestirilen oturus bicimi seiza olarak adlandirilmaktadir.
Dogru oturus anlamina gelen oturma pozisyonu, resmi ve giindelik oturus
pozisyonlari olarak kadin-erkek arasinda farklilik géstermektedir. Oturma
eylemi ve diizeni ise aile ici ve toplumsal hiyerarsiye gore sekillenmektedir.
Japon kiltiriinde geleneksel yeme-icme eylemleri glindelik yasamda ig
mekanlar1 bu ¢ercevede sekillendirmekte ve kiiltiirel mobilyalar ve malze-
meler bu dogrultuda gelisim gostermektedir. Bali’de siiregelen geleneksel
Nanghil kiiltiiriinde de giindelik hayatta oturma eylemi yer seviyesinde ger-
ceklesmekte; geleneksel oturma pozisyonu kadinlarda metimpuh erkeklerde
ise bersila olarak adlandirilmaktadir. Oturma kultiirt 6zellikle inang sistemi
lizerinde bir hiyerarsiyi ve diizeni tanimladig1 gibi mimari mekanin planlan-
masinda ve i¢ mekanlarin kurgusunda belirleyici bir kiiltiirel unsurdur (Ni-
lotama, 2018). Oturma big¢imleri giindelik hayatta kiiltiirden kiiltiire farkli
anlamlar ve mekansal planlamalar getirse de oturma pozisyonunu gercekles-
tiren insanin bedensel antropometrisi degismemektedir. Bu baglamda
oturma pozisyonun ergonomisine uygun veriler géz 6niinde bulundurularak
mekanlar ve mobilyalar tasarlamak tasarimcinin asli gorevidir. Yeme-igme
eylemi de kiiltiirlerarasi bir olgu olarak degerlendirildiginde yeme i¢cme, pi-
sirme, servis etme gibi pozisyonlar farklilagsmaktadir. Kiiltiirel, kiiltiirlerarasi
ve kiiltiirler otesi bir olgu olarak Restoran kavrami; farkli yeme-i¢me, pi-
sirme, servis etme pozisyonlar1 ve pozisyonlarin kombinasyonunda ortaya
¢ikan eylemsellikler ile genislemektedir. Restoran planlamasinda ve mobilya
tasarimlarinda ergonominin teknik altyapisi bu etkilesimler sonucunda de-
rinlesir (Sekil 3).
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Sekil 3. Sosyokiiltiirel Bir Oge Olarak Mobilya-Oturma Pozisyonlari iliskisi
(F. Mehmet Alhan tarafindan gorsellestirilmistir).

3.1. Ege ve Akdeniz Medeniyetlerinde Antik D6nem Mobilyalar:

Mobilya terimi farkli kaynaklarda farkl sekillerde tanimlanmistir. Tiirk Dil
Kurumu Tiirkce s6zliik anlamina gére mobilya: oturulan, yemek yenilen, ca-
lisilan, yatilan yerlerin désenmesine yarayan tasinabilir esyaya verilen genel
addir (TDK, 2022). Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (2006), tanimina gore agac
mobilya; oturma, yemek yeme, calisma yatma ve benzeri islerin yapilmasinda
kolaylik ve rahatlik saglayan pargalarin, biiyiik cogunlugu masif, lifli, yongal
ve tabakali aga¢ malzemelerden yapilan, tasinabilir veya sabit olarak kullani-
lan egyadir. Tiirk Standartlari Enstitiisii’'niin yapmis oldugu tanimin ahsap ve
ahsap kokenli mobilyalar oldugu goriilmektedir.

Antik donemlere ait yapilar incelendiginde, tastan, mermerden veya granit-
ten oyulmus koltuk ve divan tiirti donat1 elemanlar1 kullanildig1 gériilmekte-
dir. Tarihte ilk bilinen mobilya Nuh'un Gemisi yapilirken kullanilan ahsap
mobilyalardir. Mobilya denilince ahsap mobilya fikri ortaya ¢iktig1 i¢in bu ca-
lismada ahsap mobilyalara ait tarih¢e anlatilacaktir. Sanat tarihi incelendi-
ginde, M.0. 2700 ile M.S. 450 tarihleri arasinda gerceklesen antik donemde
ilk mobilya 6rneklerinin oldugu goériilmektedir. Antik dénemde mobilyalar
bulunan medeniyetler sirasiyla Misir, Mezopotamya, Anadolu, Yunan ve
Roma medeniyetleridir (Litchfield, 1892). Normal sartlarda ahsap mobilya-
larin binlerce sene saglam kalma ihtimali distiktiir. Antik Donem Misir mo-
bilyalarinin giinlimiize kadar saglam gelmesinin temel sebebi, Misir'in kurak
olmasi ve ¢6l iklimi yasamasi olarak diistiniilmektedir. Genellikle miizelerde
sergilenen ahsap mobilyalar o ddnemde yasayan hiikiimdarlarin mezarlarin-
dan ¢ikarilmis ve koruma altina alinmis eserlerdir. Misir medeniyeti zama-
ninda yapilmis olan pek ¢cok mobilya, Tutankamon’un mezarindan ¢ikarilmis-
tir. Tutankamon’un mezar1 bulunmadan 6nce Misir medeniyetinde yapilmis
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olan papiriis ve hiyograliflerde de mobilya ve mekan kavrami detayl olarak
anlatilmistir.

Antik Misir’da mobilya imalat1 abanoz ve akasya gibi cesitli agaclar kullanila-
rak yapilmistir. Sedir, ¢inar, cam ve mese gibi tiirler tercih edilmemistir. Fil-
disi ve cam gibi materyallerde oyma- kakma islemleri icin kullanilmis ve daha
sonra ylzeyler macunlanmistir (Litchfield, 1892).

Antik Yunan Medeniyetinde, Homeros’un ilayda ve Odessa destanlarindan
elde edilen bilgiler 1s181nda ve ¢anak ¢omleklerin tizerindeki kabartma ve re-
simlerden anlasildig lizere Antik Yunan Mobilya Sanati, Antik Misir mobilya-
larindan etkilenmistir. Genellikle masa, sandalye, tabure, yatak gibi temel
mobilyalarin imalati yapilmistir. Malzeme tercihi ahsap, mermer ve bronz-
dur. Mobilya ayaklarinda, aslan ayagi ve torna ayak formlari tercih edilmistir.
Antik Yunan mobilyalar1 sadeligi temsil etmekte; devlet dairelerinde giiciin
simgesi olarak daha kompleks yapida mobilyalar tercih edilmektedir.

Antik Roma Medeniyeti M.0O. 750 yillarinda Palatine Tepesi'nde bulunan kii-
¢iik bir kdyde kurulmus, zamanla tiim diinyaya hilkmeden gii¢ haline gelmis-
tir. Avrupa’da, Anadolu’da, Ortadogu’da ve Kuzey Afrika’da yayilmis, mede-
niyetin ve zenginligin merkezi haline gelmistir. Antik Roma’da diger dénem-
lerde olan taburelere, koltuklara, masalara ve sandiklara ek olarak dolaplar
gelmistir. Dolaplarin agilip kapanan kapaklar: bulunmakta; bazi konutlarda
ise gomme dolap sisteminde yerlesimleri yapilmaktadir. Antik Roma donemi
mobilyalari, Antik Yunan mobilyalarindaki siislemeler ile benzerlikler gos-
termektedir. Mobilyalarin hantalliktan kurtarilmasi hedeflenmis, oyma
kakma islemi yapilmis, ayaklarda torna ayak kullanmistir. Diger dénemler-
den farkli olarak hasir mobilyalarin da imal edildigi goriilmektedir.

Anadolu’da mobilya kullanimin tarihc¢esine bakildiginda, ilk Anadolu mede-
niyetleri mobilyalarinin Frigya Krali Midas’in Gordion’da bulunan Tiimiili-
slinden cikarilmis olan ahsap sedir oldugu goériilmektedir. Catalhdyiik Neoli-
tik Kenti'nde yapilan kazilarda mobilyalarin kilden yapildig1 tespit edilmistir.
Maalesef mobilyalar giiniimiize ulasamamuistir.

Tarihsel olarak mobilya kultiirti, Akdeniz ve Ege medeniyetlerinden aldigi
bilgi birikimiyle sosyokiiltiirel bir olguya doniismiis; yapim yontemi, mal-
zeme kullanimi ve postiir/bi¢im iliskisi unsurlariyla giintimiizde de etkisini
devam ettirmistir (Demiraslan, 2019). Bu ¢ercevede restoran tasarimlarinda
mobilya, renk, malzeme seciminde; tasarimin sosyokiiltiirel temelleri,
mekanin konsepti, kiiltiirel icerigi ve cevresel iligkileri belirleyici unsur ha-
line gelmektedir. Endiistrilesmeyle birlikte olusan teknik enformasyonun bi-
lissel dlizeyde tasarim olgusuyla triinlestirilmesi siireci, giiniimiiziin ¢cagdas
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mobilya liretim tekniklerini, ergonomi olgusunu ve antropometrik formunu
olusturmustur.

3.2. Restoran Mobilyalarinda Malzeme

Insan yasami ve yasam déngiisiiniin devami icin 6nemli kosullardan biri de
iyi beslenmedir. Yemek kiiltiirti; toplumlarin gastronomi aktivitelerini ger-
ceklestirdikleri, gelistirdikleri ve olusturduklari birikimi gelecege tasidiklari
bir olgudur. Yemek yeme eylemi ise insanlarin ihtiya¢ duyduklari besinlerini
temin ettikleri fizyolojik bir eylem olmasinin yani sira bireyleri ortak bir ih-
tiyac temelinde bir araya getiren sosyallesme siirecidir. Kokeni Fransizca
olan ve dilimizde lokanta anlamina gelen restaurant kelimesi, Britanica Soz-
ligli’ nde; yiyeceklerin ve iceceklerin halk tarafindan belirlendigi isletme,
halka acik yemek odasi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda ilk modern
restoran olarak, 1765 yilinda Paris’te Boulanger tarafindan agilan Corba is-
letmesi gosterilmektedir. 19. ylizyilda endtstrilesen ve yeniden insa edilen
Paris’te cok sayida linlenen restoran isletmesi ortaya ¢ikmis restoran kiiltiirt
glindelik kent hayatinin énemli bir parcasi ve sosyal statii imgesi haline gel-
mistir. Fransiz htilali ile Fransiz gastronomi ve tiiketim kiiltiirii tiim diinyaya
yayllmistir. Fransa'da giinimiizde de giindelik yasamin énemli bir parc¢asi
olan disarida yeme-i¢me, restoran kiiltiiriiniin yani sira tarihsel siirecte
bistro, brasserie ve cafe kiiltiirleriyle cesitlenmistir. Ozellikle 17. yiizyildan
giiniimiize kadar gelen Paris kafe kiiltiirii, kentsel yasamin sosyal ve siyasal
tartismalarina ev sahipligi yapmis ve toplumsal uzlagmay: saglayan kent ve
demokrasi kiiltliriiniin temeline oturmustur.

Fransiz kahvehanelerinin restoran ve yeme-i¢cme kiltiiriine mobilya olarak
evrensel katkisi ise Fransiz bistro sandalyesi olarak bilinen endiistriyel
oturma birimidir. Govdesi masif ahsap olan sandalyenin oturma ytizeyi farkl
doku ve 6rme teknikleriyle tretilmektedir. Dis hava sartlarina uygun ve yag-
murdan etkilenmemektedir. Giiniimiizde de evrensel bir kullanima sahiptir.
Tarihe gecen bir diger mobilya ise 1934 yilinda Xavier Pauchard tarafindan
tasarlanan Tolix sandalyesidir. Pauchard ailesinin 1907 yilinda galvanize
teknigini kesfetmesinin ardindan Xavier tarafindan tasarlanan sandalye sac
metalin sekillendirilmesiyle olusan bir oturma birimidir. Glinlimiizde de en-
diistriyel liretimin énemli ikonlarindan biri sayilan sandalye, kullanimdaki
yayginlig1 sebebiyle evrensel bir tasarim olarak nitelenmektedir. Iki sandal-
yenin gelisimindeki en 6nemli unsurlar, yeme-icme kiiltiiriiniin kentsel
mekanla kurdugu mekansal iliski sonucunda ortaya ¢ikan hava sartlarina da-
yaniklilik ihtiyacidir (Sekil 4). Restoran tasarimlarinda segilen, tasarlanan
mobilya ve donatilarin malzeme kararlari; iirtiniin acik-kapal alan kullanim-
larina uygun ve cevresel faktorlerle iliskileri goz éniinde bulundurularak ya-
pilmaldir.
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Evrensellik
Kulttrel Baglaps

Malzeme
Modern
i

islevsellik

Atmosfer

Kltdrlerarast
Kltarler dtesi

Ergonomi

Tolix Sandalye

Ikonik French Bistro Sandalyesi

Sekil 4. Ikonik Fransiz Bistro Sandalyesi, Tolix Sandalyesi. (F. Mehmet
Alhan tarafindan gorsellestirilmistir.)

Cagimizda iyi bir restoran tasarimi yapilirken pek cok meslek grubu bir arada
calismaktadir. Teknoloji uzmanlari, toplu yemek organizatorleri, mimarlar,
icmimarlar, aydinlatma uzmanlari, akustik uzmanlari, makine miihendisleri,
mobilya iiretici ve tasarimcilari restoranin i¢ mekaninin tasarim asamala-
rinda yer alan meslek gruplarindandir. Iyi bir restoran tasarimi igin ig
mekanin her bir unsuru igin i¢c mekan karakterini ve tarzini belirleyen mo-
bilya tasarimlari 6ne ¢cikmaktadir. Restoranin modern i¢ mekanini ¢6zmede
onemli yontemlerden biri restoran kimligine uygun malzemeler kullanilarak
i¢c mekan tasarimlarinin yapilmasidir. Restoranlarda kullanilan malzemele-
rin hijyenik olmasi, kolay temizlenmesi ve temizleme sonrasinda deforme ol-
mamasl 6nem tasimaktadir. Restoranlarda duvar kaplamalarinda, zemin
kaplamalarinda ve mobilyalarinda geleneksel olarak kullanilan malzemeler
ahsap kokenli malzemelerdir. Geleneksel ahsap kokenli malzemeler masif
ahsap ve kaplamali ahsap olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Restoranlarda kullanilan malzemelerin renk tonlarinda ve malzemelerin gor-
sel yapisinda uyum olmasi gerekmektedir. Kolonlarin ve duvarlarin kaplama-
lar1 ile sandalye ve masalarin kaplamalari uyumlu olmalidir. Son yiiz yilda
ahsap ve orman tirtinleri sanayisinde kullanilan ve iliretilen kompozit malze-
melerde biiylik gelisme yasanmaktadir. Masif ahsap malzeme kullanim mali-
yetlerinin artmasi nedeni ile teknolojik ahsap malzeme imalati 6n plana ¢ik-
mustir. Teknolojik ahsap malzemeler levha formunda iiretilmektedir. Ilk ah-
sap kompozit malzeme olan yonga levha 100 y1l 6nce Almanya’da kesfedilmis
daha sonra Kontrplak ve Kontratabla imalat1 yapilmistir. ikinci Diinya Sa-
vasi’'ndan sonra ormanlarin azalmasi ile orta yogunluklu levha imalatina ge-
¢ilmistir. Bu malzemeler mobilya, duvar ve dekoratif stislemelerde rahatlikla
kullanilabilmektedir.
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Kompozit malzemelerin bir diger kullanim yeri ise masa, koltuk ve sandalye-
lerde kullanilan werzalit ve kompakt laminantlardir. Werzalit masa {ist tab-
lalar1 ve werzalit sandalyeler yemekhane ve restoranlarda siklikla kullanil-
maktadir. Werzalit malzemenin sagladigl en 6nemli 3 avantaj; suya dayani-
minin yiiksek olmasi, egilme direnci ve elastikiyet modiiliiniin yiiksek olmasi
ve ylzeylerde istenen renk ve desenin kullanabilmesidir. Sekil 5’te mobilya
imalatinda kullanilan werzalit sandalyeye ait gorsel verilmistir. Gentas wer-
zalit sandalyeler genellikle esnaf lokantalari, 6grenci yemekhaneleri, kamu-
sal yogun alanlarda hizmet veren isletmeler tarafindan tercih edilmektedir.

O

Antropometri

Malzeme
iz;':iern
Klasik

islevsellik
Fizyolojik
Ihtiyaclar

Atmosfer

Ergonomi

Gentas, Werzalit Sandalye

Sekil 5. Restoranlarda Kullanilan Werzalit ve Kompakt Laminatlar, Masa
Ust Tablasi, Sandalye Oturak Kismi ve Sirt Kismi, Kompakt Laminat
Ornekleri (F. Mehmet Alhan tarafindan gorsellestirilmigtir.)

Giiniimiizde kompozit malzemelerden beklentiler artmistir. ic mekinda ve
dis mekanda su gecirmeyen, kiiflenmeyen, bakteri tutmayan, alev almayan ve
oksitlenmeyen 6zellikler aranmaktadir. Bu 6zellikleri barindiran kompozit
malzemeler genellikle ahsap esasli plastik kompozit malzemelerdir. Bu mal-
zemeler restoranlarin zemin kaplamalarinda, dis mekdn duvar kaplamala-
rinda ve pergola yapiminda kullanilmaktadir. Sekil 6’da restoranlarda kulla-
nilan kompozit deck malzemeler verilmistir.
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Ergonomi
Malzeme
Islevsellik

kompozit deck kaplamalari

Sekil 6. Restoranlarda Zemin ve Pergolalarda Kullanilan Kompozit Deck
Malzemeleri (F. Mehmet Alhan tarafindan gorsellestirilmistir.)

Restoranlarda oturma ve dinlenme fonksiyonunu saglayan koltuk, berjer ve
sandalyelerde lamine kompozit malzemeler kullanilmaktadir. Laminasyon
teknolojisinde, papel ahsap kaplamalara suyuna ve sokrasina gore iist liste
dizilerek mukavemet artirici sekilde desen verilmektedir. Yapistirict olarak
tire formaldehit ve melamin formaldehit kullanilmaktadir. Laminasyon ile
liretimi yapilan irtinler genellikle yiiksek trafikli ve cok kullanicili restoran-
larda kullanilmaktadir. Laminasyon sandalye ve koltuk iiretiminde kullanilan
metot ve yontemler kontrplak tiretiminde kullanilan teknoloji ile benzerlik
gostermekle birlikte en biiyiik farklar kullanilan preslerden kaynaklanmak-
tadir. Kontrplak tiretiminde diiz yiizeyli presler kullanilirken laminasyon tek-
nolojisinde egmecli yapili pres kaliplar1 kullanilmaktadir. Laminasyon tire-
tim teknolojisi ve 6rnek triinler Sekil 7’de verilmistir.

Antropom

Malzeme
Renk

Modern

Klasik

islevselli

Atmosfer

K / Ergonom

Cantilever Chair nr.31

Tolix Sandalye

Sekil 7. Laminasyon Uretim Teknolojisi ve Ornek Calismalar (Laminasyon
Presi, Cooper Hewitt Sinuous Sandalyesi, Alvar Aalto No.31 sandalyesi. (F.
Mehmet Alhan tarafindan gorsellestirilmistir.
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3.3. Restoran Mobilyalarinda Ergonomi

Literatilirde restoran ergonomisine dair ¢alismalar géz 6niinde bulundurul-
dugunda, restoranlarda bulunan endiistriyel mutfaklardaki ¢calisma kosulla-
rinin incelendigi goriilmiistiir. Calisma kosullarinin kas iskelet sistemine olan
etkileri ve dogru postiiriin nasil olmasi gerekliligine dair arastirmalarin ya-
pildig1 gozlemlenmektedir. Her ne kadar restoranlarda mutfak i¢i ergonomik
kosullar 6nemli olsa da restoranlardaki yemek yeme ve oturma eylemlerinin
gerceklestirildigi mekan bolimleri de 6nemlidir.

Xu ve Cheng’'in 2014 yilinda yapmis oldugu bir calismada, Hong Kong'da orta
o6lcekli bir Cin restoraninda ¢alisan li¢ as¢1 arasinda isle ilgili kas-iskelet sis-
temi rahatsizliklar1 (KISR) icin risk faktérleri incelenmistir. Calisanlarin is
ylkiiniin agirligl, yerinde degerlendirme sistemiyle dl¢iilmiis ve Ovako Ca-
lisma Durusu Analiz Sistemi (OWAS), Hizh Ust Ekstremite Degerlendirmesi
(RULA) ve Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Enstitiisii (NIOSH) kaldirma
denklemi kullanilarak risk analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda ¢alisan
ascilarin genellikle uzun siire mutfak esyalari tutma, wok tavada yemek
yapma ve mangal esnasinda tekrarlayan hareketler yapma sebebi ile el ve kol
kaslarinda zorlanmalar yasadig tespit edilmistir (Xu ve Cheng, 2014). Wilson
ve arkadaslary, tiitiin ve sigara dumani gibi c¢esitli kaynaklardan partikiiler
maddeye maruz kalmanin kalp ritim bozukluguna etkilerini arastirmislardir.
Calisma kapsaminda sigara icilmesine izin verilen tli¢ barda ve sigara icilme-
sine izin verilmeyen bir barda hava izlemesi yapilmistir. Ol¢iim yapilan isyer-
lerinde goniillii personele mesai dncesi ve mesai sonrasi nabiz takibi yapila-
rak sigara kullanimin kalp ritminde bozukluga sebebiyet verdigi gozlemlen-
mistir (Wilson, McGlothlin, Rosenthal, Black, Zimmerman ve Bridges, 2010).
Pijls ve arkadaslar1 2019 yilinda yaptiklari ¢alismada, restoranlarda akustik
ve oturma konforunun miisteri memnuniyetine olan etkisini arastirmistir.
Rastgele secilmis 262 kisinin yemek yerken rahatlik ve memnuniyet seviye-
leri ol¢lilmiistiir. Arastirma sonucunda miisteri memnuniyeti ile oturma kon-
foru arasinda olumlu iliski oldugu tespit edilmistir (Pijls, Galetzka, Groen ve
Pruyn, 2019).

Oturma konforu tizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu ergonomi alaninda ya-
pilmistir. Yapilan calismalar ¢ogunlukla ofis ve sinif koltuklari, toplu tagima-
daki yolcu koltuklari ve otomobil koltuklarinda gerceklestirilmistir (Cascioli,
Liu, Heusch ve McCarthy, 2016; Fasulo, Naddeo ve Capetti, 2018). Koltuk er-
gonomisinin arastirilmis oldugu bu calismalar ise ¢ogunlukla deneyseldir.
Yapilmis olan calismalarda koltuklarin ¢esitli 6zelliklerinin degerlendirilerek
oturma konforunun incelendigi gézlemlenmektedir (Kim ve Moon, 2009;
Lee, Wang ve Cai, 2015; Wakefield ve Blodget, 1996; Moon, Yoon ve Han,
2017).
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Literatlirde yapilmis olan ¢alismalarda, restoranlarda akustik konfor, oturma
ergonomisi, gliriiltii 6lciimleri, kas ve iskelet sistemi gibi temel konularin da
arastirildigi goriilmektedir. Antropometri arastirmalarina dair yapilan ilk ¢ca-
lismada 1917 yilinda Nafi Atuf (Kansu) tarafindan 125 kiz ve 156 erkek 6g-
renci arastirilmistir. Yapilan bu ¢alisma, Muallim Dergisi'nde yayinlanmistir
(Duyar ve Erisen-Yazici, 1996). Ciner 1960 yilinda, 20-40 yaslar1 arasindaki
1838 kadin lizerinde antropometrik arastirma yapmis ve bu calismalari
Hertzberg ve arkadaslarinin 915 Tiirk askeri lizerinde gerceklestirdikleri ca-
lisma izlemistir (Ciner, 1960; Herztberg, Churchill, Dupertius, White ve Da-
mon, 1963). Giile¢ ve arkadaslarinin 2004-2005 yilinda Ttrkiye genelini kap-
sayan ve Tiirk Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan belirlenen érneklem da-
hilinde, sehir merkezi ve kirsal alanlar1 kapsayan toplam 14 il, 14 ilge ve 28
koyden elde edilen 20-65 yas araligindaki 2100 bireyin (1050 erkek ve 1050
kadin) antropometrik ve sosyoekonomik verileri degerlendirilmistir. Aras-
tirma sonuglarinda erkeklerin boy ortalamasi 168.88 cm, agirlik ortalamasi
74.74 kg, biist yiiksekligi ortalamasi 88.73 cm ve alt taraf yiiksekligi ortala-
masinin 96.42 cm olarak tespit edildigi gérilmistiir. Kadinlarda ise ayni 61-
cilerin ortalamasi sirasiyla; 155.03 cm, 67.12 kg, 82.07 cm ve 86.91 cm ola-
rak tespit edilmistir (Giileg, Akin, Sagir, Ozer, Giiltekin ve Bektas, 2009). Al-
tuno6z ve arkadaslar1 2016 yilinda yapmis olduklari, yeme igcme isletmele-
rinde siklikla kullanilan Thonet 233 numarali sandalyeyi ve tiirevlerini ergo-
nomik agidan incelemislerdir. Giile¢ ve arkadaslarinin yapmis oldugu calis-
madaki 6l¢tiler baz alinarak sandalyelerin Tiirk insanin 6lgtilerine uygunlugu
arastirilmistir. Diinya 6l¢eginde olduk¢a yaygin kullanimi olan bu sandalye-
nin, yiyecek ve icecek isletmelerinde kullaniminin insan agisindan tercih edi-
lebilir oldugu goériilmiistiir (Altunéz, Ozdemir ve Usta, 2017).
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Kaynak: Antropometrik (")Igiller (Giileg ve ark. 2009; Altunoz ve ark. 2016)

%S Ortalama %95
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Biist yiiksekligi 82.5cm 775 cm 88.7cm 82 cm 94.6 cm 93.5 cm

Kalca diz-uzunlugy ~ 41.7 cm 41.6 cm 475 cm 46.4 cm 56.2 cm 54 cm

Ustbacak-uzunlugu ~ 46.8 cm 49 cm 55.7 cm 54.8 cm 61.3 cm 60.5 cm.

pemem e e e mmemmaaaa

Diz yiiksekligi 48 cm 44.8 cm 52.2 cm 47.7 cm 56.8 cm 55.8 cm.
Omuz genisligi 355 cm 334 cm 39.3 cm 36.1 cm 43 cm 423 cm
Kalca genisligi 27 em 26.6 cm 31.2 cm 30.9 cm 352 cm 35.7 cm.

Thornet :‘:_" o

Sekil 8. Thonet 223 Sandalye ve Antropometrik Olciimler Tablosu (Kaynak:
Giileg ve ark. 2009; Altunoz ve ark. 2016) (F. Mehmet Alhan tarafindan
grafiklestirilmistir).
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Sekil 9. Restoran Tasariminda Ergonomi Bilesenleri, Aktorleri ve
Etkilesimleri. (F. Mehmet Alhan tarafindan grafiklestirilmis ve tretilmistir.)

Sekil 9’daki gorselde restoranlardaki ergonomi-malzeme iliskisindeki kav-
ramsal birlesenler gosterilmistir. Mekanin konforunu yansitan malzemeler
ve dlciiler ergonomi kavraminin en énemli bilesenidir. Insanlarin yasadiklar
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cografyaya ve kiiltiire bagh olarak malzeme tercihleri ve mekan icindeki kav-
ramlarda degisiklikler olabilecegi daha 6nce de belirtilmistir. Restoranlarin
ergonomik degerlere uygun olmasi ve kullanilan malzemelerin hijyenik ol-
masi1 6nem tasimaktadir. Mlazeme baglaminda ahsap; stirdiiriilebilir olmasi,
dayanikli olmasi, ekonomik olmasi, hijyenik olmasi ve insan fizyolojisine uy-
gun olmasi sebebi ile diger malzemelere kiyasla restoranlarin i¢ mekan tasa-
riminda ve restoran mobilyalarinda daha fazla kullanim alanina sahiptir. Ote
yandan atmosfere sicaklik katarak memnuniyet saglamaktadir. Restoran ta-
sariminda sade ve organik formlardan mobilyalarin kullanimi da mekan
memnuniyetini arttirmaktadir. Ayrica restoranlarin giinliik temizligi icin kul-
lanilan mobilyalarin rahatlikla kaldirilabilir ve kolay kavranabilir olmasi
Onem tasimaktadir.

Restoranlarin konseptine bagl olarak farklilasan malzeme tercihi iizerinde
durulmasi gereken bir diger konudur. Bir fast food restorani ile yoresel ye-
mek hizmeti veren restoranin konfor seviyesi ve malzeme tercihi bir olama-
yacaktir. Malzeme kullanimi yapilirken miisterilerin ne kadar siire masa ka-
lacagi hesaplanmali ve bu siireye uygun malzeme secimi yapilmalidir. Sonug
olarak restoran mobilyalarinin en temel ilkesi miisteri konforunu saglayan
hijyenik ve dayanikli ergonomik mobilyalarin kullaniminin gerekliligidir.
Restoran mobilyasi tasarimlarinda antropometrik degerlere bagli, kiiltiirel
etkilesimleri saglayan ve dayanimi ytksek mobilyalarin kullanimi 6neril-
mektedir.

OZET

Degisen toplumsal yapu ile iilkemizde ve diinyada son 100 yilda gastronomi
olgusuyla birlikte restoran kiiltiir ve isletmeciligi hizla gelismistir. Alisveris
merkezleri sayisinin artmasi da restoran sayisinin artmasini desteklemistir.
Degisik lezzetlerin farkli konseptlerde sunulmasi ise restoranlarin kimlik ve
tiirtini belirlemektedir. Restoranlara gelen miisterilerin ise sadece lezzetli
yemeklerden degil mekanin fiziksel ¢evresinden de etkilenmektedir. Resto-
ranlarin fiziksel ¢evresini olusturan kapi, duvar, pencere ve kolon gibi yapisal
bilesenler kadar mobilya ve aksesuar gibi mekansal 6geler de restoranlarin
kimligini olusturmada biiyiik rol oynamaktadir. Donati renk ve dokusunun
se¢imi ile bunlarin mekéan igindeki yogunluk ve organizasyonu, o mekanin
yasanabilirligini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir Yurt di-
sinda fiziksel ¢cevre ve miisteri tercihi odakl pek cok calisma yapilmis olma-
sina ragmen tilkemizde bu kapsamda ¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir.
Bu kitap boéliimiinde fiziksel cevreyi etkileyen restoran mobilyalari, mobilya
malzemeleri ve mobilyalarin ergonomileri hakkinda detayl bilgi verilmistir.
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