
Le portail Web dédié aux dispositifs de travailleurs



Survol du 
portail web 

ConexGo



Accès web 
sécurisé 
ConexGo



Termes Accès au portail Conexgo

1) Lors de votre premier accès au portail 
ou lors d’un réinitialisation d’un usager, 

il y aura affichage des termes 
d’utilisation du portail qu’il faudra 

accepter afin de continuer.



Premier accès de l’utilisateur

Vous serez inviter à changer votre mot de passe

Le mot de passe doit comporter au moins 6 
caractères et contenir une valeur non 
alphanumérique et au moins 1 chiffre.

Sélection du fuseau horaire, soit cliquez sur Fuseau horaire 
automatique selon votre PC * Recommendé ou sélectionnez le 
fuseau horaire de votre emplacement. Un message de succès  
s’affichera.



Fuseau horaire

Nous recommandons de cocher la selection du fuseau horaire automatique, pour se synchronizer 
avec l’heure de l’ordinateur. Ou vous pouvez sélectionner manuellement le fuseau dans la liste. 
 Faite la verification de votre 

heure si correcte



Votre tableau de bord: ‘Accueil’



Section ‘Profil’
Dans la section du haut à droite du portail, se trouve votre section ‘Profil’ pour modification de vos informations, 
accès aux documents pertinents à votre compte et lien de support pour guides, tech support, vidéos, etc. 

➢ Profil: Pour mise à jour de mots de 
passe, langue et heure.

➢ Documents: Tel que copie d’entente ou 
autres documents pertinents à votre 
compte.

➢ Support: Un lien dédié aux clients pour 
information de support, tel que guides, 
vidéos, formulaires, espace commande 
et lien pour support technique.

➢ Se déconnecter: Déconnexion du 
portail.



Section Support
Section dédiée aux clients 

Laxson ajoute dans cette section les derniers documents 
pertinents à votre compte.



Section Support
Section dédiée aux clients 

Section support avec liens pour demande de support technique, guides, vidéos, FAQ et 
même passer une commande d’accessoires pour produits.



Menu Accueil

Liste des récentes alertes

Liste du type d’appareil et 
leur statut

Menu Votre tableau de bord convivial



Notifications du portail Conexgo
Alerte de notifications provenant de Laxson à propos du portail ou des informations importantes.

3 types de notifications 
selon la priorité du 
message



Notifications du portail Conexgo
Alerte de notifications provenant de Laxson à propos du portail ou des informations importantes.

Cliquez sur la 
notification pour le lire 
et une fois fait cliquez 
sur accepté afin de 
mettre le statut a lu et 
disparaitra de la liste.



Pop up Alertes et liste d’alertes globale
Indication Triangle Alerte qui sautille avec point 
rouge pour aviser nouvelles d’alertes DATI

Quand vous cliquez sur acceptez, vous aurez 
l’option d’ajouter un commentaire pour cette 
alerte et sauvegarder. 

#1

#2



Pop up Alertes et liste d’alertes globale

Les notes se retrouveront dans les régistre des 
Alertes et les rapports d’événements.



Menu: Section ‘Dispositifs’

Liste et nom de vos dispositifs Statut de 
chacun

Date et heure de la dernière 
connexion et de la dernière 
localisation extérieure.

Numéro de série et 
numéro de téléphone 
assignés au DATI.

Liste de vos unités



Menu ‘Dispositif’ détaillée
Menu déroulant incluant les fonctions supplémentaires du dispositif

• Menu configuration des répondants
• Modification du nom du Dati
• Liste des alertes pour ce DATI

• Journaux d’historique; données 
au portail, Alertes SMS, Appels



Menu ‘Dispositifs’ détaillé
Survol de chacun des sous-menus du dispositif

Dernière localisation
extérieure rapportée

Dans menu Configuration: Ceci vous mènera à l’affichage des paramètres des dispositifs (si visibilité active)

Visibilité de la dernière localisation extérieur du DATI
Et rapport historique des localisation

Indicatif rapide statut DATI
- Batterie
- Signal Cellulaire
- Signal Satellitaire

Choix d’affichage de Carte 
routière ou Satellite.



Menu ‘Dispositif’ détaillé
Survol de chacun des sous-menus du dispositif

Dans Carte / Configuration: Ceci vous mènera à la section localisation carte et l’affichage des paramètres des 
dispositifs (si visibilité active)

Tous les DATI sont configurés par 
Laxson, selon les informations 
soumises par votre entreprise et 
ils sont insérés dans chacun des 
segments des paramètres et 
visibles pour l’usager.

Visibilité des paramètres configure du DATI

Ce menu affiche toutes les 
dernières informations qui 
sont configurées dans le DATI.



Paramètres Alertes du DATI

Modification des Paramètres configurés

Selon le cas, l’information des paramètres sera soit en mode Lecture 
seul (niveau usager) ou modifiable pour le niveau admin.

➢ Numéro SOS – La liste de la séquence des numéros que le DATI va 
composer lors d’une alerte SOS. 

➢ Nom du répondant associé à chacun des numéros.
➢ Alertes courriels –  Les courriels des personnes qui recevront les 

alertes.
➢ Alertes SMS – Les SMS des personnes qui recevront ces alertes 

via mobile. 

Alerte SOS

❖ Pour ajoutez un courriel pour l’alerte, entrez le courriel du répondant et 
cliquez sur le + pour l’ajouter, même chose pour alerte SMS. Pour le 
retirer, cliquez sur le x en rouge. Ensuite cliquer sur Sauvegarder.

Alerte et appel SOS



Paramètres configuration du DATI

Indique la sensibilité configurée du DATI

➢ État de la détection –Indique si la configuration de la détection 
de chute est Activée ou Désactivée pour cette unité.

➢ Sensibilité: Indique le niveau de sensibilité de la détection de 
chute qui est configurée dans le DATI **

➢ Alertes courriels –  Les courriels des personnes qui recevront les 
alertes

➢ Alertes SMS – Les SMS des personnes qui recevront ces alertes 
via mobile. 

Détection de chute

**Si vous avez besoin de faire modifier la sensibilité de la détection de chute du 
DATI soit plus ou moins sensible, (configuration standard est 25) vous devez nous 
en faire part par courriel à support afin que nous puissions envoyer une 
commande à distance directement au DATI.

❖ Cliquez sur le crayon pour modifier un courriel pour l’alerte, 
entrez le courriel du répondant et cliquez sur le + pour 
l’ajouter, même chose pour alerte SMS. Pour le retirer, 
cliquez zur le x en rouge.

Alerte de chute

**Seulement Laxson peut modifier la sensibilité de la détection de 
chute à distance.



Paramètres de configuration du DATI

Paramètres configurés du DATI

Le % niveau de batterie faible qui déclenchera 
l’alerte. Nous suggérons entre 15 – 25 %

❖ Cliquez sur le crayon pour pour modifier et ajouter un 
courriel pour l’alerte de batterie faible, entrez le courriel du 
répondant et cliquez sur le + pour l’ajouter. Pour le retirer, 
cliquez zur le x en rouge et cliquez sauvegarder.

Alerte de batterie faible 



Géofence (Alerte 
entrée/sortie zone)

• La fonction ‘Geofence’ est la 
création de zones de 
géolocalisations virtuelles qui 
sont créées avec une adresse 
civique et un diamètre 
spécifique. 

• Dans certaines applications, il est 
nécessaire de recevoir des alertes 
d’entrée ou de sortie de zone dans 
le cadre de la fonction du 
travailleur. 



Création de zone

1)Activez la fonction

❖ Pour ajoutez un courriel pour l’alerte, entrez le courriel du 
répondant et cliquez sur le + pour l’ajouter. Pour le retirer, 
cliquez zur le x en rouge et cliquez sauvegarder.

2)Entrez le nom de la zone

4) Indiquez la grandeur de la zone, min 150 
mètres à 9 999 999m (par la suite, le périmètre 
de l’emplacement s’affichera).

5) Indiquez la direction de l’alerte, soit Alerte Entrant 
ou Sortant de la zone.
(Si vous désirez les deux types, il faudra créer une 
alerte pour chacun, une entrant et une sortant.

6) Indiquez le courriel pour la réception d’alerte 
et sauvegarder.

3)Entrez l’adresse complète

Jusqu’à maximum de 5 zones peuvent être créés.



Menu ‘Dispositif’ détaillé
Survol de chacun des sous-menus du dispositif

Modifier: Permet de modifier le nom du DATI, *Important de ne 
pas effacer les 4 derniers chiffres dans la parathèse (qui sont les 4 

derniers numéro de série) pour identification rapide pour support.

En rouge, les sections qui sont 
modifiables par l’usager admin du 
compte.



Menu ‘Dispositif’ détaillé
Survol de chacun des sous-menus du dispositif

Alertes: Ceci vous permet voir la liste des dernières alertes pour ce DATI spécifiquement.

demo laxson
Aucun commentaire

Affichez par types d’alertes

Triez par dates et types

Exportez la liste 
en format excel

Sélectionnez par différentes plages, 7 derniers, 30 jours

Commentaires inscrites 
suite aux alertes



Menu ‘Dispositif’ détaillé
Survol de chacun des sous-menus du dispositif

Journaux de données: Liste des journaux spécifiques pour le DATI sélectionné. Gestion de l’usage du DATI

Journaux des données: le data brut entrant du DATI

Journaux des SMS: la liste des Alertes SMS entrant/sortant 

Journaux d’appels: la liste des Appels SOS entrant/Sortant

Journaux de localisation: la liste du data de localisation



Menu ‘Groupes’
Création de groupes afin de faciliter le visionnement de vos DATI sur une seule page

Pour créer un groupe



Création de groupes

1) Mettre le nom de 
votre groupe

2) Sauvegarder

3) Retournez dans onglets 
Groupes

4) Dans ‘Action’, vous 
aurez 4 boutons:

Cliquez sur le bouton 
jaune et ceci affichera 
une autre fenêtre pour 
ajouter les unités dans ce 
groupe



Création de groupes

Cochez les unités que vous désirez avoir dans ce groupe. Un message de confirmation s’affichera 
pour confirmer la sélection. 

Une fois terminé, vous pouvez cliquer sur le lien ‘Groupes’ pour retourner au menu 
‘Groupes’.

Sélection des unités pour le groupe



Création de groupes
Votre groupe sera créé et indiquera le nombre d’unités liées à ce groupe

➢ Pour visualiser votre groupe, cliquez sur l’icone Vert
➢ Pour supprimer le groupe cliquez sur le l’icone rouge



Affichage de votre groupe

2 type de choix de cartes

Permet de visualisez le statut de vos unités par groupe

Visibilité du statut du 
groupe et localisation 

des unites

Si vous cliquez sur un 
DATI, il deviendra jaune 
et cet unite va s’afficher 

sur la carte pour une 
visibilité rapide lors 

d’un événement.



Menu ‘Alertes Globales’
Liste des alertes récentes de tous vos DATI

Exportation facileListe par choix d’alertes

Menu déroulant par choix de plage de dates

Augmentez le 
nombre d’alertes 
affichées par page

Commentaire inscrit lors de 
l’alerte, si il y a lieu



Visibilité de l’alerte

Dans la liste des alertes, en cliquant sur ‘l’oeil bleu’ à gauche, ceci ouvrira une fenêtre 
détaillant l’alerte et sa dernière localisation extérieure (si applicable).

Affichage d’une alerte spécifique 



Création d’utilisateurs supplémentaires
Vous pouvez ajouter un/des utilisateur(s) pour l’accès des unités de votre compte.  Les utilisateurs 
supplémentaires ont des droits limités. 

Ajouter un utilisateur

➢ Niveau Admin (peut modifier les alertes) et niveau 
utilisateur (visibilité en lecture seul).



Vos administrateurs
➢ Vous pouvez faire la gestion de vos administrateurs dans onglets Comptes 
➢ Niveau Admin (peut modifier les alertes et info DATI). 

Liste de vos administrateurs

Dans le sous menu, vous pouvez modifier les infos et 
réinitialiser leur mot de passe.



Vos utilisateurs
➢ Vous pouvez faire la gestion de vos utilisateurs dans onglets Comptes.
➢ Niveau Admin (peut modifier les alertes) et niveau utilisateur (visibilité en lecture seule).

Liste de vos utilisateurs

Dans le sous menu vous pouvez modifier les infos et réinitier 
leur mot de passe



Création d’utilisateurs supplémentaires
Ajouter les informations du nouvel usager. 

Sélection: Choix de langue du 
portail de l’utilisateur

Courriel de l’utilisateur

Sauvegarder: L’utilisateur sera alors créé pour la suite.

optionel

Prendre note que le courriel sera le nom d’usager lors de l’accès au portail.

Martin

Leclerc

Le mot de passe temporaire 
sera: Password123!



Utilisateurs

Une fois l’utilisateur créé dans la liste des 
utilisateurs, vous pourrez modifier ses 
informations et réinitialiser son mot de 
passe. Le mot de passe par 

défaut est: Password123!

Vous avez l’option de suspendre 
temporaire ou supprimer cet usager

Modifier un utilisateur

#1

#2

#3



Accès - Nouvel utilisateur

1) Lors du premier accès de 
l’utilisateur, il devra accepter les 
termes d’usage du portail afin de 

continuer.



Premier accès de l’utilisateur

L’usager sera invité à changer son mot de passe

Le mot de passe doit comporter au moins 6 
caractères et contenir une valeur non 
alphanumérique et au moins 1 chiffre.

Il devra sélectionner le fuseau horaire: Choisir entre ‘Fuseau 
horaire automatique’ selon votre PC(recommandé) ou 
sélectionnez le fuseau horaire de son emplacement. Un message 
de succès s’affichera



Nouvel utilisateur
Dans l’onglet profil, s’assurer que le fuseau horaire est bien sélectionné



Nous recommandons de cocher la selection du fuseau horaire automatique, qui se sincronise avec 
l’heure de l’ordinateur. Ou vous pouvez sélectionner manuellement le fuseau dans la liste. 
 Faite la verification de votre 

heure si correcte



Tableau de bord
L’utilisateur aura ensuite accès aux informations de son compte selon son niveau d’accès.
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