AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares, se pone a su disposicidon
el siguiente aviso de privacidad.

David Alcala Ramos, es el responsable del uso y proteccién de sus datos
personales, en este sentido y atendiendo las obligaciones legales
establecidas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, a través de este instrumento se informa a
los titulares de los datos, la informacion que de ellos se recaba y los fines
que se le daran a dicha informacion.

Ademas de lo anterior, informamos a usted que David Alcalda Ramos, tiene
su domicilio ubicado en Cordobanes No.55 Col. Metropolitana
lera.Seccion, Nezahualcdyotl, Estado de México, C.P. 57730.

¢Para qué fines recabamos y utilizamos sus datos personales?

Los datos personales que recabemos de usted seran utilizados para las
siguientes finalidades, las cuales son necesarias para concretar nuestra
relacién con usted, asi como atender los servicios y/o pedidos que solicite:

> Dar seguimiento a solicitudes de informacidn sobre los servicios y/o
productos que nuestra empresa oferta por medio de nuestro sitio
web u otros medios.

> Realizar cotizaciones y enviarle propuestas de trabajo con base a la
informacidon que nos proporciona.

> Dar avisos urgentes o importantes sobre algin tema relacionado
con nuestro sitio web, servicios y/o productos contratados con

nuestra empresa.

> Proveer informacion sobre el estado actual de nuestra empresa.



Realizar los servicios y/o entregar los productos que usted contrato
con nuestra empresa.

Informar sobre cambios y nuevos productos y/o servicios que estén
relacionados con el/los contratado(s) o adquirido(s) por el cliente.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

Evaluar la calidad del servicio, y realizar estudios internos sobre
habitos de consumo.

¢Qué datos personales obtenemos y de donde?

Para

llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de

privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:
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Nombre.

Documentacion fiscal.

Teléfonos.

Fotografias de sus instalaciones.

Correo Electrénico

Personas encargadas de las diferentes areas.
Toda la informacion que sea necesaria.

las finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad,

podemos recabar sus datos personales de distintas formas: cuando usted
nos los proporciona directamente, cuando visita nuestro sitio de Internet
o utiliza nuestros servicios en linea, y cuando obtenemos informacion a
través de otras fuentes que estan permitidas por la ley.



Compartir Datos con Terceros

Por otra parte, informamos a usted, que sus datos personales no seran
compartidos con ninguna autoridad, empresa, organizacion o persona
distintas a nosotros y seran utilizados exclusivamente para los fines
sefialados.

Nos comprometemos a no transferir su informacidon personal a terceros
sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en el articulo 37
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los
Particulares, asi como a realizar esta transferencia en los términos que
fija esa ley. Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos
personales sean transferidos, se entenderd que ha otorgado su
consentimiento para ello

Derechos Arco

Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales
tenemos de usted, para qué los utilizaremos y las condiciones del uso que
les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su
informacidn personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacion); de igual manera, tiene derecho a que su
informacion se elimine de nuestros registros o base de datos cuando
considere que la misma no estd siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacién), asi como también a oponerse al uso de sus datos
personales para los fines especificos (Oposicién). Estos derechos se
conocen como derechos ARCO.

¢Cual es la Vigencia de Tener sus datos personales?

Sus datos personales se mantendran en nuestros registros mientras se
tenga relacion y se provean servicios y productos requeridos por usted,
esto sera a partir de la fecha en que usted nos lo proporcione.



Cabe mencionar que en cualquier momento usted puede revocar su
consentimiento para el uso de sus datos personales. Del mismo modo,
usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya
otorgado para el tratamiento de sus datos personales.

Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacion
de su consentimiento, implicara que no podamos seguir prestando el
servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacidn con nosotros.

Del mismo modo, podra solicitar la informacién para conocer el
procedimiento y requisitos para la revocacién del consentimiento, asi
como limitar el uso y divulgacién de su informacién personal.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que
pueda sufrir el presente aviso de privacidad, sin embargo, usted puede
solicitar informacién sobre si el mismo ha sufrido algun cambio, para
mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que pueden
hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad atreves de
nuestra pagina electrénica https://comeralcala.com/

DAVID ALCALA RAMOS
TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES



