UCM PRIORITY SRL cu sediul in oragul Sibiu str. Autogarii nr. 3B Romania cod 550135,
acorda in conditiile urmatoare garantie:

1. Perioada de garantie:

Perioada de garantie incepe de la data achizitionarii produsului si este:
* Mobilier - 2 ani pentru defectele de fabricatie, buna functionare a
glisierelor si a balamalelor.

e Oglinzi cu iluminare cu LED-uri - 2 ani.

« Garantia se aplica numai pentru produsele inregistrate sau marcate
de catre compania UCM PRIORITY SRL

* Baza pentru analiza reclamatiei este prezentarea dovezii despre
data achizitionarii produsului de catre consumator (ex. in baza bonului
fiscal).

e Orice reclamatii trebuie depuse direct in punctul unde a fost
cumparat produsul.

« Solutionarea cererii de reclamatie va avea loc in termen de 14 zile
incepand cu data la care cererea de reclamatii a ajuns la Punctul
Autorizat de Service UCM PRIORITY SRL Defectele produselor care
au fost recunoscute de catre punctul service si au fost declarate in
perioada de garantie vor fi reparate in termen de 30 de zile incepand
cu data de recunoastere a cererii de reclamatie.

* Perioada de garantie este prelungitd cu diferenta dintre data de
declarare a reclamatiei si data de efectuare a reparatiei. in cazul
schimbarii produsului cu unul nou, termenul de garantie reincepe de
la data de livrare a produsului fara defecte.

« Deciziile despre modul de efectuare a reparatiilor sunt luate de catre
punctul autorizat de service UCM PRIORITY SRL

e Reparatile in garantie sunt efectuate la sediul clientului, in
momentele stabilite prin intermediul telefonului sau in alt mod, daca
nu s-a specificat modul de efectuare a reparatiei in garantie.

2. Limitarile garantiei:

Utilizarea produsului trebuie sa aiba loc in conformitate cu
instructiunile de exploatare. In orice caz, garantia oferita de citre UCM
PRIORITY SRL nu se aplica:

« Pentru defectele rezultate ca urmare a unui montaj neconform cu
instructiuniile de montaj si de exploatare a produsului.
e Pentru avarierile sau deteriorarile produsului
transportarii acestuia.

* Pentru avarierea produsului ca urmare a prelucrarilor si schimbarilor
de constructie realizate de catre utilizator sau de catre terti.

« in cazul unei utilizari care nu este conformé cu destinatia produsului.
e Pentru avarierile sau defectiunile aparute ca urmare a depunerii
pietrei sau in cazul utilizarii unor preparate abrazive pentru curatare.
« Pentru defectiunile sau avarierile aparute ca urmare a utilizarii unor
piese sau elemente neoriginale.

« In cazul oricaror avarieri mecanice, de exemplu loviri, ciobiri, zgarieri.

ca urmare a

2.1. Modul de utilizare a oglinzii:

« Oglinda trebuie utilizata in conformitate cu destinatia acestuia.

» Oglinda trebuie utilizata in incaperi inchise si protejat de conditiile
meteo nefavorabile. Temperatura aerului din incaperi trebuie sa se
situeze in intervalul de la +15°C péana la +30°C.

e Este necesara pozitionarea corectd (stabilirea nivelului pe
orizontala).

« Evitati curatarea suprafetei cu o tesatura grunjoasa, aceasta poate
zgaria suprafata oglinzii.

« Daca doriti sa folositi un detergent, nu pulverizati sau aplicati
direct pe oglinda pentru a nu deteriora oglinda.

« Evitati contactul suprafetelor cu temperaturile inalte si solventii.

e Acesti factori pot cauza deteriorarea invelisului de la care se
manifesta prin aparitia decolorarilor sau petelor .

e Se varespecta o distantaminima de 50 cm fara de cada, cabina
de dus, mobilier de baie sau o sursa de umezeala pentru a
preveni udarea oglinzii.

Atentie! Alimentarea cu energie electrica, in cazul in care oglinda
este iluminata ( cu LED) trebuie instala intr-un loc uscat care
permite utilizarea in conditii de siguranta. In timpul instalarii si
intretinerii, deconectati alimentarea de la reteaua electrica

2.2. Modul de inretinere a oglinzii:

« Oglinda trebuie curatata cu o tesatura uscata sau umezita usor, dupa
care suprafata trebuie stearsa pana la uscarea acesteia.

* Producétorul nu se face responsabil pentru deteriorarile invelisului
cauzate de utilizarea produselor chimice de curatare precum amoniac,
acid, clor, alcool precum si toate celelante substante corozive sau
agenti de curatare abrazivi . Se admite utilizarea produselor chimice
de curatare disponibile in comert, cu conditia ca acestea sa fie mai
ntai testate pe suprafetele acoperitein locuri invizibile.

2.3. Suprafetele exterioare ale produsului trebuie sa fie verificate
de catre Cumparator la locul de efectuare a achizitiei, chiar daca

t sunt I in ambalajele originale. Reclamatiile
ulterioare ale defectelor suprafetelor exterioare, declarate dupa
luarea in primire sau montarea produsului nu vor fi luate in
considerare.

3. Mentiuni:

LAceasta garantie pentru marfa achizitionatd nu exclude si nici nu
limiteaza sau reziliaza alte drepturi ale cumparatorului, drepturi care
reies din neconcordanta produsului cu contractul.”

4. Fisa de garantie care nu are inscisa data de vanzare, la care nu se
anexeaza dovada de achizitionare, sau daca stampila magazinului
este ilizibila este considerata nula.

4.1 In cazul chemarii neintemeiate a echipei de service, utilizatorul
acopera cheltuielile de deplasare.

5. Compania UCM PRIORITY SRL nu este raspunzatoare pentru
niciun fel de pagube sau avarii care rezultd dintr-un montaj
efectuat contrar prezentelor instructiuni, si, in mod special a celor
care rezulta dintr-un montaj care impiedica accesul facil si fara
probleme cu scopul de a demonta produsul. Compania UCM
PRIORITY SRL nu este raspunzatoare sub nicio forma pentru
pagubele materiale sau personale aparute ca urmare a
circumstantelor definite la punctul 2.

6. Produsul care a fost achizitionat din ,asa-zisa” expozifie nu
poate fi reclamat in conformitate cu conditiile de garantie.

7. Producatorul nu va suporta costurile demontarii sau avarierii
elementelor care blocheaza accesul la produs (faianta sau alte
materiale utilizate la finisarea produsului) nici costurile de
refacere a acestor elemente la starea lor initiala dupa incheierea
reparatiei in garantie.

8. Punctul de service Autorizat UCM PRIORITY SRL

e Compania UCM PRIORITY SRL posedd o retea de Puncte
Autorizate de Service (in prescurtare ASC) care functioneaza pe
teritoriul intregii tari, care presteaza servicii legate de montare, de
deservirea in conditile de garantie a produselor comercializate de
catre compania UCM PRIORITY SRL

* Ordinele de montare si de reparatie in perioada de post-garantie
trebuie sa fie trimise direct la ASC.

« Serviciile oferite in cadrul reparatiilor produselor care se afla in
perioada de garantie, prestate de catre ASC sunt gratuite (baza de
recunoastere a reclamatiei produsului o constituie dovada de
achizitionare, care trebuie sa fie lizibila).

e Dupa expirarea perioadei de garantie, reparatiile produsului sunt
efectuate contra cost.

e Un produs reclamat trebuie sa corespunda normelor igienice de
baza.

9. Informatiile despre punctele service si despre zonele de
functionare ale acestora sunt disponibile:

 In punctele de vanzare ale produselor companiei UCM PRIORITY

o Telefon: +40727271212

* Pe pagina de internet: www.luctrend.com


http://www.cersanit.com/

Se completeaza de ciatre unitatea care efectueaza reparatia

Data reclamatiei

Numarul protocolului de
reclamatie din service

Numérul protocolului de
reclamatie din service

Detaliile reparatiei (operatiunile, piesele schimbate)

Semnatura si stampila service-ului

Detaliile reparatiei (operatiunile, piesele schimbate)

Semnatura si stampila service-ului

Numarul protocolului de
reclamatie din service

Detaliile reparatiei (operatiunile, piesele schimbate)

Semnitura si stampila service-ului



I Luc.

FISA DE GARANTIE
Oglinda

UCM PRIORITY SRL Sibiu Autogarii nr. 3B Romania cod 550135, se acorda

garantie pentru:

Denumirea produsului:

Data vanzarii:

Numarul dovezii de achizitionare:

Eticheta, impreuna cu codul de bare:

Semnatura si stampila magazinului







