
El cliente solicita la 

ampliación o reducción del 

alcance de certificación

Se actualiza la Solicitud de 

certificación 

Se actualiza el Acuerdo de 

certificación, el cual debe ser 

revisado y firmado por el 

cliente

Planeación de la auditoría

El comité de certificación 

solicita la reducción del 

alcance 

Desarrollo de la auditoría

Cierre de no conformidades 

Decisión de certificación 

favorable  

Se actualiza el Certificado y se 

solicita al cliente los 2 

originales entregados 

previamente

Se notifica al cliente la 

Decisión de certificación 

Si el cliente lo considera apropiado la auditoría para la ampliación o reducción del alcance de

certificación puede ser evaluado en conjunto con su evaluación de Vigilancia o Recertificación, de lo

contrario se realizara una auditoría especial y las auditorías de Vigilancia y Recertificación se llevaran a

cabo conforme al Programa de auditoría establecido.


